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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ิน รสชาติเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่โลกจ านวน

มากมาช้านาน ถึงแม้ว่ากาแฟจะไม่ได้เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีถ่ินก าเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและบริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต ่ากว่า 150 ปีแลว้ โดยในประเทศไทยมีการ
ปลูกกาแฟหลายพนัธ์ุ มีการพฒันาวิธีการน ากาแฟมาผลิตเป็นเคร่ืองด่ืมในลกัษณะต่างๆ และมีรสนิยม
การบริโภคกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น โอเล้ียง กาแฟเยน็ หรือกาแฟโบราณท่ีใชถุ้งกาแฟชง ซ่ึง
แตกต่างไปจากรสนิยมของต่างชาติท่ีนิยมบริโภคกาแฟกนัอย่างแพร่หลาย อยา่งสหรัฐอเมริกา หรือ
ยุโรป เป็นตน้ ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ผูป้ระกอบการขนาดย่อมมี
การปรับปรุงธุรกิจของตนเอง รวมทั้งมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาอีกเป็นจ านวนมาก  ถึงแมก้าแฟ
จะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ าหน่ายและเป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน  แต่ลกัษณะความนิยมและ
พฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทย จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากชาวต่างประเทศ (แอร์คราฟ 
คอฟฟ่ี, 2556 : ออนไลน์)  และจากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร พบวา่ ความตอ้งการใช้
เมล็ดกาแฟในประเทศไทยในปี 2556 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 เน่ืองจากความตอ้งการการแปรรูปทั้งกาแฟ
ส าเร็จรูป กาแฟคัว่บด และกาแฟพร้อมด่ืมท่ีเพิ่มข้ึน จาก 67,628 ตนัในปี 2555 เป็น 70,000 ตนัในปี 
2556 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.51 (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556)  

 

ส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจงัหวดัท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากทั้งดา้น
การท่องเท่ียว การเกษตร การลงทุน และอุตสาหกรรม และเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการสร้างรายได้ 
จึงท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นสินคา้และบริการอย่างรุนแรง รวมทั้งในธุรกิจร้านกาแฟสดมีอตัราการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนัของธุรกิจน้ีในระดบัสูง ทั้งน้ีลกัษณะการด าเนินธุรกิจมี
รูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในรูปแบบของกาแฟสดทอ้งถ่ิน หรือกาแฟสดจากต่างประเทศ ซ่ึงจะแตกต่าง
กันไปตามระดับคุณภาพ และราคาสินค้า อย่างไรก็ตาม ธุรกิจร้านกาแฟสดในจงัหวดัเชียงใหม่ 
สามารถแบ่งประเภทตามตราสินค้า คือ ร้านกาแฟสดระดับตราสินค้าท้องถ่ิน (Local Brand) ร้าน
กาแฟกลุ่มน้ีมีหลายขนาดของการลงทุน ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ อาทิเช่น ร้านกาแฟวาวี 
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ร้านกาแฟดอยชา้ง ร้านกาแฟดอยตุง ร้านกาแฟม่ิงมิตร ร้านกาแฟฝางและร้านกล่ินกาแฟ เป็น
ตน้ ซ่ึงร้านเหล่าน้ีจ  าหน่ายกาแฟท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกบักาแฟในร้านระดบัโลก แต่ราคาถูกกวา่ ส่ิงน้ี
ถือเป็นโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกส าหรับการด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึนในส่วนของร้านกาแฟระดบัโลก 
(Global Brand) ไดแ้ก่ สตาร์บคัส์ และแบล็คแคนยอน เป็นตน้ ส่วนใหญ่จบักลุ่มลูกคา้ระดบับนท่ีเป็น
กลุ่มคนท างาน นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีรูปแบบการตกแต่งร้านให้หรูหราทนัสมยั เมล็ดกาแฟท่ีใช้
ในร้านมีทั้งท่ีเป็นกาแฟของไทย และกาแฟน าเขา้ต่างประเทศ และส่วนใหญ่ร้านมีลกัษณะแบบ Stand 
Alone ซ่ึ งเป็น ร้านท่ีตั้ งอยู่ในพื้ น ท่ี ท่ี เป็นส่วนตัว สามารถท่ีจะก่อสร้างในร้านมีบรรยากาศ
ส่วนตวั พร้อมทั้งไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัช่วงเวลาในการเปิดและปิดการให้บริการ โดยอาจจะเป็นร้านท่ี
ตั้งอยูบ่ริเวณ Outdoor ของศูนยก์ารคา้หรืออาคารต่างๆ โดยเป็นร้านท่ีตั้งอยา่งอิสระ (Global Training 
School ธุรกิจกาแฟ, 2552 : ออนไลน์) จากการท่ีมีผูป้ระกอบการมีอยู่หลากหลาย ท าให้ธุรกิจร้าน
กาแฟในเชียงใหม่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรง มีการแยง่ชิงพื้นท่ีท าธุรกิจกนัมากข้ึน โดยเฉพาะตามแหล่งท่ี
เป็นยา่นธุรกิจ บริเวณใกลเ้คียงสถาบนัการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัรวมถึงศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการแต่ละรายจึงจ าเป็นตอ้งน าเสนอการบริการท่ีประทบัใจและกลยุทธ์ท่ีสามารถดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัร้านกาแฟอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ประชาชาติธุรกิจ, 2556 : 
ออนไลน์) 

 

ร้านด าเนินสะดวก คอฟฟ่ีคาเฟ่ ปัจจุบนัมี 2 สาขา เร่ิมเปิดด าเนินการเม่ือปี พ.ศ. 2553 สาขา
แรกท่ีคณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นรูปแบบคอนเนอร์ ใช้พื้นท่ีประมาณ 60 ตารางเมตร 
มีจ านวน 30 ท่ีนัง่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือกลุ่มนกัศึกษา พนกังานมหาวทิยาลยั และครูอาจารยใ์นส่วน
สาขาท่ี 2 ประตูวศิวะหลงัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เร่ิมเปิดเม่ือปี พ.ศ. 2554 เป็นรูปแบบ Stand Alone ใช้
พื้นท่ีประมาณ 200 ตารางเมตร มีจ านวน 50 ท่ีนัง่ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนกัศึกษาท่ีพกัตามหอพกัหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มคนท างาน และกลุ่มนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีทางร้านไดใ้ชก้าแฟอาราบิกา้ผสมโร
บสัตา้ เป็นวตัถุดิบ และมีจุดเด่นคือกาแฟสดสไตล์ไทย รสชาติหวานมนั ซ่ึงทางร้านได้น ากลยุทธ์ท่ี
ทนัสมยั และสร้างความแตกต่างหลายประการ เช่น การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ทั้งแบบ
ร้อน แบบเยน็ และแบบสมูทต้ี รวมทั้งมีบริการของหวาน และของขบเค้ียวรับประทานควบคู่กนั ซ่ึง
ราคาของผลิตภัณฑ์ มีตั้ งแต่ราคา 35-55 บาท เม่ือเทียบกับราคาร้านกาแฟสดในโซนหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัโซนถนนนิมมานจะถูกกว่า นอกจากน้ีบรรยากาศภายในร้านเป็นบา้นไม้
ตกแต่งสไตล์คลาสสิค ประดบัประดาด้วยของตกแต่งซ่ึงท าจากไม ้ซ่ึงมีทั้งโซนภายในอาคาร และ
กลางแจง้ ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการตามความพึงพอใจ อีกทั้งมีท่ีนัง่พกัผอ่น เนน้บรรยากาศท่ีมีความ
อบอุ่น เป็นกันเองระหว่างเจ้าของร้านกับลูกค้า มีคูปองสะสมแต้ม มีบริการอินเตอร์เน็ตเป็นการ
ส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของพนกังานมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ แต่จากผลการ
ด าเนินงานในช่วงท่ีผา่นมา พบวา่ จ  านวนลูกคา้มีแนวโนม้ลดลง สืบเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ 
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อาทิเช่น จ านวนร้านกาแฟสดเพิ่มมากข้ึน ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าให้ผูบ้ริโภคประหยดัการใช้จ่ายมา
ข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัสูงในการจ่ายเพื่อการบริโภคแต่ละคร้ัง นอกจากน้ีมีคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน
จากร้านกาแฟภายในมหาวิทยาลยัแต่ละคณะท่ีมีลกัษณะของร้านเป็นมุมกาแฟภายในอาคารขนาดเล็ก
ประมาณ 3 ตารางเมตร สามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก มีท่ีนัง่จ  านวนนอ้ยมาก และสามารถขายในราคา
ท่ีถูกกว่าได้ และคู่แข่งร้านกาแฟหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขนาดกลางแบบ Stand Alone ท่ีมีการ
ตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั ประกอบกบัมีเคร่ืองปรับอากาศภายในร้าน และมีราคาของผลิตภณัฑ์ในระดบัท่ี
เท่าๆ กนั  

 

ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้เดิม และสร้างฐานลูกคา้ใหม่
ใหเ้พิ่มข้ึน (สัมภาษณ์วารญา พลภาณุมาศ. ผูจ้ดัการ, 2556) ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก คอฟฟ่ีคาเฟ่ ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ เพื่อ
ให้บริการแก่ลูกคา้ผูบ้ริโภคกาแฟ โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาท่ีพกัตามหอพกัหลงัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
กลุ่มคนท างาน และกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
 2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงการท างาน การก าหนดแผนการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  
 
1.4 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ได้รับ
สินคา้หรือบริการแล้ว และมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนท่ีจะไดรั้บสินคา้บริการ
นั้นๆ ซ่ึงถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงัก็จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี ได้ประยุกต์แนวคิด Importance-Performance Analysis : IPA เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ี
ใชไ้ดง่้ายส าหรับการประเมินหรือวดัผลในคุณลกัษณะผลประกอบการและความส าคญัของผลิตภณัฑ์
และบริการ 
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ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
กระบวนการ บุคคลหรือพนกังาน และการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ร้ำนด ำเนินสะดวกคอฟฟ่ีคำเฟ่  หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกับกาแฟของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ทั้ ง สาขา 1 คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสาขา 2 ประตู        
วศิวะหลงัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ทั้งกาแฟส าเร็จรูป และผลิตภณัฑก์าแฟในรูปแบบต่างๆ  

 
 

  
 


