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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วยกรอบแนวคิดในการวิจยั ขอบเขตประชากร การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 เน้ือหาในการศึกษาในคร้ังน้ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ และการให้
ระดบัความส าคญัของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

3.2 ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

 3.2.1 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกค้าร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ เดือนมกราคม 2556 

จ านวน 1,612 คน ท่ีเขา้มาใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ทั้ ง 2 สาขา โดยสาขาท่ี 1 คณะ
วิ จิตรศิล ป์  มห าวิท ยาลัย เชี ยงใหม่  มี  30  ท่ี นั่ ง   และสาขาท่ี  2  ส าขา 2  ป ระตู วิศวะหลั ง 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มี 50 ท่ีนัง่ (สัมภาษณ์วารญา พลภาณุมาศ. ผูจ้ดัการ, 2556) ดงัรายละเอียดตาราง
ท่ี 1 
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ตารางที ่3.1 ลูกคา้ร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ เดือนมกราคม 2556 

สาขา 
ลูกค้าประจ า/
แก้ว/คน/วัน 

ลูกค้าไม่ประจ า/
แก้ว/คน/วัน 

จ านวนวันที่
เปิดขาย 

ลูกค้า
ประจ า 

จ านวน 
ลูกค้า (คน/
เดอืน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

สาขา 1 คณะวจิิตรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

48 12 22 80 % 312 19.35 

สาขา 2 ประตูวศิวะหลงั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

91 39 31 70 % 1,300 80.65 

รวม 1,612 100.00 

 
3.2.2 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใชศึ้กษาลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
ทั้ง 2 สาขา เดือนมกราคม 2556 จ านวน 1,612 คน เป็นฐานในการก าหนดขนาดตวัอย่าง ซ่ึงค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางขนาดตวัอยา่งในการศึกษาท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนหรือสถาบนัของ 
Seymour Sudman ก าหนดใหใ้ชต้วัอยา่งจ านวน 200-500 ราย (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) จึงก าหนดขนาด
ตวัอย่างเพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 300 ตวัอย่าง โดยใช้เทคนิคสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-probability sampling) วิธี สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ตามสัดส่วน
จ านวนลูกคา้ต่อเดือน โดยท่ีสาขา 1 คณะวจิิตรศิลป์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 58 ราย และสาขา 2 
ประตูวศิวะหลงัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 242 ราย รวมทั้งหมด 300 ราย 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาสร้างแบบสอบถาม แลว้น าไปเสนอให้กบัอาจารยท่ี์
ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 ชุด    ซ่ึง
วเิคราะห์ความเช่ือถือไดโ้ดยใชว้ิธีของ Cronbach’s Alpha พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.972 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
มีความน่าเช่ือถือ (Cronbach, 1951) 

3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของลูกค้าท่ีมาใช้

บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  านวน 300 ราย โดยเก็บรวบรวมท่ีร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ี   
คาเฟ่สาขา 1 คณะวจิิตรศิลป์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  แ ล ะ ส า ข า  2  ป ร ะ ตู วิ ศ ว ะ ห ลั ง
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หาขอ้มูลจากการคน้ควา้จากเอกสารและบทความ ขอ้มูล
ทางสถิติ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจ และการให้ระดับความส าคัญของลูกค้าต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน  และ
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. ในการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่  นั้นใชม้าตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมาก
ท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนในแต่
ละระดบั (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ดงัน้ี 
      ระดับความพงึพอใจ    ระดับคะแนน 
      มากท่ีสุด             5 
      มาก              4 
      ปานกลาง             3 
      นอ้ย              2 
       นอ้ยท่ีสุด             1 
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 การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์และแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  พึงพอใจระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  พึงพอใจระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  พึงพอใจระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

ทั้งน้ีการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ในส่วนประสมการตลาดโดยใชม้าตรวดั Rating 
Scale แบ่งการประเมินค่าเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยแต่ละ
ระดบัมีการก าหนดคะแนน และการแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 
          ระดับความส าคัญ    ระดับคะแนน 
      มากท่ีสุด             5 
      มาก              4 
      ปานกลาง             3 
      นอ้ย              2 
       นอ้ยท่ีสุด             1 
 
 การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์และแปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  ความส าคญัระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  ความส าคญัระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  ความส าคญัระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  ความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนการใช้บริการคร้ังต่อเดือน กบัจ านวนเงินท่ีใช้
จ่ายต่อคร้ัง โดยรวมกลุ่มจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายท่ีร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ต่อคร้ัง แบ่งเป็น ต ่ากว่า 
100 บาท และมากกว่า 100 บาท เพราะผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายต่อคร้ัง ต ่ากว่า 100 บาท 
แลว้น ามาวเิคราะห์ขอมู้ลในระดบัความความส าคญั และระดบัความพึงพอใจ 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญและความพึงพอใจ (Importance-Performance 
Analysis : IPA) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพงึพอใจ 

A คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกค้าและไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

3.00-5.00 1.00-3.00 

B ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดีใน
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญั 

3.00-5.00 3.00-5.00 

C ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่าหรือมีการบริการต ่าใน
คุณลักษณะท่ีไม่ส าคัญต่อลูกค้า ผู ้ให้บริการ
สามารถเล่ือนการปรับปรุง 

1.00-3.00 1.00-3.00 

D ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น
ในคุณลักษณะท่ี มีความส าคัญน้อยต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ 

1.00-3.00 3.00-5.00 

 3.5  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

  3.5.1 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิย 
คณะบริหารธุรกิจ  และบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.5.2 สถานทีร่วบรวมข้อมูล 
เก็บรวมรวบข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจะด าเนินการท่ีร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่สาขา 1 

คณะวจิิตรศิลป์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสาขา 2 ประตูวศิวะหลงัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาทั้ งส้ิน 9 เดือน ตั้ งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
 


