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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ สาขา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน  และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน  และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ส่วนที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนการใช้บริการคร้ังต่อเดือน กบัจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อ
คร้ัง 

ส่วนที่  5 ข้อมูลระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  จ าแนกตามสาขา จ านวนการใช้บริการคร้ังต่อ
เดือน กบัจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

ส่วนที่  6 ข้อมูลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance 
Analysis : IPA) 

ส่วนที่ 7 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของบริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ในจงัหวดั
เชียงใหม ่
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 157 52.3 
หญิง 143 47.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
52.3 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.7 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 16 ปี 8 2.7 
16-24 ปี 242 80.7 
25-29 ปี 33 11.0 
30-34 ปี 15 5.0 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 2 0.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 16-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 
80.7 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอายรุะหวา่ง 30-34 ปี คิดเป็น  ร้อย
ละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 25 8.3 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 11 3.7 
ปริญญาตรี 232 77.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 32 10.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.7 และระดบั
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 256 85.3 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 2.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 11 3.7 
ธุรกิจส่วนตวั 22 7.3 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้ง 3 1.0 

รวม 300 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้ง 3 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็น    ร้อย
ละ 85.3 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น   ร้อยละ 
3.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 86 28.7 
5,001-10,000 บาท 131 43.7 
10,001-15,000 บาท 51 17.0 
15,001-20,000 บาท 14 4.6 
20,001-25,000 บาท 6 2.0 
มากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป 12 4.0 

รวม 300 100.0 
 
   จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 43.7 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาของร้านด าเนินสะดวกคอฟ
ฟ่ีคาเฟ่สาขาท่ีใชบ่้อย 

สาขาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
สาขาทีใ่ช้บ่อย 

จ านวน ร้อยละ 

สาขาคณะวจิิตรศิลป์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 58 19.3 
สาขาประตูวศิวะหลงัมหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 242 80.7 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี  4 .6  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมาใช้บ ริการส าขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมาคือ สาขาคณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนการใช้บริการร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ คร้ังต่อเดือน 
จ านวนการใช้บริการร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ คร้ังต่อเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

 1 คร้ัง 73 24.3 
 2 คร้ัง 58 19.3 
 3 คร้ัง 29 9.7 
 มากกวา่ 3 คร้ัง 115 38.3 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  นานๆ มาคร้ัง 25 8.4 

รวม 300 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นานๆ มาคร้ัง 25 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนการใช้บริการร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา 1 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 24.3 และ 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายท่ีร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ต่อคร้ัง 
จ านวนเงินทีใ่ช้จ่ายทีร้่านด าเนินสะดวก

คอฟฟ่ีคาเฟ่ ต่อคร้ัง 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 100 บาท 194 64.7 
100-200 บาท 91 30.3 
201-300 บาท 13 4.3 
มากกวา่ 300 บาท 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายท่ีร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ต ่ากวา่ 100 บาทต่อคร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา 100-200 บาทต่อ
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ 201-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสินคา้ของร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
ประเภทสินค้าของร้านด าเนินสะดวก

คอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ านวน ร้อยละ 

 ผลิตภณัฑจ์ากกาแฟ 258 86.0 
 ขนมเคก้ คุกก้ี 107 35.7 
 ขนมขบเค้ียว 42 14.0 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ชาเยน็ นม โกโก ้ 28 9.3 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 300 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ชาเยน็ 10 ราย, นม 8 ราย และโกโก ้10 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทสินคา้ของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ ผลิตภณัฑ์จากกาแฟ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมา ขนมเคก้ คุกก้ี คิดเป็น  ร้อย
ละ 35.7 และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลาท่ีมาใชบ้ริการบ่อย 
เวลาทีม่าใช้บริการบ่อย จ านวน ร้อยละ 

ก่อนเวลา 12.00 น. 26 8.7 
เวลา 12.01-15.00 น. 166 55.3 
เวลา 15.01-17.00 น. 97 32.3 
เวลา 17.01 -19.00 น. 8 2.7 
เวลา 19.01-20.00 น. 3 1.0 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเวลาท่ีมาใช้บริการบ่อย เวลา 12.01-

15.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา  เวลา 15.01-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.3 และก่อน

เวลา 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อย 
วนัทีม่าใช้บริการบ่อย จ านวน ร้อยละ 

วนัธรรมดา จนัทร์-ศุกร์ 137 45.7 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 27 9.0 
วนัหยดุเทศกาล 2 0.7 
ไม่แน่นอน 134 44.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อย คือวนัธรรมดา 
จนัทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 44.6 และวนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูช้กัชวนใหไ้ปร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ผู้ชักชวนให้ไปร้านด าเนิน 
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

จ านวน ร้อยละ 

 เพื่อนร่วมงาน/เพื่อน 261 87.0 
 สมาชิกในครอบครัว 11 3.7 
 ลูกคา้ 13 4.3 
 หวัหนา้งาน/ผูบ้งัคบับญัชา 2 0.7 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตนเอง 27 9.0 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 300 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตนเอง 27 ราย 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูช้ักชวนให้ไปร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จากเพื่อนร่วมงาน/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 87.0 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตนเอง ร้อยละ 9.0 
และลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการท่ีร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
ลกัษณะการใช้บริการทีร้่านด าเนินสะดวก

คอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ านวน ร้อยละ 

ด่ืม/รับประทาน 230 76.7 
ซ้ือกลบับา้น 15 5.0 
ทั้ง 2  อยา่ง 55 18.3 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการใชบ้ริการท่ีร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ มาด่ืม/รับประทาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมาคือ ด่ืม/รับประทาน 
พร้อมทั้งซ้ือกลบับา้น คิดเป็นร้อยละ 18.3  ส่วนการซ้ือกลบับา้นอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ส่ือทีท่ าให้รู้จักร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ านวน ร้อยละ 
 วทิย ุ 1 0.3 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น facebook 32 10.7 
 ป้ายหนา้ร้าน 118 39.3 
 โปสเตอร์ท่ีติดตามสถานท่ีต่างๆ 13 4.3 
 เพื่อน 220 73.3 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เจอบงัเอิญ และใกลท่ี้พกั 11 3.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 300 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เจอบงัเอิญ 6 ราย และใกลท่ี้พกั 5 ราย 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จากเพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือ ป้ายหน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น facebook คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใช้บริการร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
เหตุผลทีใ่ช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟ

ฟ่ีคาเฟ่ 
จ านวน ร้อยละ 

  ติดใจในรสชาติ 126 42.0 
  ชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย   56 18.7 
  มีส่วนลด/สะสมยอด/มีของแถม 16 5.3 
  ราคาเหมาะสม 127 42.3 
 ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 109 36.3 
  จอดรถสะดวก 20 6.7 
  ยีห่อ้กาแฟ 6 2.0 
  ยีห่อ้ร้าน 11 3.7 
  มีการบริการท่ีดี 101 33.7 
  เป็นสถานท่ีพกัผอ่น 69 23.0 
  เป็นสถานท่ีสังสรรค ์พบปะ 167 55.7 
  ตกแต่ง/จดัร้านสวยงามบรรยากาศดี 101 33.7 
  มีบริการเสริม เช่นอินเตอร์เน็ต 116 38.7 
  เวลาเปิด-ปิดสะดวก 67 22.3 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ใกลส้ถานท่ีเรียน 29 9.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 300 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ใกลส้ถานท่ีเรียน 29 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ เป็นสถานท่ีสังสรรค์ พบปะ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม  
คิดเป็นร้อยละ 42.3 และ ติดใจในรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 42.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ 
 2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

ตารางที่ 4.16 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์
ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 .1  ค ว า ม ส ด ใ ห ม่ ข อ ง
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 

93 
(31.0) 

164 
(54.7) 

42 
(14.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

4 

1 .2  ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 

110 
(36.7) 

152 
(50.7) 

36 
(12.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

1.3 การมีขนม/อาหารว่าง
จ าหน่าย 

64 
(21.3) 

150 
(50.0) 

81 
(27.0) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.90 
(มาก) 

10 
 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจาก
กาแฟจ าหน่าย 

80 
(26.7) 

165 
(55.0) 

44 
(14.7) 

10 
(3.3) 

1 
(0.3) 

4.04 
(มาก) 

6 

1.5 กาแฟมีความหลากหลาย
รสชาติใหเ้ลือก 

78 
(26.0) 

155 
(521.7) 

62 
(20.7) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.01 
(มาก) 

8 
 

1.6 ความหลากหลายของ
ขนม/อาหารวา่ง 

59 
(19.7) 

151 
(50.3) 

75 
(25.0) 

12 
(4.0) 

3 
(1.0) 

3.83 
(มาก) 

11 

1.7 รสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

113 
(37.7) 

142 
(47.3) 

43 
(14.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

3 

1.8 รสชาติของขนม/อาหาร
วา่ง 

86 
(28.7) 

141 
(47.0) 

71 
(23.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

7 
 

1.9 กล่ินของกาแฟ 89 
(29.7) 

148 
(49.3) 

57 
(19.0) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

4.06 
(มาก) 

5 
 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  138 
(46.0) 

127 
(42.3) 

35 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

1 
 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 80 
(26.7) 

140 
(46.7) 

70 
(23.3) 

9 
(3.0) 

1 
(0.3) 

3.96 
(มาก) 

9 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.12 ค วามสม ่ า เส มอขอ ง
รสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 

116 
(38.7) 

139 
(46.3) 

44 
(14.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.23 
(มาก) 

2 
 

1.13 ช่ื อ เสี ยงของตรายี่ห้ อ
ของร้าน 

50 
(16.7) 

140 
(46.7) 

83 
(27.7) 

18 
(6.0) 

9 
(3.0) 

3.68 
(มาก) 

12 
 

1.14 มี ก าแฟ สู ต รพิ เศ ษ ท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

57 
(19.0) 

118 
(39.3) 

106 
(35.3) 

10 
(3.3) 

9 
(3.0) 

3.68 
(มาก) 

12 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.03 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 โดยมีปัจจยัย่อยในระดบั
มาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าหน่ายในร้าน และดา้นความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.23 ดา้นรสชาติ
ของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.22 ดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 
4.16  ดา้นกล่ินของกาแฟ ค่าเฉล่ีย 4.06 ดา้นมีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.04 ดา้น
รสชาติของขนม/อาหารวา่ง ค่าเฉล่ีย 4.03 ดา้น กาแฟมีความหลากหลายรสชาติให้เลือก ค่าเฉล่ีย 4.01 
ดา้นภาชนะบรรจุ สวยงาม ค่าเฉล่ีย 3.96 ดา้นการมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.90 ดา้นความ
หลากหลายของขนม/อาหารวา่ง ค่าเฉล่ีย 3.83 ดา้นช่ือเสียงของตรายีห่้อของร้าน และดา้นมีกาแฟสูตร
พิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.68 
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2.2 ด้านราคา 

ตารางที่ 4.17 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้นราคาของ
ร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 มี ป้ ายบอกราคาชัด เจน 
(เมนู) 

129 
(43.0) 

110 
(36.7) 

57 
(19.0) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.21 
(มาก) 

2 

2.2 มี ร า ค า ใ ห้ เ ลื อ ก ต า ม
ประเภทของการรับประทาน 

107 
(35.7) 

136 
(45.3) 

55 
(18.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

3 

2.3 มี ร าค า เห ม าะ ส ม กั บ
คุณภาพ 

124 
(41.3) 

123 
(41.0) 

49 
(16.3) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.22 
(มาก) 

1 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 79 
(26.3) 

99 
(33.3) 

112 
(37.3) 

6 
(2.0) 

4 
(1.3) 

3.81 
(มาก) 

5 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 60 
(20.0) 

124 
(41.3) 

108 
(36.0) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

3.78 
(มาก) 

6 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่นเพ่ิม 
วปิป้ิงครีม 

60 
(20.0) 

151 
(50.3) 

76 
(25.3) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.01 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ใน
ปัจจยัย่อยด้านมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ด้านมีป้ายบอกราคาชัดเจน 
(เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.21 ดา้นมีราคาให้เลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นมีราคาตาม
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มเติม เช่นเพิ่มวิปป้ิงครีม ค่าเฉล่ีย 3.86 ดา้นราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน ค่าเฉล่ีย 
3.81 และดา้นราคาเท่ากบัร้านอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.78 
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2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย 

ตารางที่ 4.18 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้นการจดั
จ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยู่ใกล้
กบัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 

113 
(37.7) 

132 
(44.0) 

48 
(16.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

1 

3.2 มีบ ริการจัด ส่งถึงท่ีพัก 
หรือท่ีท างาน 

38 
(12.7) 

96 
(32.0) 

127 
(42.3) 

27 
(9.0) 

12 
(4.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 95 
(31.7) 

88 
(29.3) 

86 
(28.7) 

23 
(7.7) 

8 
(2.7) 

3.79 
(มาก) 

4 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 66 
(22.0) 

143 
(47.7) 

76 
(25.3) 

11 
(3.7) 

4 
(1.3) 

3.85 
(มาก) 

3 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อ
การใชบ้ริการ 

78 
(26.0) 

151 
(50.3) 

65 
(21.7) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

3.99 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.84 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ัดเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

   
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 โดยมีปัจจยัย่อยใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ 
ดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.85ดา้น
มีท่ีจอดรถสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.79 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีบริการจดัส่งถึง
ท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.40 
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตารางที่ 4.19 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดับความส าคญัในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต  

59 
(19.7) 

111 
(37.0) 

108 
(36.0) 

16 
(5.3) 

6 
(2.0) 

3.67 
(มาก) 

5 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกของรางวลั 

66 
(22.0) 

111 
(37.0) 

97 
(32.3) 

22 
(7.3) 

4 
(1.3) 

3.71 
(มาก) 

4 
 

4.3 การให้ส่วนลดในเทศกาล 
โอกาสต่างๆ 

71 
(23.7) 

117 
(39.0) 

87 
(29.0) 

22 
(7.3) 

3 
(1.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

4.4 มีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก 
เช่นส่วนลด 

66 
(22.0) 

127 
(42.3) 

92 
(30.7) 

12 
(4.0) 

3 
(1.0) 

3.80 
(มาก) 

2 
 

4.5 การบริการของพนักงาน
ขายโดยรวม 

144 
(48.0) 

96 
(32.0) 

51 
(17.0) 

7 
(2.3) 

2 
(0.7) 

4.24 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.84 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ ดา้นมี
สิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.80 ด้านการให้ส่วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 
ค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.67 
 
 
 
 



 
 

31 
 

2.5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ตารางที่ 4.20 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในด้านบุคคล
หรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านบุคคลหรือ
พนักงาน 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 มารยาท  มนุษยสัมพันธ์ 
บุคลิกดี  

142 
(47.3) 

118 
(39.3) 

39 
(13.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

1 
 

5 .2  พ นั ก ง า น แ ต่ ง ก า ย
เหมาะสม 

101 
(33.7) 

153 
(51.0) 

43 
(14.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

6 
 

5.3 การตอบสนองและความ
เต็มใจของพนักงานในการ
ใหบ้ริการ 

124 
(41.3) 

130 
(43.3) 

44 
(14.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

 
3 

5.4 จ านวนพนักงาน เพี ยง
พอท่ีจะใหบ้ริการ 

96 
(32.0) 

157 
(52.3) 

46 
(15.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

7 
 

5.5 พนักงานสามารถตอบขอ้
ซักถามและให้ขอ้มูลในส่ิงท่ี
ตอ้งการทราบ 

92 
(30.7) 

160 
(53.3) 

46 
(15.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

8 
 

5.6 พนักงานปฏิบัติต่อลูกค้า
อยา่งเท่าเทียบ 

120 
(40.0) 

132 
(44.0) 

44 
(14.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

5 
 

5.7 พนักงานให้บริการลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว 

115 
(38.3) 

145 
(48.3) 

39 
(13.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

4 
 

5.8 พนักงานมีความถูกต้อง
ในการคิดเงิน 

127 
(42.3) 

134 
(44.7) 

39 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.23 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี  4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 โดยมีปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน
มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.29 ด้านการตอบสนองและความเต็มใจของพนกังานในการ
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ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.25 ดา้นพนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.24 ดา้นพนกังานปฏิบติั
ต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียบ ค่าเฉล่ีย 4.22 ด้านพนักงานแต่งกายเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.17 ด้านจ านวน
พนกังานเพียงพอท่ีจะให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นพนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและให้ขอ้มูล
ในส่ิงท่ีตอ้งการทราบ ค่าเฉล่ีย 4.14 
 

2.6 ด้านกระบวนการ 

ตารางที่  4.21 จ านวน ร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญในด้าน
กระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.1 มีความรวด เร็วในการ
ใหบ้ริการ 

115 
(38.3) 

135 
(45.0) 

50 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

2 

6.2 มีการให้บริการท่ีถูกตอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ 

111 
(37.0) 

143 
(47.7) 

46 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

2 

6.3 ขั้ นตอนการสั่ งของไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

123 
(41.0) 

135 
(45.0) 

39 
(13.0) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

1 

6.4 มีระบบการใหบ้ริการท่ีได้
มาตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง 

109 
(36.3) 

142 
(47.3) 

49 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

6.5 เวล า ท่ี ต้ อ งรอ ใน ก าร
สัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 

101 
(33.7) 

141 
(47.0) 

55 
(18.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.20 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบั
มาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ และด้านมีการให้บริการท่ีถูกต้องอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.21 ด้านมีระบบการ



 
 

33 
 

ให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นเวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้
และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.13 
 

2.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 4.22 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 
 

ระดบัความส าคัญ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

88 
(29.3) 

124 
(41.3) 

86 
(28.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

5 
 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม 
ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมี
ความเป็นกนัเอง 

106 
(35.3) 

149 
(49.7) 

42 
(14.0) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

 
2 

7.3 การจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และ
อุปกรณ์เป็นระเบียบ 

101 
(33.7) 

149 
(49.7) 

48 
(16.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

3 

7.4 ความทนัสมยัของอุปกรณ์
ท่ีใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

79 
(26.3) 

150 
(50.0) 

65 
(21.7) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

4.00 
(มาก) 

4 
 

7.5 มีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

118 
(39.3) 

134 
(44.7) 

45 
(15.0) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.22 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.11 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหน้าร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.11 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยดา้นมีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 
4.22 รองลงมาคือ ดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 
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4.19 ดา้นการจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ี
ใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 
3.99 

ตารางที่ 4.23 สรุปค่าระดบัความส าคญัโดยรวมของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัความส าคญั 

ล าดบัที ่ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 
(มาก) 

4 

ดา้นราคา 4.01 
(มาก) 

5 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.84 
(มาก) 

6 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 
(มาก) 

6 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 4.23 
(มาก) 

1 

ดา้นกระบวนการ 4.20 
(มาก) 

2 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.11 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 
4.04 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.1 ค่าระดบัความส าคญัโดยรวมของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
 

จากตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงตามระดบัความส าคญัจากมาไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ 

 3.1 ด้านผลติภัณฑ์ 

ตารางที่ 4.24 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในด้าน
ผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 .1  ค ว า ม ส ด ใ ห ม่ ข อ ง
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 

53 
(17.7) 

199 
(66.3) 

47 
(15.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.01 
(มาก) 

3 

1 .2  ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 

63 
(21.0) 

188 
(62.7) 

46 
(15.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.03 
(มาก) 

2 

1.3 การมีขนม/อาหารว่าง
จ าหน่าย 

57 
(19.0) 

150 
(50.0) 

88 
(29.3) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

3.85 
(มาก) 

7 
 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจาก
กาแฟจ าหน่าย 

62 
(20.7) 

159 
(53.0) 

74 
(24.7) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.92 
(มาก) 

4 
 

1.5 กาแฟมีความหลากหลาย
รสชาติใหเ้ลือก 

46 
(15.3) 

184 
(61.3) 

65 
(21.7) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.90 
(มาก) 

5 
 

1.6 ความหลากหลายของ
ขนม/อาหารวา่ง 

45 
(15.0) 

146 
(48.7) 

101 
(33.7) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

3.75 
(มาก) 

10 

1.7 รสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

51 
(17.0) 

179 
(59.7) 

68 
(22.7) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

3.92 
(มาก) 

4 
 

1.8 รสชาติของขนม/อาหาร
วา่ง 

44 
(14.7) 

157 
(52.3) 

96 
(32.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.7) 

3.80 
(มาก) 

9 
 

1.9 กล่ินของกาแฟ 61 
(20.3) 

155 
(51.7) 

79 
(26.3) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

3.90 
(มาก) 

5 
 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  90 
(30.0) 

162 
(54.0) 

45 
(15.0) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.12 
(มาก) 

1 
 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 64 
(21.3) 

142 
(47.3) 

86 
(28.7) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

3.86 
(มาก) 

6 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.12 ค วามสม ่ า เส มอขอ ง
รสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 

56 
(18.7) 

171 
(57.0) 

69 
(23.0) 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

3.92 
(มาก) 

4 
 

1.13 ช่ื อ เสี ยงของตรายี่ห้ อ
ของร้าน 

42 
(14.0) 

169 
(56.3) 

83 
(27.7) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

3.81 
(มาก) 

8 

1.14 มี ก าแฟ สู ต รพิ เศ ษ ท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

29 
(9.7) 

121 
(40.3) 

137 
(45.7) 

8 
(2.7) 

5 
(1.7) 

3.53 
(มาก) 

11 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.88 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 โดยมีปัจจยัย่อยในระดบั
มาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.03 ดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นมี
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ  นอกจากกาแฟจ าหน่าย ด้านรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ และด้านความ
สม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 3.92 ดา้นกาแฟมีความหลากหลายรสชาติให้เลือก 
และดา้นกล่ินของกาแฟค่าเฉล่ีย 3.90 ดา้นภาชนะบรรจุ สวยงาม ค่าเฉล่ีย 3.86 ดา้นการมีขนม/อาหาร
ว่างจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.85 ด้านช่ือเสียงของตรายี่ห้อของร้าน ค่าเฉล่ีย 3.81 ด้านรสชาติของขนม/
อาหารวา่ง ค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้นความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง ค่าเฉล่ีย 3.75 และดา้นมีกาแฟสูตร
พิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.53 
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3.2 ด้านราคา 

ตารางที่ 4.25 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในดา้นราคา
ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 มี ป้ ายบอกราคาชัด เจน 
(เมนู) 

79 
(26.3) 

142 
(47.3) 

72 
(24.0) 

6 
(2.0) 

1 
(0.3) 

3.97 
(มาก) 

1 
 

2.2 มี ร า ค า ใ ห้ เ ลื อ ก ต า ม
ประเภทของการรับประทาน 

57 
(19.0) 

161 
(53.7) 

76 
(25.3) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

3.89 
(มาก) 

2 
 

2.3 มี ร าค า เห ม าะ ส ม กั บ
คุณภาพ 

75 
(25.0) 

152 
(50.7) 

66 
(22.0) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

3.97 
(มาก) 

1 
 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 49 
(16.3) 

127 
(42.3) 

98 
(32.7) 

23 
(7.7) 

3 
(1.0) 

3.65 
(มาก) 

5 
 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 42 
(14.0) 

145 
(48.3) 

96 
(32.0) 

13 
(4.3) 

4 
(1.3) 

3.69 
(มาก) 

4 
 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่นเพ่ิม 
วปิป้ิงครีม 

41 
(13.7) 

146 
(48.7) 

102 
(34.0) 

8 
(2.7) 

3 
(1.0) 

3.71 
(มาก) 

3 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.81 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.81 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ใน
ปัจจยัย่อยด้านมีป้ายบอกราคาชัดเจน (เมนู) และด้านมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.97 
รองลงมาคือ ด้านมีราคาให้เลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.89 ด้านมีราคาตาม
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มเติม เช่นเพิ่มวิปป้ิงครีม ค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นราคาเท่ากบัร้านอ่ืน ค่าเฉล่ีย 
3.69 และดา้นราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.65 
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3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย 

ตารางที่ 4.26 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในดา้นการจดั
จ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยู่ใกล้
กบัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 

85 
(28.3) 

146 
(48.7) 

62 
(20.7) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

3.2 มีบ ริการจัด ส่งถึงท่ีพัก 
หรือท่ีท างาน 

28 
(9.3) 

103 
(34.3) 

131 
(43.7) 

31 
(10.3) 

7 
(2.3) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 29 
(9.7) 

81 
(27.0) 

131 
(43.7) 

43 
(14.3) 

16 
(5.3) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 52 
(17.3) 

139 
(46.3) 

91 
(30.3) 

18 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

3 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อ
การใชบ้ริการ 

60 
(20.0) 

155 
(51.7) 

78 
(26.0) 

6 
(2.0) 

1 
(0.3) 

3.89 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.65 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 โดยมีปัจจยัย่อยใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ 
ดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.75 ให้
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.38 
ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.21 
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3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตารางที่ 4.27 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต  

34 
(11.3) 

97 
(32.3) 

151 
(50.3) 

17 
(5.7) 

1 
(0.3) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5 
 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกของรางวลั 

42 
(14.0) 

119 
(39.7) 

113 
(37.7) 

24 
(8.0) 

2 
(0.7) 

3.58 
(มาก) 

3 

4.3 การให้ส่วนลดในเทศกาล 
โอกาสต่างๆ 

33 
(11.0) 

123 
(41.0) 

120 
(40.0) 

22 
(7.3) 

2 
(0.7) 

3.54 
(มาก) 

4 
 

4.4 มีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก 
เช่นส่วนลด 

38 
(12.7) 

128 
(42.7) 

114 
(38.0) 

16 
(5.3) 

4 
(1.3) 

3.60 
(มาก) 

2 
 

4.5 การบริการของพนักงาน
ขายโดยรวม 

74 
(24.7) 

132 
(44.0) 

91 
(30.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.62 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.92รองลงมาคือ ดา้นมี
สิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.60 ด้านการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 
ค่าเฉล่ีย 3.58 ดา้นการใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.54 ให้ความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.48 
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3.5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ตารางที่ 4.28 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในดา้นบุคคล
หรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านบุคคลหรือ
พนักงาน 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 มารยาท  มนุษยสัมพันธ์ 
บุคลิกดี  

82 
(27.3) 

156 
(52.0) 

61 
(20.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.06 
(มาก) 

3 

5 .2  พ นั ก ง า น แ ต่ ง ก า ย
เหมาะสม 

75 
(25.0) 

165 
(55.0) 

59 
(19.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

5 

5.3 การตอบสนองและความ
เต็มใจของพนักงานในการ
ใหบ้ริการ 

83 
(27.7) 

159 
(53.0) 

56 
(18.7) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.07 
(มาก) 

 
2 

5.4 จ านวนพนักงาน เพี ยง
พอท่ีจะใหบ้ริการ 

76 
(25.3) 

160 
(53.3) 

61 
(20.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.02 
(มาก) 

6 
 

5.5 พนักงานสามารถตอบขอ้
ซักถามและให้ขอ้มูลในส่ิงท่ี
ตอ้งการทราบ 

68 
(22.7) 

161 
(53.7) 

67 
(22.3) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 

3.97 
(มาก) 

7 
 

5.6 พนักงานปฏิบัติต่อลูกค้า
อยา่งเท่าเทียบ 

80 
(26.7) 

161 
(53.7) 

56 
(18.7) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.05 
(มาก) 

4 

5.7 พนักงานให้บริการลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว 

82 
(27.3) 

161 
(53.7) 

51 
(17.0) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

3 
 

5.8 พนักงานมีความถูกต้อง
ในการคิดเงิน 

98 
(32.7) 

154 
(51.3) 

48 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

1 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.05 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 โดยมีปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ดา้นการ
ตอบสนองและความเต็มใจของพนกังานในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.07 ดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ 
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บุคลิกดี และดา้นพนักงานให้บริการลูกคา้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.06 ด้านพนักงานปฏิบติัต่อลูกคา้
อยา่งเท่าเทียบ ค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นพนกังานแต่งกายเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.04 ดา้นจ านวนพนกังานเพียง
พอท่ีจะให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.02 และด้านพนักงานสามารถตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลในส่ิงท่ี
ตอ้งการทราบ ค่าเฉล่ีย 3.97 

3.6 ด้านกระบวนการ 

ตารางที่ 4.29 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.1 มีความรวด เร็วในการ
ใหบ้ริการ 

78 
(26.0) 

164 
(54.7) 

54 
(18.0) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.05 
(มาก) 

3 

6.2 มีการให้บริการท่ีถูกตอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ 

75 
(25.0) 

171 
(57.0) 

51 
(17.0) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 
 

6.3 ขั้ นตอนการสั่ งของไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

95 
(31.7) 

155 
(51.7) 

46 
(15.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 
 

6.4 มีระบบการใหบ้ริการท่ีได้
มาตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง 

81 
(27.0) 

1446 
(48.7) 

73 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

6.5 เวล า ท่ี ต้ อ งรอ ใน ก าร
สัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 

76 
(25.3) 

156 
(52.0) 

61 
(20.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

4.05 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบั
มาก ในปัจจยัย่อยด้านขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ด้านมีการ
ให้บริการท่ีถูกตอ้งอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.06 ด้านมีความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.05 
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ดา้นมีระบบการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.02 และด้านเวลาท่ีตอ้งรอใน
การสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.00 

 
3.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 4.30 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ 

 (การแปลผล) 

 
 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

56 
(18.7) 

139 
(46.3) 

97 
(32.3) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

5 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม 
ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมี
ความเป็นกนัเอง 

95 
(31.7) 

146 
(48.7) 

49 
(16.3) 

9 
(3.0) 

1 
(0.3) 

4.08 
(มาก) 

1 

7.3 การจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และ
อุปกรณ์เป็นระเบียบ 

76 
(25.3) 

138 
(46.0) 

82 
(27.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 
 

7.4 ความทนัสมยัของอุปกรณ์
ท่ีใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

65 
(21.7) 

157 
(52.3) 

73 
(24.3) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.93 
(มาก) 

4 
 

7.5 มีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

76 
(25.3) 

136 
(45.3) 

83 
(27.7) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.94 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
การแปลผล 

3.94 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
   ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.94 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ ดา้นการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 
ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นมีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.94 ดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์
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ท่ีใช้ชงกาแฟและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 3.93 และด้านป้ายหน้าร้านสวยงาม และมองเห็นได้ชัดเจน 
ค่าเฉล่ีย 3.81 

ตารางที่ 4.31 สรุปค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ล าดบัที ่ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 
(มาก) 

3 

ดา้นราคา 3.81 
(มาก) 

4 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.65 
(มาก) 

5 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.62 
(มาก) 

6 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 4.05 
(มาก) 

1 

ดา้นกระบวนการ 4.05 
(มาก) 

1 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.94 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 
3.86 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.2 ค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ 
 

จากตารางท่ี 4.31 และภาพท่ี 4.2 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงตามระดบัความส าคญัจากมาไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนการใช้บริการคร้ังต่อเดือน กบัจ านวนเงินทีใ่ช้จ่ายต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.32 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่คร้ังต่อเดือน  

จ านวนเงนิทีใ่ช้จ่ายทีร้่านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ต่อคร้ัง 

จ านวนการใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ คร้ังต่อเดอืน 
นานๆ คร้ัง-1คร้ัง 2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 100 บาท 55 
(56.1) 

46 
(52.9) 

93 
(80.9) 

100-300 บาทข้ึนไป 43 
(43.9) 

41 
(47.1) 

22 
(19.1) 

รวม 98 
(100.0) 

87 
(100.0) 

115 
(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสอบท่ีมีจ านวนใชบ้ริการร้านด าเนินสะดวกคอฟ
ฟ่ีคาเฟ่ นานๆ คร้ัง – 1 คร้ังต่อเดือน มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่าย ต ่ากว่า 100 บาทต่อคร้ัง คิดเป็น    ร้อยละ 
56.1 รองลงมาคือ 100-300 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามสอบท่ีมีจ านวนใชบ้ริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 2-3 คร้ังต่อเดือน 
มีจ  านวนเงินท่ีใช้จ่าย ต ่ากว่า 100 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ 100-300 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 ผูต้อบแบบสอบถามสอบท่ีมีจ านวนใชบ้ริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ มากกว่า 3 คร้ัง
ต่อเดือน มีจ  านวนเงินท่ีใชจ่้าย ต ่ากวา่ 100 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมาคือ 100-300 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.1 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา จ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อคร้ังและค่าใช้จ่ายกีค่ร้ังต่อ
เดือน 

 5.1 จ าแนกตามสาขา 

ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.1 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.34 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

1.2 ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

1.3 การมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย 4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

1.5 กาแฟมีความหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

1.6 ความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง 3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

1.7 รสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

1.8 รสชาติของขนม/อาหารวา่ง 4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.9 กล่ินของกาแฟ 4.24 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.43 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.12 ความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.13 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของร้าน 3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

1.14 มีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ 
ด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.41 และด้านรสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.39 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ 
ดา้นความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.21 และดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.19 
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ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.1 มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) 4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2.2 มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน 4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2.3 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่น
เพ่ิมวปิป้ิงครีม 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ 
ด้านมีป้ายบอกราคาชัดเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.31 และด้านมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.22 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมา
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คือ ด้านมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.17 และด้านมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.14 

ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.2 มีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 4.01 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัด
จ าหน่าย ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 โดยมีปัจจยัย่อยด้านท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้กบัท่ีพกั หรือท่ี
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.12 และดา้นมีท่ี
จอดรถสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.01 
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ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 โดยมีปัจจยัย่อยด้านท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้กบัท่ีพกั หรือท่ี
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.96 และดา้นมีท่ี
จอดรถสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.74 

ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  3.87 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.89 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.3 การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.4 มีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด 3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.5 การบริการของพนกังานขายโดยรวม 4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยมีปัจจยัย่อยด้านการบริการของพนักงานขาย
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โดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.98 และดา้น
การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.91 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีปัจจยัย่อยด้านการบริการของพนักงานขาย
โดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.76 และดา้น
การใหส่้วนลดในเทศกาลโอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.73 

ตารางที่ 4.37 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.1 มารยาท มนุษยสมัพนัธ์ บุคลิกดี  4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

5.2 พนกังานแต่งกายเหมาะสม 4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

5.5 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ 4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.32 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.8 พนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี 
ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ ดา้นพนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.32 และดา้นพนกังานมี
ความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.31 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี 
ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ด้านพนักงานมีความถูกต้องในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.28 และด้านการ
ตอบสนองและความเตม็ใจของพนกังานในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.24 
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ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

6.1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

6.2 มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

6.3 ขั้นตอนการสัง่ของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

6.4 มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

6.5 เวลาท่ีตอ้งรอในการสัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 
ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย 
4.20 รองลงมาคือ ดา้นมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.18 และดา้นเวลาท่ีตอ้งรอใน
การสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.15 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย 
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4.27 รองลงมาคือ ด้านมีความรวดเร็วในการให้บริการ และด้านมีการให้บริการท่ีถูกต้องอย่าง
สม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.22 และดา้นมีระบบการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.21 

ตารางที่ 4.39 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน 4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7.3 การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

7.4 ความทันสมัยของอุปกรณ์ ท่ีใช้ชงกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

7.5 มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ 4.34 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีจ านวนท่ีนัง่
เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศ
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ของร้านมีความเป็นกันเอง ค่าเฉล่ีย 4.22 และด้านป้ายหน้าร้านสวยงาม และมองเห็นได้ชัดเจน 
ค่าเฉล่ีย 4.17 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีจ านวนท่ีนัง่
เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศ
ของร้านมีความเป็นกันเอง ค่าเฉล่ีย 4.18 และด้านการจดัวางโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 
ค่าเฉล่ีย 4.16 

ภาพที ่4.3 ค่าระดบัความส าคญั ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟ
ฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา 
 

จากภาพท่ี 4.3 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโดยรวมของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา โดยสาขาสาขาคณะ
วิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามระดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั 
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สาขาประตูวิศวะหลงัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง
ตามระดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.1 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.2 ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.3 การมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย 3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

1.5 กาแฟมีความหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.6 ความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง 3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

1.7 รสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.8 รสชาติของขนม/อาหารวา่ง 3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

1.9 กล่ินของกาแฟ 4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางที ่4.40 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.12 ความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.13 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของร้าน 3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.14 มีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ 
ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.03 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ 
ดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน และดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายใน
ร้าน ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.93 
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ตารางที่ 4.41 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.1 มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) 4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

2.2 มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน 3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2.3 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่น
เพ่ิมวปิป้ิงครีม 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใหค้วามพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ 
ด้านมีป้ายบอกราคาชัดเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.05 และด้านมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.89 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใหค้วามพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 3.95รองลงมาคือ 
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ด้านมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.94 และด้านมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.88 

ตารางที่ 4.42 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.2 มีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.50 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 4.01 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยู่ใกลก้บัท่ีพกั หรือท่ี
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นมี
ป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.01 
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ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยู่ใกลก้บัท่ีพกั หรือท่ี
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.85 และดา้นมี
ป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.68 

ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  3.74 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.96 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.3 การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.4 มีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด 3.79 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.5 การบริการของพนกังานขายโดยรวม 3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของ
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รางวลั ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.79 และดา้น
การบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.74 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 โดยมีปัจจยัย่อยด้านการบริการของพนักงานขาย
โดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.55 และดา้น
การใหส่้วนลดในเทศกาลโอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.50 

ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.1 มารยาท มนุษยสมัพนัธ์ บุคลิกดี  3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.2 พนกังานแต่งกายเหมาะสม 3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

5.5 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

3.87 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ 4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

5.8 พนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที ่4.44 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 โดยมีปัจจยัย่อยด้านพนักงานมีความถูกตอ้งในการ
คิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ดา้นพนกังานให้บริการลูกคา้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.10 และดา้น
พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ ค่าเฉล่ีย 4.06 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยมีปัจจยัย่อยด้านพนักงานมีความถูกตอ้งในการ
คิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ ดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี และดา้นการตอบสนองและ
ความเตม็ใจของพนกังานในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.08 และดา้นพนกังานแต่งกายเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.07 
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ตารางที่ 4.45 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

6.1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

6.2 มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

6.3 ขั้นตอนการสัง่ของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

6.4 มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6.5 เวลาท่ีตอ้งรอในการสัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี  4.45 พบว่า ระดับความพึงพอใจของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการ ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิล ป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย 
4.24 รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นมีระบบ
การใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย 
4.11 รองลงมาคือ ดา้นมีการให้บริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.08 และดา้นมีความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.06 
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ตารางที่ 4.46 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามสาขา 

 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

สาขาคณะวจิติรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สาขาประตูวศิวะหลงั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน 3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

7.3 การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7.4 ความทันสมัยของอุปกรณ์ ท่ีใช้ชงกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

7.5 มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ 3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่ง
ร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ดา้นการจดัวาง
โตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ และดา้นมีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.98 และ
ดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 3.93 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  สาขาประตูวิศวะหลัง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่ง
ร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ดา้นการจดัวาง
โตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใชช้งกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 3.93 

ภาพที่ 4.4 ค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา 
 

จากภาพท่ี 4.4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโดยรวมของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา โดยสาขาสาขาคณะวิจิตรศิลป์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามระดบัความส าคญัจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

สาขาประตูวิศวะหลงัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงตาม
ระดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
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 5.2 จ าแนกตามจ านวนการใช้บริการคร้ังต่อเดือน 

ตารางที่ 4.47 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.1 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

1.2 ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

1.3 การมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย 4.02 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1.5 กาแฟมีความหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.6 ความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง 3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

1.7 รสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

1.8 รสชาติของขนม/อาหารวา่ง 4.16 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.9 กล่ินของกาแฟ 4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

1.12 ความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 
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ตารางที ่4.47 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.13 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของร้าน 3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

1.14 มีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.87 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง -1 คร้ังต่อเดือนให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายใน
ร้าน ค่าเฉล่ีย 4.23 และดา้นรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.19  

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ดา้นความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 
ค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้นรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.09 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04โดยมีปัจจยัยอ่ย
ด้านภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ ด้านความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และ
เคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.37 และดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.35 
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ตารางที่ 4.48 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.1 มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) 4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2.2 มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน 4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

2.3 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่น
เพ่ิมวปิป้ิงครีม 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง – 1 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01โดยมีปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.17 และดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.16 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีป้าย
บอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้น
มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.09 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมี
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.26 
และดา้นมีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.20 

ตารางที่ 4.49 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.2 มีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ัดเจน คือ ลกัษณะของป้ายหน้าร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้ งระยะใกล้ และ
ระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัด
จ าหน่าย ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง -1 คร้ังต่อเดือนให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.02รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-
ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.95 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.68 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70โดยมีปัจจยัยอ่ย
ด้านท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้กับท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ ด้านเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.82 และดา้นมีท่ีจอดรถสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.70 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.15 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.97 
 
ตารางที่ 4.50 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.3 การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.4 มีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด 3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.5 การบริการของพนกังานขายโดยรวม 4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการนานๆ คร้ัง-1 คร้ังต่อเดือนใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ ดา้นการให้ส่วนลดใน
เทศกาล โอกาสต่างๆ และมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.74 และด้านการมีการ
สะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.59 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ ดา้นการให้ส่วนลดใน
เทศกาล โอกาสต่างๆ และดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.71 และดา้นการมีการ
สะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.64 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่
สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.92 และดา้นการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.86 

ตารางที่ 4.51 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.1 มารยาท มนุษยสมัพนัธ์ บุคลิกดี  4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5.2 พนกังานแต่งกายเหมาะสม 4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.32 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 
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ตารางที ่4.51 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.5 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ 4.29 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

5.8 พนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง-1 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24
โดยมีปัจจยัย่อยดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนอง
และความเต็มใจของพนกังานในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.32 และดา้นพนกังานมีความถูกตอ้งในการ
คิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.31 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านพนักงานมีความถูกต้องในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ด้านพนักงานให้บริการ
ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.18 และดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30โดยมี
ปัจจยัย่อยดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองและ



 
 

74 
 

ความเต็มใจของพนักงานในการให้บริการ และดา้นพนักงานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 
4.33 และด้านพนักงานปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียบ ด้านพนักงานให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
ค่าเฉล่ีย 4.30 
 
ตารางที่ 4.52 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

6.1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

6.2 มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 4.32 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

6.3 ขั้นตอนการสัง่ของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.31 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

6.4 มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

4.30 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

6.5 เวลาท่ีตอ้งรอในการสัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการนานๆ คร้ัง-1 คร้ังต่อเดือนใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่
ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.31 และดา้นมีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
4.30 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้
และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.05 และดา้นมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.03 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านมีความรวดเร็วในการให้บริการ และดา้นมีการให้บริการท่ีถูกตอ้งอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 
4.30 รองลงมาคือ ดา้นมีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.26 และดา้น
เวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.20 

ตารางที่ 4.53 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการ
ใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน 4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

7.3 การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 4.22 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

7.4 ความทันสมัยของอุปกรณ์ ท่ีใช้ชงกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

7.5 มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ 4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 
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จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการนานๆ คร้ัง-1 คร้ังต่อเดือนใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความ
เป็นกนัเอง และดา้นการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ดา้นมี
จ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.15 และดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใช้ชงกาแฟ
และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.01 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการ2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01โดยมีปัจจยัย่อยดา้นมีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ 
ด้านการจดัวางโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.08 และด้านการตกแต่งร้านสวยงาม 
ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 โดยมีปัจจัยย่อยด้านมีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกับความต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.30 
รองลงมาคือ ดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.26 
และดา้นการจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.17 

ตารางที่ 4.54 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.1 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

1.2 ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.3 การมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย 3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางที ่4.54 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

1.5 กาแฟมีความหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.6 ความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง 3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

1.7 รสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.8 รสชาติของขนม/อาหารวา่ง 3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

1.9 กล่ินของกาแฟ 3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.12 ความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.13 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของร้าน 3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

1.14 มีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง-1 คร้ังต่อเดือนให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายใน
ร้าน ค่าเฉล่ีย 4.02 และดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ ดา้นรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.89 
และดา้นรสชาติของขนม/อาหารวา่ง ค่าเฉล่ีย 3.88 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91โดยมีปัจจยัยอ่ย
ดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ ดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน 
ค่าเฉล่ีย 4.12 และดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.09 

ตารางที่ 4.55 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.1 มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) 3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

2.2 มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน 3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2.3 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.70 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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ตารางที ่4.55 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่น
เพ่ิมวปิป้ิงครีม 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง- 1 คร้ังต่อเดือนให้ความพึงพอใจกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 
3.89 และดา้นมีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.87 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) และดา้นมีราคาให้
เลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นมีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ี
เพิ่มเติม เช่นเพิ่มวปิป้ิงครีม ค่าเฉล่ีย 3.71 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมี
ป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.02 
และดา้นมีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.89 
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ตารางที่ 4.56 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.2 มีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.34 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการนานๆ คร้ัง – 1 คร้ัง ต่อเดือน ใหค้วามพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ดา้นท าเลท่ีตั้งของร้าน
อยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.86 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.73 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ด้านท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้กับท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ด้านเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.73 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.59 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.87 

ตารางที่ 4.57 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อ
เดือน 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4.3 การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.4 มีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด 3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.5 การบริการของพนกังานขายโดยรวม 3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง – 1 คร้ังต่อเดือนให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา
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ผ่านส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ด้านการมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั และด้านมีสิทธิพิเศษ
ใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.54 และดา้นการใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.50 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ ดา้นการให้ส่วนลดใน
เทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.51 และดา้นมีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.50 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 โดยมี
ปัจจยัย่อยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ดา้นสิทธิพิเศษให้แก่
สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.72 และดา้นการใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.60 

ตารางที่ 4.58 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อ
เดือน 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.1 มารยาท มนุษยสมัพนัธ์ บุคลิกดี  4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

5.2 พนกังานแต่งกายเหมาะสม 4.11 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.16 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5.5 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ 4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.8 พนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง -1 คร้ังต่อเดือนให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
โดยมีปัจจัยย่อยด้านพนักงานมีความถูกต้องในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ ด้านการ
ตอบสนองและความเต็มใจของพนกังานในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นพนกังานปฏิบติัต่อ
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ ค่าเฉล่ีย 4.12 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ ดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ 
บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 3.96 และดา้นพนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเท่าเทียบ ดา้นพนกังานให้บริการลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.93 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 โดยมี
ปัจจัยย่อยด้านพนักงานมีความถูกต้องในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ด้านพนักงาน
ให้บริการลูกคา้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นการตอบสนองและความเต็มใจของพนกังานใน
การใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.12 
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ตารางที่ 4.59 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

6.1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.16 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

6.2 มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 4.11 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

6.3 ขั้นตอนการสัง่ของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

6.4 มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

4.08 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.5 เวลาท่ีตอ้งรอในการสัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.59 พบว่า ระดับความพึงพอใจของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง – 1 คร้ังต่อเดือนให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ดา้นมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.11 และดา้นเวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้
และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.88 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ดา้นมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.14 และดา้นเวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.11 

ตารางที่ 4.60 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวน
การใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

นานๆ คร้ัง-1
คร้ัง 

2-3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน 3.89 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.12 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

7.3 การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

7.4 ความทันสมัยของอุปกรณ์ ท่ีใช้ชงกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7.5 มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ 3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใช้บริการนานๆ คร้ัง – 1 คร้ังต่อเดือนให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความ
เป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ดา้นการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.01 
และดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86โดยมีปัจจยัย่อยดา้นมีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ 
ด้านการจดัวางโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 3.91 และด้านการตกแต่งร้านสวยงาม 
ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 3.88 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความ
เป็นกันเอง ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ด้านความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใช้ชงกาแฟและเคร่ืองด่ืม 
ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นการจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 3.9 
 5.3 จ าแนกจ านวนเงินทีใ่ช้จ่ายต่อคร้ัง 

ตารางที่ 4.61 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.1 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

1.2 ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

1.3 การมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย 3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

1.5 กาแฟมีความหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

1.6 ความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง 3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางที ่4.61 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.7 รสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

1.8 รสชาติของขนม/อาหารวา่ง 4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

1.9 กล่ินของกาแฟ 4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

1.12 ความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

1.13 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของร้าน 3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

1.14 มีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ดา้นรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.25 
และดา้นความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.24 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03โดยมีปัจจยัยอ่ย
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ดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน 
ค่าเฉล่ีย 4.22 และดา้นความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืมค่าเฉล่ีย 4.19 

ตารางที่ 4.62 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.1 มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) 4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.2 มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน 4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

2.3 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่น
เพ่ิมวปิป้ิงครีม 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ังต ่ากว่า 100 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมี
ป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.18 
และดา้นมีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.11 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมี
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ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ ด้านมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 4.23 และดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.19 

ตารางที่ 4.63 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.2 มีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัด

จ าหน่าย ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ด้านท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้กับท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ ด้านเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.84 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 โดยมีปัจจยั
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ยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.02 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.87 

ตารางที่ 4.64 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.3 การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.4 มีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด 3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.5 การบริการของพนกังานขายโดยรวม 4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านการบริการของพนักงานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ ด้านมีสิทธิพิเศษให้แก่
สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.76 และดา้นการใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.75 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษให้แก่
สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.87 และดา้นการใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.80 
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ตารางที่ 4.65 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.1 มารยาท มนุษยสมัพนัธ์ บุคลิกดี  4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.2 พนกังานแต่งกายเหมาะสม 4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.5 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ 4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

5.8 พนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ดา้นพนกังานมีความถูกตอ้งใน
การคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.26 และด้านการตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.24 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดยมี
ปัจจัยย่อยด้านพนักงานมีความถูกต้องในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ด้านพนักงาน
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.31 และดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.29 

ตารางที่ 4.66 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

6.1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.15 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

6.2 มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

6.3 ขั้นตอนการสัง่ของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

6.4 มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

6.5 เวลาท่ีตอ้งรอในการสัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยมีปัจจยัย่อย
ดา้นมีการให้บริการท่ีถูกตอ้งอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการสั่งของไม่
ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นมีความรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นมีระบบการให้บริการท่ีได้
มาตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.15 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ ดา้นมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.33 และดา้นมีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ดา้นเวลาท่ี
ตอ้งรอในการสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.28 

ตารางที่ 4.67 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ี
ใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน 3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

7.3 การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

7.4 ความทันสมัยของอุปกรณ์ ท่ีใช้ชงกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7.5 มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ 4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.09 โดยมีปัจจยัย่อยด้านการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็น
กนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ดา้นมีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.18 และดา้น
การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.13 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 โดยมีปัจจัยย่อยด้านมีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกับความต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.29 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.21 และดา้นการตกแต่งร้าน
สวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5 ค่าระดบัความส าคญั ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟ
ฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 
 

จากภาพท่ี 4.5 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโดยรวมของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง โดยจ านวน
เงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง ต ่ากว่า 100 บาทให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามระดับ
ความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 



 
 

95 
 

จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง 100-300 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงตามระดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ดา้นกระบวนการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.68 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.1 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

1.2 ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

1.3 การมีขนม/อาหารวา่งจ าหน่าย 3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

1.4 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.5 กาแฟมีความหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1.6 ความหลากหลายของขนม/อาหารวา่ง 3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.7 รสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.8 รสชาติของขนม/อาหารวา่ง 3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.9 กล่ินของกาแฟ 3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

1.10 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.16 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

1.11 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

1.13 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของร้าน 3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

1.14 มีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87โดยมีปัจจยัยอ่ย
ดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน 
ค่าเฉล่ีย 4.05 และดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นภาชนะบรรจุสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ดา้นมีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจากกาแฟจ าหน่าย 
ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ค่าเฉล่ีย 4.02 
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ตารางที่ 4.69 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

2.1 มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) 4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2.2 มีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.3 มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2.4 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2.5 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.6 มีราคาตามส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมเติม เช่น
เพ่ิมวปิป้ิงครีม 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมี
ป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.98 
และดา้นมีราคาใหเ้ลือกตามประเภทของการรับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาให้เลือกตามประเภทของการ
รับประทาน ค่าเฉล่ีย 3.93 และดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู) ค่าเฉล่ีย 3.92 
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ตารางที่ 4.70 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 4.10 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.2 มีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.18 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.4 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.5 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ 3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้ายหนา้ร้านท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้ั้งระยะใกล ้
และระยะไกล ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดั
จ าหน่าย ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ ดา้นเวลาเปิด-ปิด
สะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.88 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.73 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นเวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ดา้นท าเลท่ีตั้งของร้าน
อยูใ่กลก้บัท่ีพกั หรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นมีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.77 
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ตารางที่ 4.71 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  3.44 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.2 การมีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวลั 3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.3 การใหส่้วนลดในเทศกาล โอกาสต่างๆ 3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.4 มีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด 3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.5 การบริการของพนกังานขายโดยรวม 3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาทให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ดา้นการมีการสะสม
ยอดเพื่อแลกของรางวลั ค่าเฉล่ีย 3.61 และดา้นมีสิทธิพิเศษใหแ้ก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.58 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการบริการของพนกังานขายโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ ดา้นมีสิทธิพิเศษ
ให้แก่สมาชิก เช่นส่วนลด ค่าเฉล่ีย 3.62 และ ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 
3.55 
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ตารางที่ 4.72 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

5.1 มารยาท มนุษยสมัพนัธ์ บุคลิกดี  4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.2 พนกังานแต่งกายเหมาะสม 4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

5.5 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียบ 4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

5.8 พนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ ดา้นพนกังานปฏิบติัต่อ
ลูกค้าอย่างเท่าเทียบ ค่าเฉล่ีย 4.06 และด้านการตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการ
ใหบ้ริการ ดา้นพนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.05 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่า 4.07 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนอง
และความเตม็ใจของพนกังานในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.10 
และดา้นมารยาท มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ค่าเฉล่ีย 4.08 

ตารางที่ 4.73 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

6.1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

6.2 มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

6.3 ขั้นตอนการสัง่ของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

6.4 มีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

6.5 เวลาท่ีตอ้งรอในการสัง่ซ้ือสินคา้และช าระเงิน 3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี  4.73 พบว่า ระดับความพึงพอใจของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย  4.10 รองลงมาคือ ด้านมีการให้บริการท่ี
ถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.06 และดา้นมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.04 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยมี
ปัจจยัย่อยด้านขั้นตอนการสั่งของไม่ยุ่งยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ด้านมีระบบการ
ให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เหมือนกนัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.08 และด้านมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
ดา้นมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.05 

ตารางที่ 4.74 ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ าแนกตามจ านวน
เงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 100 บาท 100-300 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(การแปลผล) 

7.1 ป้ายหนา้ร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน 3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

7.2 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.3 การจดัวางโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ 3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.4 ความทันสมัยของอุปกรณ์ ท่ีใช้ชงกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7.5 มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความตอ้งการ 3.85 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ : คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก,  2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = 
                  นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ป้ายหน้าร้านสวยงาม และมองเห็นไดช้ดัเจน คือ ลกัษณะของป้าย
หนา้ร้านมีรูปลกัษณ์ สีสันสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค ์ลูกคา้อ่านออก และมองเห็นไดช้ดัเจน 

จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความ
เป็นกนัเอง ค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ด้านการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ดา้นความ
ทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 3.90 และดา้นมีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.85 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง100-300 บาทข้ึนไป ให้ความพึงพอใจกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีปัจจัยย่อยด้านมีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอกับความต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.10 
รองลงมาคือ ดา้นการตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บรรยากาศของร้านมีความเป็นกนัเอง ดา้นการจดั
วางโต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ีย 4.04 และดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใชช้งกาแฟ
และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.00 

ภาพที่ 4.6 ค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 
 
 

จากภาพท่ี 4.6 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการโดยรวมของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง โดยจ านวน
เงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง ต ่ากว่า 100 บาทให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามระดับ
ความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 

จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง 100-300 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงตามระดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ดา้นกระบวนการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis : 
IPA)  

ตารางที่ 4.75 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัตามระดบั
ความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 
ความส าคญั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 
พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 พนักงานมีความถูกต้อง
ในการคิดเงิน 

4.29 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.16 
(มาก) 

B 

2 ขั้ นตอนการสั่ งของไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.26 
(มาก) 

ดา้น 
กระบวนการ 

4.13 
(มาก) 

B 

3 ภาชนะบรรจุสะอาด 4.34 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.12 
(มาก) 

B 

4 การตกแต่งร้านสวยงาม 
ทนัสมัย บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.19 
(มาก) 

ด้ าน ก ารส ร้ าง
แ ล ะ น า เส น อ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

4.08 
(มาก) 

B 

5 การตอบสนองและความ
เต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.25 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.07 
(มาก) B 

6 พนักงานให้บริการลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว 

4.24 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.06 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 
ความส าคญั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 
พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7 มารยาท มนุษยสัมพันธ์ 
บุคลิกดี 

4.33 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.06 
(มาก) 

B 

8 มีการให้บริการท่ีถูกตอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.21 
(มาก) 

ดา้น 
กระบวนการ 

4.06 
(มาก) 

B 

9 พนักงานปฏิบติัต่อลูกคา้
อยา่งเท่าเทียบ 

4.22 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.05 
(มาก) 

B 

10 มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

4.21 
(มาก) 

ดา้น 
กระบวนการ 

4.05 
(มาก) 

B 

11 พ นั ก ง า น แ ต่ ง ก า ย
เหมาะสม 

4.17 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.04 
(มาก) 

B 

12 ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ท่ีจ  าหน่ายใน
ร้าน 

4.23 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 
(มาก) B 

13 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กล้
กบัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 

4.17 
(มาก) 

ด้ า น ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

4.03 
(มาก) 

B 

14 จ านวนพนักงาน เพี ยง
พอท่ีจะใหบ้ริการ 

4.16 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

4.02 
(มาก) 

B 

15 มีระบบการให้บริการท่ี
ได้มาตรฐาน เหมือนกัน
ทุกคร้ัง 

4.20 
(มาก) 

ดา้น 
กระบวนการ 

4.02 
(มาก) B 

16 ค ว า ม ส ด ใ ห ม่ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ท่ีจ  าหน่ายใน
ร้าน 

4.16 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 
(มาก) B 

17 เวล า ท่ี ต้อ ง รอ ใน ก าร
สั่งซ้ือสินคา้และช าระเงิน 

4.13 
(มาก) 

ดา้น 
กระบวนการ 

4.00 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 
ความส าคญั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 
พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

18 มี ป้ายบอกราคาชัดเจน 
(เมนู) 

4.21 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.97 
(มาก) 

B 

19 มี ร าค า เห ม าะ ส ม กั บ
คุณภาพ 

4.22 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.97 
(มาก) 

B 

20 พนกังานสามารถตอบขอ้
ซักถามและให้ข้อมูลใน
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

4.14 
(มาก) 

ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน 

3.97 
(มาก) B 

21 การจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี และ
อุปกรณ์เป็นระเบียบ 

4.16 
(มาก) 

ด้ าน ก ารส ร้ าง
แ ล ะ น า เส น อ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

3.95 
(มาก) 

B 

22 มีจ  านวนท่ีนัง่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

4.22 
(มาก) 

ด้ าน ก ารส ร้ าง
แ ล ะ น า เส น อ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

3.94 
(มาก) 

B 

23 ค ว า ม ทั น ส มั ย ข อ ง
อุปกรณ์ท่ีใชช้งกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม 

4.00 
(มาก) 

ด้ าน ก ารส ร้ าง
แ ล ะ น า เส น อ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

3.93 
(มาก) 

B 

24 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจาก
กาแฟจ าหน่าย 

4.04 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 
(มาก) 

B 

25 การบริการของพนักงาน
ขายโดยรวม 

4.24 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.92 
(มาก) 

B 

26 รสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

4.22 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 
ความส าคญั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 
พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

27 ค ว าม ส ม ่ า เส ม อ ข อ ง
ร ส ช า ติ ก า แ ฟ  แ ล ะ
เคร่ืองด่ืม 

4.23 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 
(มาก) B 

28 กล่ินของกาแฟ 4.06 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 
(มาก) 

B 

29 กาแฟมีความหลากหลาย
รสชาติใหเ้ลือก 

4.01 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 
(มาก) 

B 

30 มี ร า ค า ใ ห้ เ ลื อ ก ต าม
ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร
รับประทาน 

4.16 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.89 
(มาก) B 

31 เวลาเปิด-ปิดสะดวกต่อ
การใชบ้ริการ 

3.99 
(มาก) 

ด้ า น ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

3.89 
(มาก) 

B 

32 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 3.96 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.86 
(มาก) 

B 

33 การมีขนม/อาหารว่าง
จ าหน่าย 

4.04 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.85 
(มาก) 

B 

34 ช่ือเสียงของตรายี่ห้อของ
ร้าน 

3.68 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.81 
(มาก) 

B 

35 ป้ ายหน้ า ร้านสวยงาม 
และมองเห็นไดช้ดัเจน 

3.99 
(มาก) 

ด้ าน ก ารส ร้ าง
แ ล ะ น า เส น อ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

3.81 
(มาก) 

B 

36 รสชาติของขนม/อาหาร
วา่ง 

4.03 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.80 
(มาก) 

B 

37 ความหลากหลายของ
ขนม/อาหารวา่ง 

3.83 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 
(มาก) 

B 



 
 

108 
 

ตารางที ่4.75 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 
ความส าคญั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 
พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

38 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.85 
(มาก) 

ด้ า น ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

3.75 
(มาก) 

B 

39 มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มเติม เช่น
เพิ่มวปิป้ิงครีม 

3.86 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.71 
(มาก) B 

40 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.78 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.69 
(มาก) 

B 

41 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.81 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.65 
(มาก) 

B 

42 มีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก 
เช่นส่วนลด 

3.80 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.60 
(มาก) 

B 

43 การมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกของรางวลั 

3.71 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.58 
(มาก) 

B 

44 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต 

3.67 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.48 
(ปานกลาง) 

B 

45 มีบ ริการจัดส่ งถึงท่ีพัก 
หรือท่ีท างาน 

3.40 
(ปานกลาง) 

ด้ า น ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

3.38 
(ปานกลาง) 

B 

46 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.79 
(มาก) 

ด้ า น ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

3.21 
(ปานกลาง) 

B 
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ภาพที่ 4.7 แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดบัความส าคญัและการประเมินความพึง
พอใจของปัจจยัยอ่ยบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้กนมาตรฐาน 
จุดก่ึงกลางเท่ากบั 3 ตามมาตรวดั Rating Scale 

จากภาพท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัย่อยทางการตลาดส่วนใหญ่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA 
แลว้พบวา่ ปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrants B ซ่ึงหมายถึงผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากแต่มีบางปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants B ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี
ต ่ากวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่ ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัยอ่ยการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่นอินเตอร์เน็ต ปัจจยัย่อยมี
บริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างาน และปัจจยัยอ่ยมีท่ีจอดรถสะดวก ทั้งน้ีในปัจจยัของการศึกษาคร้ังน้ี
ไม่ปรากฏอยูใ่น Quadrants A, C และD 
 

Quadrants B. 

Quadrants C. Quadrants D. 

Quadrants A. 
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ตารางที่ 4.76 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัตามระดบั
ความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

IPA 
Quadrants 

ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 มารยาท มนุษยสัมพันธ์ 
บุคลิกดี  

4.36 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.04 
(มาก) 

B 

2 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.33 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.16 
(มาก) 

B 

3 รสช าติ ของก าแฟ แล ะ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

4.25 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.91 
(มาก) 

B 

4  ค ว าม ส ม ่ า เส ม อ ข อ ง
ร ส ช า ติ ก า แ ฟ  แ ล ะ
เคร่ืองด่ืม 

4.24 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.92 
(มาก) B 

5 การบริการของพนักงาน
ขายโดยรวม 

4.24 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.91 
(มาก) B 

6 การตอบสนองและความ
เต็มใจของพนกังานในการ
ใหบ้ริการ 

4.24 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.05 
(มาก) B 

7 ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ ท่ี จ  าหน่ายใน
ร้าน 

4.23 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.05 
(มาก) B 

8 ท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้
กบัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 

4.23 
(มาก) 

ดา้นจดั
จ าหน่าย 

4.10 
(มาก) 

B 

9 มี ป้ ายบอกราคาชัด เจน 
(เมนู) 

4.21 
(มาก) 

ดา้นราคา 4.00 
(มาก) 

B 

10 พนักงานปฏิบัติต่อลูกค้า
อยา่งเท่าเทียบ 

4.21 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.06 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่4.76 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

IPA 
Quadrants 

ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

11 มีการให้บริการท่ีถูกต้อง
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.20 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

4.06 
(มาก) 

B 

12 การตกแต่งร้านสวยงาม 
ทันสมัย บรรยากาศของ
ร้านมีความเป็นกนัเอง 

4.20 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.10 
(มาก) 

B 

13 มี ร า ค า เห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ 

4.18 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.98 
(มาก) 

B 

14 มีจ  านวนท่ีนั่งเพียงพอกับ
ความตอ้งการ 

4.18 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.85 
(มาก) 

B 

15 พ นั ก ง า น แ ต่ ง ก า ย
เหมาะสม 

4.17 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.03 
(มาก) 

B 

16  ขั้ นตอนการสั่ งของไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.16 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

4.10 
(มาก) 

B 

17 ค ว า ม ส ด ใ ห ม่ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ ท่ีจ  าหน่ายใน
ร้าน 

4.15 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.00 
(มาก) B 

18 จ าน วน พนั ก งาน เพี ย ง
พอท่ีจะใหบ้ริการ 

4.15 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.02 
(มาก) 

B 

19 มี ค ว าม รวด เร็ว ใน ก าร
ใหบ้ริการ 

4.15 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

4.04 
(มาก) 

B 

20 มีระบบการให้บริการท่ีได้
มาตรฐาน เหมือนกันทุก
คร้ัง 

4.15 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.99 
(มาก) B 
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ตารางที ่4.76 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

IPA 
Quadrants 

ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

21  การจดัวางโต๊ะ เก้าอ้ี และ
อุปกรณ์เป็นระเบียบ 

4.13 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.90 
(มาก) 

B 

22  พนักงานสามารถตอบขอ้
ซกัถามและให้ขอ้มูลในส่ิง
ท่ีตอ้งการทราบ 

4.12 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

3.93 
(มาก) B 

23 มี ร า ค า ใ ห้ เ ลื อ ก ต า ม
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร
รับประทาน 

4.11 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.86 
(มาก) B 

24 กล่ินของกาแฟ 4.09 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.93 
(มาก) 

B 

25 เวลาท่ีตอ้งรอในการสั่งซ้ือ
สินคา้และช าระเงิน 

4.05 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.98 
(มาก) 

B 

26 รสชาติของขนม/อาหาร
วา่ง 

4.04 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.75 
(มาก) 

B 

27 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ นอกจาก
กาแฟจ าหน่าย 

4.00 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 
(มาก) 

B 

28 ภาชนะบรรจุ สวยงาม 4.00 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.93 
(มาก) 

B 

29 ป้ายหน้าร้านสวยงาม และ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

3.99 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.78 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่4.76 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

IPA 
Quadrants 

ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

30 ความทนัสมยัของอุปกรณ์
ท่ีใชช้งกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

3.99 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.90 
(มาก) 

B 

31 กาแฟมีความหลากหลาย
รสชาติใหเ้ลือก 

3.97 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.87 
(มาก) 

B 

32 เวลาเปิด -ปิดสะดวกต่อ
การใชบ้ริการ 

3.97 
(มาก) 

ดา้นจดั
จ าหน่าย 

3.88 
(มาก) 

B 

33 ก าร มี ขนม /อ าห ารว่ า ง
จ าหน่าย 

3.90 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.87 
(มาก) 

B 

34 มีราคาตามส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ท่ี เพิ่มเติม เช่น
เพิ่มวปิป้ิงครีม 

3.85 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.68 
(มาก) B 

35 มีป้ายร้าน เห็นไดช้ดัเจน 3.84 
(มาก) 

ดา้นจดั
จ าหน่าย 

3.73 
(มาก) 

B 

36 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.81 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.67 
(มาก) 

B 

37 ความห ล ากห ล ายขอ ง
ขนม/อาหารวา่ง 

3.77 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.72 
(มาก) 

B 

38 ราคาเท่ากบัร้านอ่ืน 3.76 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.72 
(มาก) 

B 

39 มีสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก 
เช่นส่วนลด 

3.76 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.58 
(มาก) B 

40 มีท่ีจอดรถสะดวก 3.75 
(มาก) 

ดา้นจดั
จ าหน่าย 

3.18 
(ปานกลาง) 

B 
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ตารางที ่4.76 (ต่อ) 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

IPA 
Quadrants 

ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

41 การให้ส่วนลดในเทศกาล 
โอกาสต่างๆ 

3.75 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.52 
(มาก) B 

42 การมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกของรางวลั 

3.70 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.61 
(มาก) B 

43 ช่ือเสียงของตรายี่ห้อของ
ร้าน 

3.67 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.84 
(มาก) 

B 

44 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต  

3.63 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.44 
(ปานกลาง) B 

45 มี ก า แ ฟ สู ต ร พิ เศ ษ ท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

3.61 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.47 
(ปานกลาง) 

B 

46 มีบ ริก ารจัด ส่ ง ถึ ง ท่ี พัก 
หรือท่ีท างาน 

3.40 
(ปานกลาง) 

ดา้นจดั
จ าหน่าย 

3.36 
(ปานกลาง) 

B 
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ภาพที่ 4.8 แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดบัความส าคญัและการประเมินความพึง
พอใจของปัจจยัยอ่ยบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามจ านวนเงิน
ท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากวา่ 100 บาท โดยใชแ้กนมาตรฐาน จุดก่ึงกลางเท่ากบั 3 ตามมาตรวดั 
Rating Scale 

จากภาพท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัย่อยทางการตลาดส่วนใหญ่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ัง ท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท พบวา่ ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น 
Quadrants B ซ่ึงหมายถึงผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีในคุณลักษณะท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัมากแต่มีบางปัจจยัยอ่ยท่ีอยู่ใน Quadrants B ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่ ซ่ึง
ไดแ้ก่ปัจจยัยอ่ยการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่นอินเตอร์เน็ต ปัจจยัยอ่ยมีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจาก
ร้านอ่ืน และปัจจยัยอ่ยมีบริการจดัส่งถึงท่ีพกั หรือท่ีท างานทั้งน้ีในปัจจยัของการศึกษาคร้ังน้ีไม่ปรากฏ
อยูใ่น Quadrants A, C และD 
 
 

Quadrants A. Quadrants B. 

Quadrants C. Quadrants D. 
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ตารางที่ 4.77 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงตามระดับ
ผลต่างระดบัความส าคญั  และระดบัความพึงพอใจ 10 อนัดบัแรก จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อ
คร้ังท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท 

อนัดบั ปัจจัยย่อย 

ระดบั 

ปัจจัยหลัก 

ระดบัความ ผลต่างระดบั
ความส าคัญ
และระดบั

ความพงึพอใจ 

ล าดบั
ที ่

ความส าคัญ พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 มารยาท มนุษยสัมพนัธ์ 
บุคลิกดี  

4.36 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.04 
(มาก) 

0.32 3 

2 ภาชนะบรรจุสะอาด  4.33 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 
(มาก) 

0.17 7 

3 รสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

4.25 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 
(มาก) 

0.34 1 

4  ความสม ่ า เสมอขอ ง
ร ส ช า ติ ก า แ ฟ  แ ล ะ
เคร่ืองด่ืม 

4.24 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 
(มาก) 0.32 3 

5 การบริการของพนักงาน
ขายโดยรวม 

4.24 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.91 
(มาก) 0.33 2 

6 การตอบสนองและความ
เต็มใจของพนักงานใน
การใหบ้ริการ 

4.24 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.05 
(มาก) 0.19 5 

7 ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่ายใน
ร้าน 

4.23 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 
(มาก) 0.18 6 

8 ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กล้
กบัท่ีพกั หรือท่ีท างาน 

4.23 
(มาก) 

ดา้นจดั
จ าหน่าย 

4.10 
(มาก) 

0.13 8 

9 มีป้ายบอกราคาชัดเจน 
(เมนู) 

4.21 
(มาก) 

ดา้นราคา 4.00 
(มาก) 

0.21 4 

10 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้
อยา่งเท่าเทียบ 

4.21 
(มาก) 

ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน 

4.06 
(มาก) 

0.15 9 
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จากตารางท่ี 4.77 พบว่า เม่ือจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 100 
บาท ปัจจยัยอ่ยทางการตลาดส่วนใหญ่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น 
Quadrants B ซ่ึงหมายถึงผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีในคุณลักษณะท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัมาก โดยระดบัความส าคญัในระดบัมาก 10 อนัดบัแรก น ามาวิเคราะห์ผลต่างของระดบั
ความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ พบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีผลต่างมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑใ์นปัจจยัของรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ปัจจยัของการบริการของพนักงานขายโดยรวม และดา้นบุคคลหรือพนักงานในปัจจยัของมารยาท 
มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกดี ดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัของความสม ่าเสมอของรสชาติกาแฟ และเคร่ืองด่ืม 
 
ส่วนที ่7 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของบริการร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ ในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางที ่4.78 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีพบต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
      - ควรเพ่ิมเมนูเคร่ืองด่ืมใหม้ากกวา่น้ี เช่น เฟรนฟราย  
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 2. ดา้นราคา 
      - ราคาเคร่ืองด่ืมบางอยา่งแพงเกินไปควรปรับเพ่ือใหเ้หมาะกบันกัเรียน  
         และ นกัศึกษา  
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 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
      - เพ่ิมเวลาเปิด-ปิด เป็น 8.00-22.00 น. 
      - ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

 
2 
68 

 
0.6 
22.6 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
      - บริการเสริม Wifi มีปัญหาเม่ือใชง้าน 
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 5. ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 0 0.0 
 6. ดา้นกระบวนการ 0 0.0 
 7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
      - ควรปรับปรุงสวนดา้นหลงัใหน่้านัง่พกัผอ่นใหม้ากข้ึน เพราะรกๆ 
      - ควรจดัสถานท่ีสูบบุหร่ี แยกจากสถานท่ีลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ 

 
10 
20 

 
3.3 
6.7 

 
 จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยพบในปัจจยัดา้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 22.6 รองลงมาคือปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยพบในปัจจยัย่อยด้านบริการเสริม Wifi มีปัญหาเม่ือใช้งาน คิดเป็น   
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ร้อยละ 10.6 และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยพบในปัจจยัย่อยดา้นควร
จดัสถานท่ีสูบบุหร่ี แยกจากสถานท่ีลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 แนวทางแกไ้ขในแต่ละปัญหา คือ 1. ดา้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ทางร้านจะจดัหาพื้นท่ีบริเวณ
ใกล้เคียง โดยจะติดป้ายพื้นท่ีจอดรถได้ 2. ด้าน Wifi มีปัญหาเม่ือใช้งาน ทางร้านจะปรับปรุงขยาย
สัญญาณให้ครอบคลุมกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการให้ทัว่ถึง และ 3. ดา้นจดัสถานท่ีสูบบุหร่ี ทางร้านจะจดั
โซนแบ่งแยกให้ชดัเจนกวา่เดิม โดยห่างกนัพอสมควร เพื่อไม่ใหป้ะปนกนั และไม่ใหก้ล่ิน จะควนัไป
รบกวนลูกคา้ทัว่ไป 


