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ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา 

65 

 



 

ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.47 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวน
การใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

67 

ตารางท่ี 4.48 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนการใช้
บริการคร้ังต่อเดือน 

69 

ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตาม
จ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

70 

ตารางท่ี 4.50 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

71 

ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคคลหรือพนักงานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

72 

ตารางท่ี 4.52 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  จ  าแนกตาม
จ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

74 

ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

75 

ตารางท่ี 4.54 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

76 

 
 

 



 

ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตาม
จ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

78 

ตารางท่ี 4.56 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ  าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

80 

ตารางท่ี 4.57 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ  าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

81 

ตารางท่ี 4.58 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ  าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

82 

ตารางท่ี 4.59 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

84 

ตารางท่ี 4.60 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการคร้ังต่อเดือน 

85 

ตารางท่ี 4.61 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวน
เงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

86 

ตารางท่ี 4.62 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ี
ใชจ่้ายต่อคร้ัง 

88 

 
 
 



 

ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.63 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

บริการด้านการจดัจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

89 

ตารางท่ี 4.64 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

90 

ตารางท่ี 4.65 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคคลหรือพนักงานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

91 

ตารางท่ี 4.66 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่  จ  าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

92 

ตารางท่ี 4.67 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้านด าเนินสะดวก
คอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

93 

ตารางท่ี 4.68 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

95 

ตารางท่ี 4.69 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านราคาของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

97 

ตารางท่ี 4.70 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่ายของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

98 

 
 
 



 

ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.71 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

99 

ตารางท่ี 4.72 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนกังานของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 
จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

100 

ตารางท่ี 4.73 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

101 

ตารางท่ี 4.74 ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

102 

ตารางท่ี 4.75 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัตามระดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 

104 

ตารางท่ี 4.76 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัตามระดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปน้อย  
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท 

110 

ตารางท่ี 4.77 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเรียงตามระดบัผลต่างระดบัความส าคญั  และระดบัความพึง
พอใจ 10 อนัดบัแรก จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่า
กวา่ 100 บาท 

116 

 
 

  



 

ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.78 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะท่ีพบต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านด าเนิน
สะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

117 

ตารางท่ี 5.1 แสดงปัจจยั 5 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ถ 
 

สารบญัภาพ 

 

  หนา้ 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการให้ระดบัความคาดหวงัและการ

ประเมิน  ความพึงพอใจ ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
9 

ภาพท่ี 4.1 ค่าระดบัความส าคญัโดยรวมของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
ร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

35 

ภาพท่ี 4.2 ค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ 

45 

ภาพท่ี 4.3 ค่าระดับความส าคัญ ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา 

56 

ภาพท่ี 4.4 ค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามสาขา 

66 

ภาพท่ี 4.5 ค่าระดับความส าคัญ ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

94 

ภาพท่ี 4.6 ค่าระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
ด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคาเฟ่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ัง 

103 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดับความส าคญัและการ
ประเมินความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคา
เฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แกนมาตรฐาน จุดก่ึงกลางเท่ากบั 3 ตามมาตรวดั 
Rating Scale 

109 

ภาพท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดับความส าคญัและการ
ประเมินความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยบริการของร้านด าเนินสะดวกคอฟฟ่ีคา
เฟ่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 
100 บาท โดยใช้แกนมาตรฐาน จุดก่ึงกลางเท่ากับ 3 ตามมาตรวดั Rating 
Scale 

115 

 
  


