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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้องค์กรของบริษทั ซี.พี.เอส. 
โฮมเซ็นเตอร์ จ  ากดั ในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้องคก์ร
ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากบริษทั ซี.พี.เอส. โฮมเซ็นเตอร์ จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 248 ราย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี ระดบัการ 
ศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รูปแบบธุรกิจเป็นกิจการเจา้ของคนเดียว และเป็นผูมี้อ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้  โดยต าแหน่งในสถานประกอบการเป็นเจา้ของกิจการ มีประสบการณ์ในการ
จดัซ้ือวสัดุก่อสร้างเป็นเวลา 4-6 ปี  และระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการเป็นเวลา 6-10 ปี   สรุป
รายได้รวมของกิจการโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 1,000,000 บาท  ซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือวสัดุก่อสร้าง
สัปดาห์ละมากกวา่ 1 คร้ัง คือ สินคา้ประเภทโครงสร้าง  โดยมีงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุก่อสร้าง
ในแต่ละคร้ังคือ  10,001-50,000  บาท  และวตัถุประสงค์หลักในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง คือ ต้องการ
สร้างบา้นหรืออาคารใหม่ 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้องคก์รของบริษทั ซี.พี.เอส. โฮม
เซ็นเตอร์ จ  ากดั ในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความ ส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของบริษทัฯ  ความ
รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา ช่ือเสียงของสินคา้ ท่ีบริษทัฯ น ามาจ าหน่าย และนโยบายการรับคืน
หรือเปล่ียนสินคา้ 



 

 จ 

ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ มีการให้เครดิต  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้   มีราคาให้เลือกตามคุณภาพ
สินคา้  สามารถต่อรองราคาได ้และมีการให้ส่วนลดปริมาณ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์ ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม  มีบริการจดัส่งสินคา้ถึง
สถานท่ีใชง้าน  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา้ พนกังานให้
ขอ้มูลแนะน าวธีิการใชสิ้นคา้  ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บการบริการและเง่ือนไขพิเศษ 

ผลการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้องคก์รของบริษทั ซี.พี.เอส. 
โฮมเซ็นเตอร์ จ  ากัด ในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยปัจจยัย่อยในแต่ละด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ค่าเฉล่ียระดับความ ส าคัญสูงสุดล าดับแรก มีดังน้ี ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ระดับความ
ตอ้งการใช้วสัดุก่อสร้างของธุรกิจท่าน  ปัจจยัดา้นองค์การ ไดแ้ก่ความชดัเจนของนโยบายการจดัซ้ือ
ในดา้นจ านวนการสั่งซ้ือ จ านวนการเก็บสินคา้คงคลงั  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 
ความคิดเห็นในการเลือกร้านคา้ของผูค้วบคุมงาน  ปัจจยัด้านเฉพาะบุคคล ได้แก่ทศันคติของผูมี้
อ  านาจตดัสินใจซ้ือต่อตราผลิตภณัฑ ์
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ABSTRACT  

 
This study aimed to study factors affecting business customers of C.P.S. Home Center 

Co., Ltd. towards buying construction materials. Samples of the study were specified to 248 
business customers who bought construction materials from C.P.S. Home Center Co., Ltd.  
Questionnaires were used as the tool to collect data. The data obtained were, then, analyzed by the 
descriptive statistics, including frequency, percentage and mean. 

The findings showed that most respondents were male in the age between 31-40 years 
old with Bachelor’s degree or equivalence. Their business was in the single owner category and the 
respondents had authority in making decision to buy the products. They were in the position of 
business owner and had 4-6 years of experience in buying construction materials. Their business 
had been operated for 6-10 years and averagely got the total monthly revenue at the amount of less 
than 1,000,000 Baht. Most of them bought the construction materials at more than once in a week. 
In each time, the majority bought structural materials and spent about 10,000-50,000 Baht for them.  
Their main purpose in buying construction materials was to build a new house or building.  

The findings on marketing mix factors affecting the business customers of C.P.S. 
Home Center Co., Ltd. towards buying construction materials presented that the respondents paid 
the highest level of importance to the top three elements of each factor as follows. The top three 
important elements of product factor were image and reputation of the company and its 
responsibility for defective products, reputation of products that the company sold, and product 
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return or change policy. The top three elements of price factor were credit payment, reasonable 
price to product quality, wide-range of prices according to product qualities, negotiable prices, and 
quantity discount. The top three elements of place factor were convenient contact channel via 
telephone, appropriate service hours, and delivery service to a certain site of construction. The top 
three elements of promotion factor were conditions of product change/refund, advices on product 
directions as given by the staff, and the special services and privilege conditions for membership.  

For other factors affecting the decision of business customers of C.P.S Home Center 
Co., Ltd. towards buying construction materials, the results suggested that the top element of each 
factor that the respondents ranked at the highest level of importance was presented as follows.  For 
environment factor, the top element was the level of need for construction materials. For 
organization factor, the top element was the clear procurement policy on order quantity and 
inventory quantity. For inter-personal factor, the top element was the opinions of foremen towards 
selecting construction shops. For personal factor, the top element was the attitude of purchasing 
authorities towards product brands.  

 
 
 
 

 

 

 


