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การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี
คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเคยใชบ้ริการสปาในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จ านวน 300 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  
 ผลศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 32.3 
และอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 31.7 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท  ส่วนใหญ่การเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คือ 3-4 คร้ัง และไม่ไดใ้ชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีเดินทางมา
เท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสปาคือ พกัผอ่น คลายเครียด ประเภทของ
การบริการสปาท่ีใชเ้ป็นประจ า คือ นวดแผนไทย และมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อการใช้บริการสปา
ในแต่ละคร้ังต่อ 1 ท่านคือ น้อยกวา่ 1,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา ส าหรับผูท่ี้
ใชบ้ริการสปาในท่ีพกัให้เหตุผลท่ีใชบ้ริการสปาในท่ีพกัคือ มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในท่ีพกั ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการ สปาท่ีอยูใ่นท่ีพกัเหตุผลเพราะมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ และ
พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการให้บริการ ส่วนใหญ่แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริการสปาท่ีใชบ้ริการ 
คือ อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้  
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 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปาทุกปัจจยัในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ  รองลงมา
คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด  

ส าหรับปัจจยัย่อย 10 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการเลือกบริการสปา มีดงัน้ี ขั้นตอนในการ
ให้บริการมีความปลอดภยั ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั ความสะอาดของสถานท่ี
ท่ีให้บริการสปา  มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผ่อนคลาย  สถาน
บริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง 
เส้ือคลุม เป็นต้น พนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับสปา สถานบริการมีใบรับรองการเป็น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้าม
ในการนวดเพื่อสุขภาพ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ปลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ  
ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม และขั้นตอนการใช้บริการสะดวกและ
รวดเร็ว 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to study service marketing mix affecting Thai Tourists 
in selecting spa service in Mueang Chiang Mai district. Population of this study was identified to 
300 Thai tourists traveling to and taking spa services in Mueang Chiang Mai district. Questionnaires 
were used to collect data. Data analysis was conducted by the use of descriptive statistics, consisting 
of frequency, percentage and mean. 
 The findings showed that most respondents were female. 32.3% of them were 41-50 
years old; while 31.7% of them were 31-40 years old. They earned monthly income at the average 
amount of 30,001-50,000 Baht. The majority had travelled to Chiang Mai for 3-4 times; but did not 
always take the spa services. Purposes of taking such a service were to get relax and to be relieved 
from tension and stress. Type of spa service that they usually took was Thai massage. In each time, 
expense that they spent for such a service was less than 1,000 baht per a person. Most of them did 
not stay at a place where the spa service was served. For those who stayed at the hotel and spa type 
of accommodation, a reason of a group who took in-house spa services was referred to the better 
image of the in-house spa comparing to other standalone spa houses. In contrast, the reason of those 
who stay at the hotel and spa type of accommodation but took the services from outside was the 
interesting promotion and the professional services as served by spa therapists at those off-hotel spa 
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houses. Source of information where they learned about the spa services that they took was from the 
Internet, including websites and social media, for example. 
 The results of the study on service marketing mix factors affecting the selection of spa 
services indicated that the respondents ranked all following factors at high level of influence:  
physical evidence and presentation, process, people, product and price, place and promotion, 
respectively. 
 Hereafter were shown the top-ten sub-factors affecting the Thai tourists to select the 
spa services: safety in every service process, privacy of spa service room, cleanliness of spa service 
house, music sound to enhance the relaxing atmosphere, good atmosphere of the spa house, 
cleanliness of spa clothing materials such as towel, bed sheet, gown and etc., to have professional 
spa therapists, to be certified for being the spa service provider with all standards by the Ministry of 
Public Health, to have spa therapists who had well knowledge of special cautions and restrictions 
for the health massage,  safety of spa tools and devices which were cleaned well after used, 
appropriate time for waiting in each service step and convenient and rapid service process. 


