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          บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้าพรอมเมนาดา รีสอร์ท มอลล์ เชียงใหม่ ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา รีสอร์ท มอลล์ เชียงใหม่ จ านวน 350 ราย โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย
ละและค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ระยะทางโดยประมาณจากท่ีพกักบัศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา คือ 5-10 
กิโลเมตร และระยะทางโดยประมาณจากท่ีท างานกับศูนย์การค้าพรอมเมนาดา คือ น้อยกว่า 5 
กิโลเมตร อายุ    21-30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มีอาชีพ คือ พนกังานบริษทัเอกชน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-30,000 บาท สถานภาพ โสด ใช้บริการศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา รี
สอร์ท มอลล์ เชียงใหม่โดยเฉล่ีย คือ 3-4 คร้ังต่อเดือน วนัท่ีไปใช้บริการศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา รี
สอร์ท มอลล์ เชียงใหม่บ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้พรอม
เมนาดา รีสอร์ท มอลล์ เชียงใหม่บ่อยท่ีสุดคือ 13.01-15.00 น. ผูท่ี้มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้พรอมเมนา
ดา รีสอร์ท มอลล์ เชียงใหม่ด้วยกัน คือ เพื่อน จ านวนคนท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้าพรอมเมนาดา     
รีสอร์ท มอลล ์เชียงใหม่ดว้ยกนั คือ 2 คน จุดประสงคท่ี์มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา รีสอร์ท 
มอลล ์เชียงใหม่ คือ รับประทานอาหาร ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้พรอมเมนา
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ดา รีสอร์ท มอลล ์เชียงใหม่ในแต่ละคร้ัง คือ 501-1,000 บาท เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้พรอม
เมนาดา รีสอร์ท มอลล ์เชียงใหม่คือ มีบริการดา้นต่างๆ ครบครัน 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส าหรับปัจจัยย่อยในแต่ละด้านมีผลต่อการใช้บริการ 10 ล าดับแรก ดังน้ี  ความ
หลากหลายของร้านอาหารและร้านเคร่ืองด่ืมต่างๆ เช่น ร้านไวน์ คอนเนคชัน่ ร้านมิกซ์ ร้านเดอะดุ๊ค 
ร้านทมัส์ แอนด์ ทมัส์ เป็นตน้ ความหลากหลายร้านคา้สินคา้อุปโภคและบริโภคต่างๆ เช่น ริมปิง บู๊ท 
วตัสัน ชิชาง สปอร์ต เวิร์ล ยูนิโคล่ เป็นตน้ ความหลากหลายของร้านอาหารของศูนยอ์าหารภายใน
ศูนยก์ารคา้ คุณภาพของสินคา้และบริการของร้านคา้ต่างๆ ร้านคา้ต่างๆ ภายในศูนยก์ารคา้มีราคาของ
สินค้าและบริการท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ความทนัสมยัของศูนยก์ารค้าและร้านคา้ภายใน
ศูนย์การค้า ศูนย์การค้าและร้านค้าภายในศูนย์การค้ามีการตกแต่งท่ีสวยงาม และศูนย์การค้ามี
บรรยากาศท่ีดี มีความเป็นธรรมชาติ ภาพลกัษณ์โดยรวมของศูนยก์ารคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นชอ้ปป้ิง มอลล ์
สไตล์รีสอร์ท มีการส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านคา้ต่างๆ เช่น การลด แลก แจก แถม การชิงโชค เป็น
ตน้ และความสะอาดและสุขลกัษณะของศูนยก์ารคา้และร้านคา้ภายในศูนยก์ารคา้ ท่ีตั้งของศูนยก์ารคา้
สะดวกต่อการเดินทาง รถไม่ติด ความสะดวกสบายในการเดินเลือกสินคา้และบริการ และมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed to explore services marketing mix affecting patrons of Promenada 
Resort Mall Chiang Mai. Samples of the study were specified to 350 patrons of Promenada Resort 
Mall Chiang Mai. Questionnaires were used as the tool to collect data. The data obtained were, then, 
analyzed by the use of descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean.  
 The findings presented that most respondents were male, resided in Chiang Mai. 
Distance between their residence and Promenada Resort Mall was about 5-10 kilometers and the 
distance between their workplace and the mall was less than 5 kilometers. They were 21-30 years 
old with Bachelor’s Degree, worked as private company employee with average monthly income at 
the amount of 15,001-30,000 Baht and were single. Averagely, they took services at the Promenada 
Resort Mall Chiang Mai 3-4 times per month, particularly on Saturday and Sunday during 13.01-
15.00 hrs. They mostly made their visit to the studied mall with friend. Number of people 
accompanying them to this studied mall was 2 persons. Purpose of their visit to this mall was to 
have a meal. In each time of their visit, they spent about 501-1,000 Baht. Reason of taking services 
at the Promenada Resort Mall Chiang Mai was mentioned to entire services being provided.  
 The results of the study on service marketing mix factors presented that in an 
overview, the physical evidence and presentation factor affected the respondents’ decision at high 
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level. In the meanwhile, factors affected their decision at moderate level were price, product, 
process, people, place and promotion. 
 Hereafter were shown the top ten elements affecting their use of services: variety of 
restaurants and beverage shops such as Wine Connection, Mix, The Duke, and Toms and Toms, 
variety of consumer product shops such as Rimping, Boots, Watson, Chichang, Sport World, and 
Uniqlo, variety of restaurants in its food center, qualities of products and services distributed and 
offered at the studied mall, reasonable prices of products and services comparing to its qualities, 
modernity of the mall itself and shops, beautiful decoration with good and natural atmosphere of the 
mall itself and shops, having an image of resort shopping mall, collaborating with shops to offer sale 
promotions : discount, product redemption, giveaway, premium, and reward, cleanliness and 
hygiene of the mall itself and shops, convenient location for transportation without traffic jam, 
convenience for shopping, and sufficient parking spaces, in orderly. 
 
 


