
 

 ง 

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส่วนประสมการตลาด 

บริการลา้งอดัฉีดรถยนตร้์าน สุตีคาแคร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ผู้เขียน    นางสาวเปมิกา สุตีคา   
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  (การตลาด) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา   อาจารย ์ดร. ธนัยานี โพธิสาร 
     

บทคดัย่อ 

 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการล้างอัดฉีดรถยนต์ร้าน สุ ตีคาแคร์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21 ถึง 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง15,001 ถึง 21,000 บาท ส่วนใหญ่น ารถเก๋ง 
เขา้มาใชบ้ริการ  และบริการท่ีใชคื้อ ลา้งสี + ดูดฝุ่ น โดยค่าบริการเฉล่ียต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 201 ถึง 400 
บาท ส่วนใหญ่น ารถมาใช้บริการในช่วงวนัและเวลาท่ีไม่แน่นอน โดยใช้บริการ 1 คร้ังต่อเดือนหรือ
นอ้ยกวา่ และรู้จกัร้านสุตีคาแคร์จากการแนะน าของคนรู้จกั เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีร้านสุตีคาแคร์ 
มากท่ีสุด คือ คุณภาพดา้นความสะอาด โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของ
ร้านสุตีคาแคร์ พอใจมากและจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านสุตีคาแคร์ในอนาคต อย่างแน่นอน พร้อมจะ
แนะน าใหเ้พื่อน/คนรู้จกัมาใช ้

เม่ือท าการวิเคราะห์ความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการตามจุดตดัแกน X= 4.23 (ความพึงพอใจ) และจุดตดัแกน Y = 4.06 (ระดบัความส าคญั) พบว่า
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร อยูใ่น Quadrants D และปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการอยู่ใน Quadrants C ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ อยูใ่น Quadrants A ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อ
ลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ ดงันั้นร้าน สุตีคาแคร์ ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
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สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาใหดี้ข้ึนอนัดบัแรก
ตามส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ควรปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นความสะอาด สามารถท าความสะอาดไดส้ะอาดทุกซอกทุกมุม ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานบริการอ่ืนๆ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึนไดแ้ก่ สถานท่ีกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปลอดภยั และ ร่มเยน็ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึน
ได้แก่ มีการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต น ามาใช้ในการโฆษณา-ประชาสัมพันธ์ร้าน  ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ มีการ   ช้ีแจง้รายละเอียดค่าใช้จ่าย
ต่างๆอยา่งละเอียดถูกตอ้ง ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึนไดแ้ก่  พนกังานมี
ความรู้ความช านาญสามารถให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจยัยอ่ย
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ มีการเปิดดนตรีใหฟั้งภายในร้าน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study customers’ satisfaction towards 
service marketing mix of Suteecare Car Wash Service, Amphoe Mueang Chiang Mai. The 
questionnaire was used to collected data, and descriptive statistics as frequency, percentage and 
mean were used to analyze the data. 

The study revealed that the respondents w e re  s in g le  women, age between 21 – 30 
years, e d u c a ted  at bachelor degree level with a salary between 15,001 to 21,000 Baht, and were 
employed by private companies. Most respondents brought a car to use color washing vacuum 
service. The average price per one time was 201 – 400 Baht, and the respondents did not bring the 
car in certain time, the service would be used only one per month or less than a month. The 
respondents knew Suteecare Car Wash Service from familiar one. The reason that the respondents 
chose Suteecare Car Wash Service the most was the quality of cleanliness. The satisfaction toward 
Suteecare Car Wash Service was excellent, and the respondents would definitely use Suteecare Car 
Wash Service in the future, and would suggest Suteecare Car Wash Service to friend or familiar 
one. 

When analyzing the significant and satisfaction of marketing mixes according to X= 
4.23 (Satisfaction) and Y = 4.06 (Significant level), it is found that the distributing factor, the 
marketing factor, and the personnel factor were in Quadrant D whereas the service process’s factor 
was in Quadrant C. The product factor, price factor , and physical evidence factor were in Quadrants 
A, which means that those sub-factors were significant toward customers, yet the customers did not 
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receive enough satisfaction. Therefore, Suteecare Car Wash Service should be improved 
immediately. 

In conclusion, the marketing mixes that should be improved were as followed: The 
product factor that should be improved immediately was cleanliness of the car that should be 
washed thoroughly. The price factor that should be improved immediately was the price when 
compared to other car wash services.The place factor that should be maintained and improved was 
the location that should have enough parking lots, be safe, and be comfortable.The promotion factor 
that should be maintained and improved was using internet to advertise the service.The process 
factor that should be improved immediately was providing correctly and thoroughly information. 
The people factor that should be maintained and improved was the efficient and knowledgeable 
staffs who are able to suggest and answer customers’ questions. The physical evidence factor that 
should be improved immediately was turning on music within the shop. 
 
 


