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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชใ้นจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการเลือก

ซ้ือโปรแกรมประยกุตบ์นสมาร์ตโฟน 

ผู้เขียน  นายณฐพล  บาระมีชยั 

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา  เจรียงประเสริฐ 

บทคดัย่อ 

 การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมประยุกตบ์นสมาร์ตโฟน โดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ใช้
สมาร์ตโฟนในจังหวดัเชียงใหม่ท่ี เคยใช้งานโปรแกรมประยุกต์มาก่อน จ านวน 500 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยแบบเชิงเส้น (Linear Regression) โดยวิเคราะห์แยกตามประเภทของโปรแกรมประยุกต ์คือ 
โปรแกรมประยุกต์ประเภทเพื่อการใช้งาน และโปรแกรมประยุกต์ประเภทโปรแกรมเพื่อความ
บนัเทิง 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และมีประสบการณ์การใชง้าน

โปรแกรมประยกุตน์อ้ยกวา่ 1 ปี 

  ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัแรงจูงใจด้านความบนัเทิง และ

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่าท่ีสุดคือ ปัจจยัมูลค่าราคา จากการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเชิง

เส้นเพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความตั้ งใจในการซ้ือโปรแกรมประยุกต์ และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจในการซ้ือโปรแกรมประยุกตก์บัการซ้ือโปรแกรมประยุกต ์พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือโปรแกรมประยุกตป์ระเภทโปรแกรมเพื่อการใชง้าน คือ 

ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือโปรแกรมประยุกตป์ระเภทโปรแกรม
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เพื่อความบนัเทิง คือ ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัอิทธิพลของสังคม โดยปัจจยัทางการตลาดมี

น ้ าหนกัมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัอิทธิพลของสังคม ความตั้งใจในการซ้ือโปรแกรมประยุกต์มี

อิทธิพลต่อการซ้ือโปรแกรมประยุกต์ทั้งสองประเภท โดยหากจ าแนกตามประเภทของโปรแกรม

ประยุกต์ท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า ความตั้งใจในการซ้ือมีอิทธิพลต่อการซ้ือโปรแกรมประยุกต์

ประเภทโปรแกรมเพื่อความบนัเทิงมากกวา่การซ้ือโปรแกรมประยุกตป์ระเภทโปรแกรมเพื่อการใช้

งาน 
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ABSTRACT 

 
  This independent study aims to study the factors affecting users in Chiang Mai 
province towards buying application on smart phones. The subjects for this independent study 
consisted of 500 smart phone users who have experience in using application. Questionnaires are 
used to collect data and statistics used to analyze the data are including frequency, percentage 
mean and linear regression 
  The results of the study shown that most of the respondents were students, 

educated to Bachelor’s degree, have monthly income less than 10,000 baths and have experience 

of using smart phone application less than 1 year. 

The factor with the highest average perception score was hedonic motivation 

while the factor with the lowest average perception score was price value factor. From the 

analysis based on linear regression, it was found that factor that has positive effect on buying 

behavior practical application is marketing factor, and factors that have positive effect on buying 

behavior entertain application are marketing factor and social influence. Intention to buy has 

positive effect on buying behavior on both practical and entertain application, but it was found 

that intention to buy have more positive effect on entertain application buying behavior.  
 


