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บทคดัย่อ 

 
กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง

เชียงใหม่ต่อกำรซ้ือรถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังำน  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำมจำกผูบ้ริโภคใน
อ ำเภอเมือง เชียงใหม่ท่ีซ้ือหรือคำดวำ่จะซ้ือรถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังำนภำยในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผำ่น
มำ จ ำนวน 300 คนโดยเลือกตวัอยำ่งแบบโควตำ  

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนมำกเป็นเพศหญิง มีอำยุอยูใ่นช่วง 26 - 30 ปี สถำนภำพโสด 

กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี อำชีพพนกังำนบริษทั รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บำท มี

จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวมำกกวำ่ 3 คนข้ึนไป โดยมีรถยนตใ์นครอบครัวจ ำนวน 2 คนัส่วนมำก

เป็นรถยนตย์ีห่อ้ฮอนดำ้ ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถำมเป็นผูใ้ชง้ำนรถยนต์นัง่ประหยดัพลงังำนเอง 

ผลกำรศึกษำพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซ้ือหรือคำดวำ่จะเลือกซ้ือ รถยีห่้อ 

SUZUKI รุ่น SWIFT ประเภทเกียร์อตัโนมติั โดยค่ำใชจ่้ำยอยูใ่นช่วงระหวำ่ง 400,001 - 500,000 

บำท เลือกช ำระดว้ยกำรผอ่นช ำระรำยเดือน จำกเงินดำวน์ร้อยละ 30 ระยะเวลำกำรผอ่นช ำระนำน 

48 เดือน โดยมีเหตุผลส ำคญัเพื่อใชเ้ป็นยำนพำหนะส่วนตวัอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเดินทำงใน

เมือง ซ่ึงมีบิดำมำรดำเป็นส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือ และผูต้อบแบบสอบถำมรับผดิชอบค่ำใชจ่้ำย

ในกำรซ้ือรถยนตด์ว้ยตนเองไม่มีวนัและเวลำท่ีแน่นอนในกำรเลือกดูและซ้ือ ระยะเวลำท่ีจะรอรับ

รถยนต ์7 ถึง 8 เดือนและไม่เปล่ียนรุ่นรถยนตป์ระหยดัพลงังำนเพื่อใหไ้ดรั้บรถเร็วข้ึน เลือกซ้ือจำก

ลกัษณะของร้ำนตวัแทนจ ำหน่ำย ณ ร้ำนของดิลเลอร์ ท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งอยำ่งเป็นทำงกำร ท่ีมีควำม
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สะดวกในกำรเดินทำงมำใชบ้ริกำร โดยท่ีตั้งใจจะเลือกซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังำนเพียงอยำ่งเดียว

ตั้งแต่แรกและพิจำรณำเลือกซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังำนเท่ำนั้น ซ่ึงส่วนมำกใชสิ้ทธ์ิคืนภำษีจำก

นโยบำยรถคนัแรก วธีิกำรคน้หำขอ้มูลจะไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลในครอบครัวและเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้น

กำรพิจำรณำตดัสินใจซ้ือเป็นหลกั ส่วนมำกผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจมำกและจะแนะน ำ

ใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัใหซ้ื้อรถยนตป์ระหยดัพลงังำนโดยมีควำมตั้งใจจะใชง้ำนรถยนตป์ระหยดั

พลงังำนนำนกวำ่ 10 ปี 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ประหยดัพลงังำนของ

ผูต้อบแบบสอบถำม ในแต่ละดำ้นเป็นดงัน้ี  ดำ้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมให้

ควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ เร่ืองสินคำ้มีสมรรถนะ เช่นกำรประหยดัน ้ำมนัสูงกวำ่ยีห่้ออ่ืน ดำ้นรำคำ 

ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ เร่ืองระดบัรำคำต ่ำกวำ่ยีห่้ออ่ืน เช่น เม่ือ

เปรียบเทียบอุปกรณ์ท่ีไดม้ำในรถกบัรำคำในระดบัเดียวกนั ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ยอ่ยเร่ืองสถำนท่ีตั้งของผูแ้ทนจ ำหน่ำยมีควำมสะดวกใน

กำรเดินทำง เช่น ใกลส้ถำนท่ีพกัอำศยัหรือท่ีท ำงำน ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ เร่ืองกำรจดัท ำเอกสำรท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ

สินคำ้ เช่น ใบแสดงรำยละเอียดสินคำ้และรำคำในแต่ละรุ่นหรือของแถมท่ีจะไดรั้บ 
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Abstract 

 
The objective of  this independent study was to study about the behavior of consumers in 

Mueang Chiang Mai district towards buying ecological cars. The data was collected by using 
questionnaires with 300 respondents expected to buy ecological car or had bought ones within 
one year by quota sampling.  

The results of the analysis reveal that the most of respondents were females, aged 
between 26 to 30 years, single, company employees, with bachelor degrees and average income 
15,001 to 20,000 baht per month. Most respondents had more than 3 members in their family. 
They had 2 automobiles that were Honda brand. Most respondents were self-user.   

Regarding consumer behavior, it found that most respondents intended to buy Suzuki 
brand, Swift model with automatic transmission on the budget price at 400,001 to 500,000 baht, 
30 percent down payment, and 48 months installment plan. They bought the ecological car as a 
personal vehicle for transportation in the city zone. Individual involve in the buying decision 
included themselves and their parent. They were in full charge of payment on their own. The 
period of the buying time was not sure. The waiting-time was 7 – 8 months to get automobiles. 
They did not want to change the model to get faster. They bought automobiles from authorize 
dealer with convenient location. Most respondents intended to select the ecological car as the first 
and the only one choice. Many buyer used the right of the first car tax refund. Information of the 
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ecological car received from family members influenced their purchasing decision. They were 
satisfied with their purchasing and would suggest to an other person. They would like to use the 
ecological car more than 10 years. 

With regards to marketing mix, the first highest rank sub-factor for product was 
performance such as the oil saving rate. The first highest ranked sub-factor for price was lower 
price such as options and safety instruments in each models compare with another model. The 
first highest ranked sub-factor for place was convenient location such as near their resident or 
office. The first highest ranked sub-factor for promotion was informations in leaflet such as 
details of price and sales promotions. 


