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บทคดัย่อ 
 
 

การค้นคว้าแบบอิสระน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ า เสาวรสตราครูอุไร  ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตรา ครูอุไร จ านวน 265 ราย การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก จากร้านท่ีมีสินคา้
น ้าเสาวรสครูอุไรจ าหน่าย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อาย ุ30-39 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไรของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าเสาวรสตราครูอุไรขวดใหญ่ (700 มิลลิลิตร)  คร้ังละ 4 ขวด
ข้ึนไป  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะมีประโยชน์กบัสุขภาพ  การตดัสินใจในการซ้ือน ้ าเสาวรสตรา ครูอุไร
ดว้ยตนเอง  โอกาสในการซ้ือเพื่อบริโภคเองเป็นประจ า   โดยมีความถ่ีในการซ้ือ  1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  
สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือคือร้านน ้ าในศูนยอ์าหารแม็คโคร เช่น สาขาลาดพร้าว  สาขาศรีนครินทร์  แหล่งท่ี
ท าให้ทราบและรู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไร จากการบอกต่อ  ส าหรับการส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไรท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ให้ทดลองชิม  ส่วนใหญ่มีความพอใจในระดบั
มากหลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไร   และในอนาคตจะซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ า เสาวรสตรา
ครูอุไรอยา่งแน่นอน  โดยจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสตราครูอุไร  
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากคือ ด้านผลิตภณัฑ์  และให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ด้านการจดั
จ าหน่าย  ดา้นราคา   ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในปัจจยัย่อย 10 
อนัดบัแรก มีดงัน้ี 1) ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 2) รสชาติของผลิตภณัฑ์ 3) คุณภาพของผลิตภณัฑ์  
4)  มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั เช่น GMP อย. HACCP  5)  ความปลอดภยัในการบริโภค  6)  
ความสด (ใหม่) ของผลิตภณัฑ์ และ มีคุณค่าทางโภชนาการ 7) ระดบัความเขม้ขน้ของผลิตภณัฑ์  8) 
ความสะอาดของผลิตภณัฑ ์ 9) ตราสินคา้ครูอุไร 10) มีการระบุวนัหมดอายุ                              
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study aimed to study behavior of consumers in 
Bangkok towards purchasing Kru-Urai branded Passion Fruit Juice. Samples of this study were 265 
consumers of the studied product and questionnaires, as the tool to collect data, were distributed, in 
according to the convenient sampling method, to those samples at the shops where the studied 
product was sold. Data analysis was conducted by the use of descriptive statistics, consisting of 
frequency, percentage and mean. 

Results presented that most respondents were 30-39 years old, married, females, 
holding Bachelor’s degree, working as business owner and earning monthly income at the amount 
of over than 30,001 Baht.  

The findings on behavior of consumers in Bangkok towards purchasing Kru-Urai 
branded Passion Fruit Juice revealed that the majority purchased more than four  bottles (700 
milliliters) of the studied product in each time. They purchased the product due to its benefit to their 
health and made purchasing decision by themselves.  They purchased the product for self-
consumption on a regular occasion with the frequency of 1 – 2 times a week. The place where they 
purchased the product from was at the beverage shops, located in Macro Food Center such as Lad 
Praow branch and Sri Nakarin branch. Source of information introducing the product to them was 
the referrals. The most favorite promotion was the product tasting.  At the post-purchase stage, most 
of them highly satisfied with the product. They would certainly continue purchasing the product and 
recommend it to others. 
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Regarding the service marketing mix factors, the respondents ranked high level of 
importance to product factor, moderate level of importance to place and price factors, and low level 
of importance to promotion factor. 

Hereafter were shown the top ten important sub-factors that the respondents ranked: 
1) the beauty of product package 2) the taste of product 3) the quality of product 4) the marks of 
food safety certification such as GMP, Food and Drug Administration and HACCP 5) the 
consumption security 6) the product’s freshness and nutrition 7)  the product concentration 8) the 
product hygiene 9) the brand of Kru-Urai and 10) the identification of product expiration date.  
 
 
 


