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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารไทยในเขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวไทย ชาวจีน และชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในเขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย  
  ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,000-20,000 ปาตากาส์ เคยใช้บริการร้านอาหารไทยท่ีร้านอาหาร Talay Thai Restaurant 
มากท่ีสุด เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยคือ รสชาติของอาหาร ประเภท
อาหารท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ตม้และแกง ส าหรับเมนูอาหารท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ตม้ย  ากุ้งและตม้ย  า
ทะเล มาใชบ้ริการร้านอาหารไทยกบัเพื่อน จ านวน 2-3คน/คร้ัง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารไทย 1 
คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. และมีค่าใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหารไทยท่ีร้านโดยเฉล่ีย/คร้ังอยูร่ะหวา่ง 101-200 ปาตากาส์     
 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
ร้านอาหารไทยในเขตบริหารพิเศษมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าปัจจยัย่อยของส่วน
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ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รสชาติ
อร่อยถูกปาก อาหารรสชาติตน้ต ารับไทยแท ้และมีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
รสชาติอร่อยถูกปาก อาหารรสชาติตน้ต ารับไทยแท ้และมีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย 
 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
รายการอาหารแสดงราคาไวช้ดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร และค่าใชจ่้ายในการรับประทาน
อาหารต่อม้ือต่อหวัใกลเ้คียงกบัอาหารประเภทอ่ืนๆ 
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้าน และมีบริการจองโต๊ะ
ล่วงหนา้ 
 ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดบริการ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การลดราคาอาหารบางรายการเป็นคร้ังคราว การจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิ
พิเศษต่างๆ และมีเวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ใหลู้กคา้สามารถติดต่อได ้
 ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
พนักงานมีอธัยาศยัไมตรีดี เช่น ยิ้มแยม้ ทักทาย พนักงานสามารถพูดภาษาจีนได้เป็นอย่างดี และ
พนกังานเป็นคนไทย 
 ปัจจยัด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหารตามรายการท่ีไดส้ั่งไป ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร 
และไม่ตอ้งรอคอยในการหาโตะ๊ท่ีนัง่ 
 ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใช้ ตกแต่งร้านสไตล์ไทย และอุปกรณ์บนโต๊ะ
อาหารสไตลไ์ทย  
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at investigating services marketing mix affecting 
customers toward the selection of Thai restaurants in Macau Special Administrative Region of the 
People’s Republic of China. Samples of this study were identified to Thai, Chinese and foreign 
customers of Thai restaurants in Macau Special Administrative Region of the People’s Republic of 
China in total of 3 0 0  persons and questionnaires were used as a tool to collect data. Data were 
analysed by the use of statistics namely frequency, percentage and mean. 
 The findings indicated that most respondents were female in the age of 31-40 years old 
with the education level of high school or equivalent, occupation of company employees and had 
monthly income at 10,000-20,000 Baht. Talay Thai restaurant was ranked as the most 
preferred use of the service. The main reason for selecting Thai restaurants would be the taste of 
food. The most preferred kind of Thai food would be Soup and Curry. The most preferred food 
selections would be Thai Prawn Soup and Seafood soup. Respondents were usually accompanied by 
2 -3  friends at a time, mostly once a month. The most preferred period of time of service would be 
from 17.01 to 21.00 pm and the amount of cash spent on average each time would be between 101 
to 200 MOP. 
 The study on opinions of customers toward services marketing mix affecting the 
selection of Thai restaurants in Macau Special Administrative Region of the People’s Republic of 
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China revealed that the top three sub-factors affecting their decision were delicious taste; Thai 
traditional food tastes; and there are the varieties of menu for choosing. 
 In product factor, the top three sub-factors affecting their decision were delicious taste; 
maintaining Thai traditional food tastes; and there are the varieties of menu for choosing. 
 In price factor, the top three sub-factors affecting their decision were menu prices are 
shown clearly; reasonable price with quality of food; and the cost per meal per person is close to the 
cost of other types of food. 
 In place factor, the top three sub-factors affecting their decision were convenient 
location for traveling; time of opening-closing restaurant; and reservation service in advance. 
 In promotion factor, the top three sub-factors affecting their decision were discount for 
selected menus occasionally; member cards to receive various privileges; and website and online 
social media available for customers to contact. 
 In people factor, the top three sub-factors affecting their decision were staffs are very 
hospitable such as smiling, greeting to customers; staffs can speak Chinese very well and staffs have 
knowledge about Thai food; and can provide recommendations as well. 
 In process factor, the top three sub-factors affecting their decision were food servings 
are correct ordered items; quick in taking order; and no need to wait for a seat finding. 
 In physical evidence factor, the top three sub-factors affecting their decision were the 
cleanliness of the facility and equipment; Thai style decoration; and Thai style tableware. 
 In people factor, the top three sub-factors affecting their decision were staffs are very 
hospitable such as Smiling, Greeting to customer; staffs can speak Chinese very well; and staffs 
have knowledge in Thai food and provide recommendations as well. 
 In process factor, the top three sub-factors affecting their decision were food serving is 
correct with ordered items; quick in taking order; and no need to wait for a seat finding. 
 In physical evidence factor, the top three sub-factors affecting their decision were the 
cleanliness of the facility and equipment; Thai style decoration; and Thai style tableware. 


