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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อใน

เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 408 คน ใช้วิธีการการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาในดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ผูซ้ื้อทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ้ือ
ทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณท่ี 1 – 3 ปี /คร้ัง และนิยมซ้ือ
ทองรูปพรรณน ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การรับรู้ความจ าเป็น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
เพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน และเก็บเป็นของสะสม 
ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั 
สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่
ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนัสออก และซ้ือเน่ืองใน
โอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด ตามล าดบั 



 

 จ 

 การค้นหาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงค้นหาข้อมูลจาก เพื่อน รองลงมาคือ ค้นหาจาก
ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต และบุคคลในครอบครัว ตามล าดบั โดยใชเ้วลาคน้หาขอ้มูล 30 นาที 
– 1 ชัว่โมง โดยใหค้วามคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหมมี่ความเพียงพอ และมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก  
 การประเมินผลทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น าข้อมูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  
 การตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลังการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ โดยซ้ือทองรูปพรรณ
ประเภทสร้อยคอ รองลงมาคือ แหวน และสร้อยขอ้มือ ตามล าดบั ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกั
มากกวา่ 25 สตางค์ - 1 บาท รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 
สตางค์ (1 สลึง) ตามล าดบั ซ่ึงตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว 
และ คู่รัก/แฟน ตามล าดบั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณจากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ คุณภาพและการ
รับประกนัสินค้า รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย์และจริงใจต่อลูกค้า และตราชั่งมีความ
เท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 
 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คาดวา่จะใชบ้ริการ
หลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ และการจ าน า ตามล าดบั ความพึง
พอใจท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
และจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  
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ABSTRACT 

 
The objective of this study was to study decision making process of buyers in 

Chiang Mai municipality area towards purchasing gold ornaments. The data for the study were 
collected from questionnaire distributed to 408 samples. The statistics used were frequency, 
percentage and mean. 

The results of the study showed that the majority of the respondents were female, 
18-25 year old, single, with bachelor’s degree and ran their own business/commercial with the 
average income of Baht 10,001-20,000.  Necklace was purchase mostly.  The frequency in 
purchasing was about 1-3 times a year.  The respondents usually purchased 0.25 bath – 1 bath 
weight of gold ornament.  

Decision making processes of buyers in Chiang Mai municipality area towards 
purchasing gold ornaments were as follow: 

For the problem recognition, the study found that most respondents would like to 
purchase gold ornaments for their own use as ornaments, saving and investing, and collections, 
respectively.   Most respondents purchased gold ornaments for their own use as ornaments on any 
occasions, when receiving bonuses, and birthday, respectively. 

For the information searching, the study found that most respondents searched for 
the information from friends, their own experience, and their family.  Searching for information 
usually took 30 minutes – 1 hour. The information was sufficient and highly reliable. 
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 For the evaluation of alternatives, the study found that the respondents used the 
information to evaluate the alternatives before making buying decision.  
 For the purchasing decision, the study found that most respondents made their own 
purchasing decision and purchased after evaluated and compared alternatives.  Most respondents 
purchased necklace, ring and bracelet, respectively.  Most respondents usually purchased more than 
0.25 bath-weight of gold ornaments – 1 bath-weight of gold ornaments, more than 1 bath-weight of 
gold ornaments – 2 bath-weight of gold ornaments and less than 0.25 bath-weight of gold 
ornaments, respectively.  Most respondents made decision basing on themselves, their family, and 
their lover, respectively.  Factors affecting the purchasing decision the most were the quality and 
warrantee, shop assistants sincerity, impartiality, and honesty when dealing with customers, and 
accurate and reliable weighing scale, respectively. 

 For the post purchase behavior, the study found that most respondents expected to 
resell product, exchange product and pawn product. There were highly satisfied with the purchase 
of gold ornaments in Chiang Mai municipality area. Most respondents would repurchase and 
recommend other  people to  purchase gold ornaments in Chiang Mai municipality area. 

 

 

 
 


