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แบบสอบถาม 
เร่ือง กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาปริญญา

โท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านท่ี
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะน าไปใชเ้พื่อเกิด
ประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
______________________________________________________________________________ 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวน 13 หนา้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผูซ้ื้อ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ความจ าเป็น การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าอธิบาย 

 ทองรูปพรรณ  หมายถึง ทองค าท่ีมีความบริสุทธ์ิ 96.5% ซ่ึงน ามาท าเป็น
เคร่ืองประดบั เช่น สร้อย แหวน ก าไล ต่างหู เป็นตน้ 
 เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หมายถึง บริเวณตลาดวโรรส ตลาดเทศบาล ตลาดนวรัฐ 
และตลาดตน้ล าไย 

 ผูซ้ื้อ หมายถึง ผูซ้ื้อทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณจ านวน 34 ร้าน ใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (บริเวณตลาดวโรรส ตลาดเทศบาล ตลาดนวรัฐ และตลาดต้น
ล าไย)   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (  ) ในช่อง ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
1 (          ) ชาย 2 (          ) หญิง 
      

2. อาย ุ
1 (          ) 18 – 25 ปี 
4 (          ) 42 – 49 ปี 

2 (          ) 26 – 33 ปี 
5 (          ) 50 ปี ข้ึนไป 

3 (          ) 34 – 41 ปี 
 

 
3. สถานภาพ 

1 (          ) โสด   2 (          ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3 (          ) หมา้ย /หยา่ร้า /
แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 
1 (          ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 (          ) ปริญญาตรี  3 (          ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพปัจจุบนั 
1 (          ) นกัเรียน / นกัศึกษา  
3 (          ) พนกังานบริษทัเอกชน  
5 (          ) แม่บา้น 
7 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

2 (          ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
4 (          ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
6 (          ) รับจา้ง 

 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1 (          ) ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท 
3 (          ) 20,001 – 30,000 บาท   

2 (          ) 10,001 – 20,000 บาท 
4 (          ) 30,000 – 40,000 บาท 

5 (          ) 40,000 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผู้ซ้ือ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (  ) ในช่อง ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
 

7. ท่านเคยซ้ือทองรูปพรรณประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 (          )  สร้อยคอ 
4 (          )  แหวน 

2 (          ) สร้อยขอ้มือ 
5 (          ) ต่างหู 

3 (          ) ก  าไล 
6 (          ) จ้ีประดบั 

7 (          )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
 

8. ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณของท่าน 
1 (          ) ต ่ากวา่ 3 เดือน/คร้ัง 2 (          ) 3 – 6 เดือน/คร้ัง 3 (          ) 7 – 12 เดือน/คร้ัง 
4 (          ) 1 – 3 ปี/คร้ัง 5 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………. 
 

9. ท่านซ้ือทองรูปพรรณเฉล่ียน ้ าหนกัคร้ังละเท่าใด  
1 (          ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) 
3 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 
5 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 

2 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 
4 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 
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ส่วนที ่3 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (  ) ในช่อง ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
 
ข้ันตอนการรับรู้ความจ าเป็น 

10. ท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพราะเหตุใด (โปรดเลือกเพียง 3 ขอ้)  
1 (          ) ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั  
3 (          ) เป็นของขวญั 
5 (          ) เป็นการออมและการลงทุน 
7 (          ) เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น 
9 (          ) ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลต้วั  
11 (          ) การโฆษณา 

2 (          ) เก็บเป็นของสะสม 
4 (          ) ใหเ้หมือนคนอ่ืน/ตามกระแส 
6 (          ) บ่งบอกฐานะ 
8 (          ) มีการลดค่าก าเหน็จ 
10 (          ) มีการลด แลก แจก แถม 
12 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………. 

 
11. ท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ เน่ืองในโอกาสใด  

1 (          ) วนัคลา้ยวนัเกิด 
3 (          ) เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 
5 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

2 (          ) วนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก 
4 (          ) ไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 
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ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล 

12. ท่านท าการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
หรือไม่ 

1 (          ) คน้หา 2 (          ) ไม่คน้หา (ท าต่อขอ้ 20) 
 

13. ท่านคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากแหล่งใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 (          ) ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต  
3 (          ) เพื่อน 
5 (          ) วทิยุ 
7 (          ) เจา้ของกิจการ 
9 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

2 (          ) บุคคลในครอบครัว 
4 (          ) การบอกต่อของบุคคลอ่ืน 
6 (          ) อินเตอร์เน็ต 
8 (          ) พนกังานขาย 

14. ท่านใชเ้วลานานเท่าใดคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ 

1 (          ) นอ้ยกวา่ 30 นาที 
3 (          ) 1-2 ชัว่โมง 

2 (          ) 30 นาที – 1 ชัว่โมง 
4 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

  
15. ท่านคน้หาขอ้มูลใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.1 (          ) ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน เป็นตน้ 
1.2 (          ) ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ เช่น 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท เป็นตน้ 
1.3 (          ) ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ 
1.4 (          ) คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 
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ดา้นราคา 
2.1 (          ) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 
2.2 (          ) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 
2.3 (          ) สามารถต่อรองราคาได ้
2.4 (          ) การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 (          ) วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 
3.2 (          ) ความสะดวกในการเดินทาง 
3.3 (          ) ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 
3.4 (          ) ความสะดวกในการจอดรถ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (          ) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
4.2 (          ) การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 
4.3 (          ) การจดัแสดงสินคา้ใหต้รงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 
ดา้นบุคลากร 
5.1 (          ) ผูใ้หบ้ริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 
5.2 (          ) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 
5.3 (          ) ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 
5.4 (          ) ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 
5.5 (          ) ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 
ดา้นกระบวนการ 
6.1 (          ) สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้  
6.2 (          ) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
6.3 (          ) ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน 
6.4 (          ) ออกใบรับประกนัสินคา้ 
6.5 (          ) ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 (          ) ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 
7.2 (          ) ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 
7.3 (          ) ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 
7.4 (          ) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 
7.5 (          ) ความปลอดภยับริเวณร้าน 
ดา้นอ่ืนๆ 
8.1 (          ) การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 
8.2 (          ) การซ่อมสินคา้ 
8.3 (          ) การท าความสะอาดสินคา้ 
8.4 (          ) การขายคืนสินคา้ 
8.5 (          ) การเปล่ียนสินคา้ 
8.6 (          ) การรับจ าน า 
8.7 (          ) การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
8.8 (          ) การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในยา่นอ่ืนๆ เช่น บนหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 

16. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล เพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 
1 (          ) เพียงพอ 
2 (          ) ไม่เพียงพอ เพราะ................................................................................................................ 
 

17. ท่านเช่ือถือในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 
1 (         ) มากท่ีสุด     2 (         ) มาก     3 (         ) ปานกลาง     4 (         ) นอ้ย     5 (         ) นอ้ยมาก  
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ขั้นตอนการประเมินผลทางเลอืก 

18. ท่านไดน้ าขอ้มูลมาใชป้ระเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 
1 (          ) ใช ้ 2 (          ) ไม่ใช ้(ท าต่อขอ้ 20) 
 

19. ท่านประเมินผลทางเลือกดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.1 (          ) ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน เป็นตน้ 
1.2 (          ) ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ เช่น 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท เป็นตน้ 
1.3 (          ) ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ 
1.4 (          ) คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 
ดา้นราคา 
2.1 (          ) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 
2.2 (          ) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 
2.3 (          ) สามารถต่อรองราคาได ้
2.4 (          ) การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 (          ) วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 
3.2 (          ) ความสะดวกในการเดินทาง 
3.3 (          ) ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 
3.4 (          ) ความสะดวกในการจอดรถ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (          ) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
4.2 (          ) การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 
4.3 (          ) การจดัแสดงสินคา้ใหต้รงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 
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ดา้นบุคลากร 
5.1 (          ) ผูใ้หบ้ริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 
5.2 (          ) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 
5.3 (          ) ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 
5.4 (          ) ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 
5.5 (          ) ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 
ดา้นกระบวนการ 
6.1 (          ) สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้  
6.2 (          ) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
6.3 (          ) ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน 
6.4 (          ) ออกใบรับประกนัสินคา้ 
6.5 (          ) ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 (          ) ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 
7.2 (          ) ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 
7.3 (          ) ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 
7.4 (          ) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 
7.5 (          ) ความปลอดภยับริเวณร้าน 
ดา้นอ่ืนๆ 
8.1 (          ) การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 
8.2 (          ) การซ่อมสินคา้ 
8.3 (          ) การท าความสะอาดสินคา้ 
8.4 (          ) การขายคืนสินคา้ 
8.5 (          ) การเปล่ียนสินคา้ 
8.6 (          ) การรับจ าน า 
8.7 (          ) การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
8.8 (          ) การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในยา่นอ่ืนๆ เช่น บนหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
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ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ  

20. ท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่หรือไม่ 
1 (          ) ซ้ือ 
2 (          ) ไม่ซ้ือ ................................................................................................................................  

(ท าต่อขอ้ 29) 
 

21. การตดัสินใจซ้ือคร้ังน้ี ท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 (          )  สร้อยคอ 
4 (          )  แหวน 

2 (          ) สร้อยขอ้มือ 
5 (          ) ต่างหู 

3 (          ) ก  าไล 
6 (          ) จ้ีประดบั 

7 (          )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
 

22. ท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้าหนกัเท่าใด  
1 (          ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) 
3 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 
5 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 

2 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 
4 (          ) น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 
 

 
23. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล

เมืองเชียงใหม่ 
1 (          ) ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง  
3 (          ) คู่รัก/แฟน 
5 (          ) เจา้ของกิจการ 
7 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

2 (          ) บุคคลในครอบครัว 
4 (          ) เพื่อน 
6 (          ) พนกังานขาย 

 
24. ท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณแห่งใด หา้งทอง............................... 
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25. ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ 

     

1.2 ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น 
สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ 

     

1.3 ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณในแต่ละ
ประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ 

     

1.4 ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ 

     

1.5 คุณภาพและการรับประกนัสินคา้      
1.6 มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน า
สินคา้ 

     

ด้านราคา 
2.1 มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 

     

2.2 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ      
2.3 ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ      
2.4 ราคาสามารถต่อรองราคาได ้      
2.5 มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด      
2.6 มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต      
2.7 ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 

     

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง      
3.3 ความสะดวกในการจอดรถ      
3.4 ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

     

4.2 การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 

     

4.3 การจดัท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) ทองรูปพรรณ      
4.4 การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปี
ใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 

     

ด้านบุคลากร 
5.1 ผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของกิจการ 

     

5.2 ผูใ้หบ้ริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอา
ใจใส่และเตม็ใจบริการ 

     

5.3 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

5.4 ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้      
5.5 ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้      
5.6 ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี      
5.7 ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 
6.1 สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

6.2 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ      
6.3 ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้
ก่อนออกจากร้าน 

     

6.4 ออกใบรับประกนัสินคา้      
6.5 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ      
6.6 การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ      
6.7 การใหบ้ริการนอกสถานท่ี      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 

     

7.2 ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ      
7.3 ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั      
7.4 การเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่      
7.5 การจดัแสดงสินคา้บริเวณดา้นหนา้และภายในร้าน      
7.6 การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน      
7.7 ความปลอดภยับริเวณร้าน      
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ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
26. ภายหลงัการซ้ือ ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการหลงัการซ้ือขอ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 (          ) การซ่อมสินคา้ 
3 (          ) การขายคืนสินคา้ 
5 (          ) การจ าน า 

2 (          ) การท าความสะอาดสินคา้ 
4 (          ) การเปล่ียนสินคา้ 
6 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

    
27. จากการท่ีท่านตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ท่านคาดวา่จะไดรั้บ

ความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด 
1 (         ) มากท่ีสุด     2 (         ) มาก     3 (         ) ปานกลาง     4 (         ) นอ้ย     5 (         ) นอ้ยมาก 
 

28. กรณีท่ีท่านจะใชบ้ริการคร้ังต่อไป ท่านจะมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่อีกหรือไม่ 

1 (          ) มา 
2 (          ) ไม่มา เพราะ ....................................................................................................................... 
 

29. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่หรือไม่ 
1 (          ) แนะน า 
2 (          ) ไม่แนะน า เพราะ ................................................................................................................ 
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ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (  ) ในช่อง ตอบตามความเป็นจริงของท่าน 
 

30. ปัญหาใดบา้งท่ีท่านพบในการเขา้ไปใชบ้ริการจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 (          ) สินคา้ไม่มีคุณภาพ   
2 (          ) ลวดลายไม่ทนัสมยั  
3 (          ) ไม่ออกใบรับประกนั 
4 (          ) ไม่รับเปล่ียน คืน หรือซ่อมสินคา้  
5 (          ) ค่าก าเหน็จแพง 
6 (          ) ราคาซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนไม่สอดคลอ้งกบัประกาศของสมาคมคา้ทองค า 
7 (          ) ไม่เปิดบริการในวนัอาทิตย ์
8 (          ) ไม่มีท่ีจอดรถ จอดรถยาก รถติด 
9 (          ) ไม่ไดรั้บการบริการตามท่ีกล่าวอา้งไว ้เช่น ไม่ลดราคา ไม่แจกของแถม เป็นตน้ 
10 (          ) ผูใ้หบ้ริการไม่สุภาพ และไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 
11 (          ) ใหบ้ริการชา้ ไม่สนใจลูกคา้ และไม่สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ 
12 (          ) ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ ไม่เป็นท่ีรู้จกั 
13 (          ) จดัของไม่เป็นระเบียบ บรรยากาศร้านไม่น่าเขา้ และไม่ปลอดภยั 
14 (          ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………..…… 
 

31. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการใชบ้ริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
…………………………………………………..……………………………………...……… 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………….……..…………………… 

 
***** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ***** 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวแพร เฮงจีระจรัส 

วนั เดือน ปี เกดิ 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2530 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2553 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  

  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประสบการณ์  ผูช่้วยผูจ้ดัการ หา้งทองโชคชยั 

 

 


