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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ทองค ำเป็นแร่ธำตุชนิดหน่ึงที่มีคุณสมบติัเฉพำะตวั มีควำมงดงำม มันวำว คงทน หำ
ยำก ไม่เส่ือมสภำพ และมีมูลค่ำในตวัมนัเอง จึงเป็นส่ิงที่คนปรำรถนำที่จะครอบครอง ทองค ำเป็นที่
รู้จกักนัในสังคมมนุษยม์ำเป็นเวลำกว่ำหกพนัปี ในยคุโบรำณ ทองค ำถูกน ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองตกแต่งใน
พธีิกรรมทำงศำสนำ และใชเ้พือ่เป็นสญัลกัษณ์ของควำมมีอ ำนำจ ควำมรุ่งเรือง ต่อมำ เม่ือมีกำรขดุพบ
ทองค ำจ  ำนวนมำก ประกอบกบัมีกำรซ้ือขำยแลกเปล่ียนสินคำ้ระหว่ำงประเทศมำกขึ้น ทองค ำจึงถูก
น ำมำใช้เป็นตวัก ำหนดอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำ และเป็นเงินส ำรองระหว่ำงประเทศ (สมำคมค้ำ
ทองค ำ, 2552: ออนไลน์) 

ส ำหรับประเทศไทย กำรบริโภคทองค ำสำมำรถจ ำแนกตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1) กำรบริโภคทองค ำในรูปสินคำ้ กำรบริโภคในรูปแบบน้ีผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำร
บริโภคทองค ำในลักษณะของทองรูปพรรณ อำทิ เคร่ืองประดับ เคร่ืองใช้ต่ำงๆ ซ่ึงกำรตัดสินใจ
บริโภคดงักล่ำว จะคลำ้ยคลึงกบักำรบริโภคสินคำ้ทัว่ไปที่ตอ้งกำรอรรถประโยชน์จำกสินคำ้ (Utility) 
เป็นหลกั 

2) กำรบริโภคทองค ำในรูปของกำรสะสมควำมมัง่คัง่ เน่ืองจำกทองค ำเป็นสินคำ้ที่มี
ลักษณะพิเศษ คือ เป็นสินคำ้ที่รักษำควำมมั่งคัง่ หรือมีมูลค่ำในตวัเอง ซ่ึงทองค ำมีสภำพคล่องสูง 
(Liquidity) สำมำรถเปล่ียนเป็นเงินสดไดทุ้กเวลำและเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป ดงันั้น ทองค ำจึงเป็น
เสมือนเคร่ืองสะสมควำมมั่งคัง่ให้กับบุคคลนั่นเอง กำรบริโภคทองค ำในลกัษณะน้ี ควำมตอ้งกำร
บริโภคจะมำกหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัอตัรำผลตอบแทนของทองค ำที่เพิม่สูงขึ้น และสภำพคล่องที่สำมำรถ
เปล่ียนเป็นเงินสดไดร้วดเร็ว (สุรินทร์ ตนนัวจิิตร, 2539: 3) 

ในอดีต พบว่ำ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือทองรูปพรรณกวำ่ 95% แต่ปัจจุบนักำรบริโภค
ทองค ำนั้ นเปล่ียนแปลงไปจำกเดิม เน่ืองจำกรำคำทองค ำมีควำมผนัผวนและปรับตัวสูงขึ้นอย่ำง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคจึงไม่นิยมซ้ือทองเพือ่เก็บสะสม แต่เนน้ซ้ือเพือ่กำรเก็งก ำไร ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนในช่วง 
2-3 ปีที่ผำ่นมำ (ไทยโพสต,์ 2553: ออนไลน์) โดยผูบ้ริโภคหันไปลงทุนในทองค ำแท่งกว่ำ 95% และ
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ซ้ือทองรูปพรรณเพียง 5% เป็นผลให้กำรคำ้ทองรูปพรรณก ำลงัประสบปัญหำเป็นอยำ่งมำก เน่ืองจำก
ทองรูปพรรณถูกลดควำมส ำคญัลงอยำ่งต่อเน่ือง (นิตยสำรผูจ้ดักำร 360 องศำ, 2552: ออนไลน์)  

จำกพฤติกรรมกำรซ้ือทองค ำที่เปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหห้้ำงคำ้ทองรูปพรรณที่มีอยูท่ ัว่
ประเทศกว่ำ 10, 000 แห่ง บำงส่วนต้องปิดตัวลงเหลือรำว 6,000 แห่ง และในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ 
คำดกำรณ์วำ่จะปิดกิจกำรลงเหลือเพยีง 10% หรือประมำณ 600 แห่งเท่ำนั้น (คมชดัลึกออนไลน์, 2553: 
ออนไลน์) ซ่ึงถือเป็นวิกฤตของผูป้ระกอบกำรคำ้ทองรูปพรรณที่ตอ้งรับมือ ท ำให้ผูป้ระกอบกำรคำ้
ทองรูปพรรณต่ำงตอ้งปรับตวัและหันมำให้ควำมส ำคญักับกำรท ำกำรตลำดมำกขึ้น ทั้งกำรพฒันำ
ร้ำนคำ้และขยำยสำขำเขำ้ไปขำยในพื้นที่โมเดิร์นเทรด กำรพฒันำรูปแบบสินคำ้ให้ทนัสมัย กำรใช้
เงื่อนไขทำงกำรเงินในระบบผอ่นช ำระโดยร่วมมือกบัผูใ้ห้บริกำรสินเช่ือ (Non-bank) จดัแคมเปญเพื่อ
เร่งกำรซ้ือให้มำกขึ้น เช่น อิออน และอีซ่ีบำย เป็นตน้ กำรใช ้CRM รักษำฐำนลูกคำ้ กำรส่ือสำรผ่ำน
ทำงส่ือโทรทศัน์ วิทยุและเว็ปไซต์ กำรคำ้แบบครบวงจร ทั้งค้ำทองรูปพรรณ คำ้ส่งทองแท่ง และ
บริษทัที่ตั้งขึ้นมำเพือ่ออกแบบดีไซน์ทองรูปพรรณ ฯลฯ เพือ่เพิม่สินคำ้ เพิม่มูลค่ำ กระตุน้ก ำลงัซ้ือและ
ดึงดูดควำมสนใจผูบ้ริโภค (เอ.อำร์.ไอ.พ,ี 2547: ออนไลน์) 

ส ำหรับกำรคำ้ทองรูปพรรณในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ พบวำ่ แหล่งคำ้ทองรูปพรรณ
ที่ผูซ้ื้อนิยมมำกที่สุด คือ บริเวณตลำดวโรรส ตลำดเทศบำล ตลำดนวรัฐ และตลำดตน้ล ำไย  ซ่ึงตั้งอยู่
บนถนนชำ้งม่อย และถนนวิชยำนนท ์(วนัทนำ จนัทร์สนธิสกุล, 2542: 3) มีห้ำงคำ้ทองรูปพรรณเปิด
ด ำเนินกำรจ ำนวนทั้งส้ิน 34 ร้ำน (ท ำเนียบชมรมร้ำนทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ ำปี 2546-2547, 
2546) ใหบ้ริกำรมำนำนกวำ่ 30 ปี กระจำยใหบ้ริกำรอยูท่ ัว่บริเวณตลำด  

จำกบทสัมภำษณ์สมำชิกชมรมร้ำนทองจงัหวดัเชียงใหม่ของหนังสือพิมพเ์ชียงใหม่
นิวส์ (เชียงใหม่นิวส์, 2556: ออนไลน์) พบว่ำ สุรพล โอวิทยำกุล ประธำนชมรมร้ำนทองจงัหวดั
เชียงใหม่ กล่ำวว่ำ แนวโนม้รำคำทองค ำปีน้ียงัคงผนัผวน แต่คำดวำ่ยอดขำยคงไม่มำกกว่ำทุกปีที่ผ่ำน
มำ เน่ืองจำกลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นนกัลงทุนเก็งก ำไรมำกกวำ่ 50% เป็นเหตุให้กำรซ้ือทองรูปพรรณของ
ลูกคำ้ทั่วไปลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับกำรให้สัมภำษณ์ของ วชิระ ตันติพนัธุ์พิพฒัน์ เจำ้ของห้ำงค้ำ
ทองรูปพรรณในย่ำนตลำดวโรรส ที่กล่ำวว่ำ ควำมต้องกำรซ้ือทองค ำรูปพรรณของลูกค้ำลดลง 
เน่ืองจำกรำคำทองค ำที่เพิม่สูงขึ้นเกินก ำลงัซ้ือของบุคคลทัว่ไป และเม่ือรำคำทองปรับตวัขึ้นมำ 2-3 ปี 
ยอดขำยทองรูปพรรณก็ลดลง จึงท ำให้ยอดขำยของทุกร้ำนลดลง นอกจำกน้ี ประสำร กุลศรีสุวรรณ 
เจำ้ของหำ้งคำ้ทองรูปพรรณในยำ่นตลำดวโรรส กล่ำววำ่ หำกภำวะเศรษฐกิจดีขึ้น ก ำลงัซ้ือทองค ำของ
ประชำชนก็จะดีขึ้นตำมล ำดบั  แต่คำดว่ำจะไม่เพิ่มขึ้นมำก เน่ืองจำกก ำลงัซ้ือของประชำชนทัว่ไปมี
นอ้ย  และในส่วนของผูมี้ก  ำลงัซ้ือส่วนใหญ่จะซ้ือทองค ำแท่งเพือ่ที่จะเก็งก ำไร  
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จำกปัญหำดังกล่ำวขำ้งตน้สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัจจุบนั ยอดขำยทองรูปพรรณในเขต
เทศบำลเมืองเชียงใหม่ลดลงเป็นอยำ่งมำก จำกกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ท ำให้ผู ้
ศึกษำไดต้ระหนกัถึงปัญหำและค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น จึงมีควำมตั้งใจที่จะหำแนวทำงในกำร
รักษำธุรกิจน้ีไว ้โดยผำ่นกำรศึกษำกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบำลเมืองเชียงใหม่ต่อกำร
ซ้ือทองรูปพรรณ เพรำะกำรวิเครำะห์กระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อทองรูปพรรณนั้ น จะท ำให้
ผูป้ระกอบกำรเขำ้ใจถึงกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ เหตุ-ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจ ฯลฯ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรคำ้ทองรูปพรรณให้เขำ้ใจกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขต
เทศบำลเมืองเชียงใหม่ต่อกำรซ้ือทองรูปพรรณมำกขึ้น อีกทั้ง ยงัสำมำรถพฒันำกลยทุธก์ำรตลำดของ
ทองรูปพรรณและกำรใหบ้ริกำรได ้เพือ่ใหธุ้รกิจอยูร่อดและอยูไ่ดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบำลเมืองเชียงใหม่ต่อกำรซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 
1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 เพือ่ทรำบกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบำลเมืองเชียงใหม่ต่อกำรซ้ือ
ทองรูปพรรณ   

1.3.2 เพือ่น ำผลกำรศึกษำที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำด 
ของทองรูปพรรณและพฒันำกำรใหบ้ริกำร 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

กระบวนกำรตัดสินใจของผู้ซ้ือ หมำยถึง ขั้นตอนกำรตดัสินใจซ้ือทองค ำรูปพรรณของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนที่ส ำคญัคือ 

1) กำรรับรู้ควำมจ ำเป็น หมำยถึง กำรที่ผูซ้ื้อไดรั้บรู้ถึงควำมตอ้งกำรและควำมจ ำเป็น
ในกำรซ้ือทองรูปพรรณ เช่น ตอ้งกำรทองรูปพรรณไวเ้ป็นเคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

2) กำรคน้หำข้อมูล หมำยถึง ผูซ้ื้อด ำเนินกำรคน้หำขอ้มูลที่เก่ียวข้องมำกขึ้น เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรในกำรซ้ือทองรูปพรรณ ได้แก่ กำรค้นหำแหล่งข้อมูลจำกตนเอง กำร
สอบถำมจำกแหล่งกำรคำ้ และกำรสอบถำมจำกแหล่งทำงสงัคม  
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3) กำรประเมินผลทำงเลือก หมำยถึง ผูซ้ื้อจะน ำขอ้มูลที่ไดรั้บมำพจิำรณำควำมส ำคญั 
เปรียบเทียบและประเมินทำงเลือกก่อนกำรตัดสินใจซ้ือ ผ่ำนส่วนประสมกำรตลำดบริกำร ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร กระบวนกำร 
และลกัษณะทำงกำยภำพ  

4) กำรตดัสินใจซ้ือ หมำยถึง ผูซ้ื้อจะตดัสินใจเลือกทองรูปพรรณที่จะซ้ือ ผ่ำนส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำร ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริม
กำรตลำด บุคลำกร กระบวนกำร และลกัษณะทำงกำยภำพ และทำ้ยที่สุดจึงจะมีกำรซ้ือเกิดขึ้นจริง 

5) พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ หมำยถึง กำรประเมินผลวำ่ทองรูปพรรณท ำหน้ำที่ไดต้ำมที่
คำดหวงัหรือไม่ ถำ้พอใจก็จะเกิดกำรซ้ือซ ้ ำและแนะน ำใหแ้ก่ผูอ่ื้น แต่ในทำงตรงกนัขำ้มหำกไม่พอใจ
ก็จะเกิดทศันคติที่ไม่ดีและเลิกใชใ้นที่สุด 

ทองรูปพรรณ  หมำยถึง ทองค ำที่มีควำมบริสุทธ์ิ 96.5% ซ่ึงน ำมำท ำเป็นเคร่ืองประดบั 
เช่น สร้อย แหวน ก ำไล ต่ำงหู เป็นตน้ 

ผู้ซ้ือ หมำยถึง ผูซ้ื้อทองรูปพรรณจำกห้ำงคำ้ทองรูปพรรณจ ำนวน 34 ร้ำน ในเขต
เทศบำลเมืองเชียงใหม่   

เขตเทศบำลเมืองเชียงใหม่ หมำยถึง บริเวณตลำดวโรรส ตลำดเทศบำล ตลำดนวรัฐ 
และตลำดตน้ล ำไย 
 


