
5 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัทองรูปพรรณ 
4. ความเป็นมาของธุรกิจหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของผู้บริโภค 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคของ Kotler & Armstrong (อ้างถึงใน อรชร 

มณีสงฆ์, 2555: 57-60) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความจ าเป็น การแสวงหาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ 

1) การรับรู้ความจ าเป็น (Need Recognition or Problem Recognition) คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคการตระหนักถึงความต้องการของตน หรือการตระหนักถึงปัญหาจากส่ิงกระตุ้นภายใน
ร่างกาย หรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ข้ึนได ้

2) การค้นหาข้อมูล (Information Search)  
2.1) การค้นหาข้อมูลภายใน (Internal Search) คือ การท่ีผูซ้ื้อค้นหาข้อมูลจาก

ความทรงจ าของตนเองเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑท่ี์อาจช่วยในการแกปั้ญหา 
2.2) การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External Search) ไดแ้ก่ 

2.2.1) แห ล่ งก ารค้ า  (Commercial Sources) ได้ แ ก่  ส่ื อก ารโฆษณ า 
พนกังานขาย ตวัแทนการคา้การบรรจุภณัฑ์ การจดัแสดงสินคา้ 

2.2.2) แหล่งทางสังคม (Social Source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น 
คนรู้จกั เพื่อนร่วมงาน (แหล่งบุคคล) ส่ือมวลชน เป็นตน้ 
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3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู ้บริโภคได้ข้อมูล
มาแลว้ จะท าการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกต่างๆก่อนท าการซ้ือ เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
แต่ละบุคคล ผา่นการประเมินดา้นคุณภาพ ราคา การบริการ ตรายีห่อ้ ความเช่ือ และทศันคติ 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์หรือ
ตรายี่ห้อท่ีจะซ้ือ อีกทั้ง ผูบ้ริโภคยงัท าการเลือกผูข้ายหรือร้านค้าปลีก เง่ือนไขการขาย ราคา และ
ทา้ยท่ีสุดจะมีการซ้ือเกิดข้ึนจริงในขั้นน้ี เวน้แต่ผูบ้ริโภคจะยกเลิกระบวนการตดัสินใจซ้ือก่อนท่ีจะถึง
จุดน้ี 

5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัการซ้ือผูบ้ริโภคจะท า
การประเมินผลิตภณัฑ์วา่ผลิตภณัฑ์สามารถท าหน้าท่ีไดต้ามระดบัท่ีคาดหวงัหรือไม่ ผลท่ีไดใ้นขั้นน้ี
อาจเป็นได้ทั้ งความพอใจและความไม่พอใจ ถ้าพอใจก็จะมีการซ้ือซ ้ า แต่ในทางตรงกนัข้าม หาก
ผูบ้ริโภคไม่พอใจก็จะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละเลิกใชใ้นท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: อรชร มณีสงฆ,์ 2555: 57 

 
 
 
 

การรับรู้ความจ าเป็น (Need Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
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2. แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ในการด าเนินงานทางการตลาดไม่วา่จะเป็นตลาดสินคา้หรือตลาดบริการชนิดใดชนิด

หน่ึงก็ตาม ยอ่มจะตอ้งมีวิธีการในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆมาเป็นกลยุทธ์เพื่อให้เขา้สู่เป้าหมายตามความตอ้งการ ในแผนการตลาดของบริษทัโดยทัว่ไป 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนิยมน ามาใช้เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ท่ี
ได้วางแผนไวก้็คือ ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบไปด้วย 4Ps ซ่ึง P ตวัท่ี 1 คือ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ส่วน P ตวัท่ี 2 คือ ราคา (Price) ส่วน P ตวัท่ี 3 คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ P ตวั
ท่ี 4 คือ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเคร่ืองมือทั้ง 4 ตวัดงัท่ีกล่าวมาจะมีความส าคญัเท่าเทียม
กนัท่ีจะน ามาใช้กบัการบริหารการตลาดท่ีเป็นสินคา้ ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัว่านกัการตลาดจะน ามาใช้ใน
การบริหารงานและผนัแปรไปตามส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนด
วา่จะใชส่้วนประสมแต่ละตวัเป็นอยา่งไร 

แต่การบริหารงานด้านการตลาดบริการต่างๆ มกัจะเพิ่มเคร่ืองมือเขา้ไปอีก 3Ps รวม
เป็นทั้งหมด 7Ps เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัการบริหารสินคา้บริการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างไปจาก
สินคา้ คือ ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามรถแยกระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการได ้มีความผนัแปร
ในการใหบ้ริการ ไม่สามารถจะเก็บรักษาเอาไวไ้ด ้และมีความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่แน่นอน ซ่ึง 
P ทั้ ง 3 ตัวน้ีประกอบไปด้วย P ตัวท่ี  5 คือ บุคลากร (People) ส่วน P ตัวท่ี  6 คือ กระบวนการ 
(Process) และ P ตวัท่ี 7 คือ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยการบริหารงานด้านการ
บริการควรจะต้องน าเอาทุก P ท่ีกล่าวมาน้ี มาท าการปรับแต่งให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทางการตลาดบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน รายละเอียดทั้ง 7 Ps จะมีวิธีใช้ดงัต่อไปน้ี 
(พฒันา ศิริโชติบณัฑิต, 2548: 35-40) 

1) ผลติภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์ จะหมายรวมถึง ตวัสินคา้และบริการท่ีกิจการมีไวเ้พื่อเสนอขายให้แก่ผูซ้ื้อ

และผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นตลาดหน่ึงๆ ซ่ึงผลิตภณัฑ์น้ีจะประกอบไปดว้ย การจดัให้สายผลิตภณัฑ์ หรือ
การมีสินคา้หลากหลายไวเ้สนอขายแก่ลูกคา้ในหลายๆกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัไปตาม
ระดับความชอบและประโยชน์ ท่ีจะได้รับ คุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์  การออกแบบผลิตภัณฑ ์
โครงสร้างและรูปร่างของผลิตภณัฑ์ ประเภทของตราสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ การให้ขนาดท่ีเหมาะสม
กบัการใช้ การบริการ การรับประกนัผลิตภณัฑ์ และการรับคืนผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้ง
น ามาประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริการท่ีดีดว้ย 
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2) ราคา (Price) 
           การก าหนดราคาเป็นส่ิงส าคญัของเคร่ืองมือการตลาดท่ีเป็นส่วนประสมการตลาดอนัถดั
มา เพราะการตั้งราคาท่ีจะเสนอขายสินคา้และบริการไปยงัตลาดเป้าหมายท่ีได้มีการก าหนดไวน้ั้น
จะตอ้งค านึงถึงลูกคา้ท่ีจะซ้ือ ว่าจ  านวนเงินท่ีเป็นราคาควรจะก าหนดไวใ้นราคาสูงหรือต ่า มากหรือ
นอ้ยเท่าใด ท่ีจะพอดีกบัคุณภาพหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์จะน ามาเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้ในระดบั
ต่างๆ ทั้งน้ี ยงัตอ้งตดัสินใจในระดบัราคาให้แก่คนกลางทางการตลาดท่ีเป็นผูค้า้ส่ง และราคาขายปลีก
ต่างๆดว้ย จะเสนอให้ส่วนลดแก่ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และลูกคา้รายยอ่ยอยา่งไร เงินส่วนยอมให้แก่ผูค้า้ท่ี
เป็นร้านคา้ปลีกกรณีท่ีขายสินคา้ไดเ้ป็นปริมาณมาก ระยะเวลาการช าระเงินคืนควรก าหนดอยา่งไร จึง
จะจูงใจใหมี้การซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม การใหสิ้นเช่ือควรจะมีใหห้รือไม่ ถา้มีใหจ้ะใชร้ะยะเวลา
ก่ีวนั เช่น 15 วนั 1 เดือน 2 เดือน เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดราคายงัถูกน ามาประยกุตใ์ชก้บัการก าหนด
ราคาในการใหบ้ริการระดบัต่างๆ ดว้ยเช่นกนั 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
                    ส่วนประสมทางการตลาดอนัดบัถดัมาก็คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายวา่จะใชก่ี้ระดบัชั้น และแต่ละระดบัชั้นจะมีจ านวนคน
กลางมากนอ้ยก่ีรายท่ีจะเพียงพอต่อการกระจายตวัสินคา้และบริการให้ทัว่ถึงกลุ่มลุกคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย สถานท่ีจดัจ าหน่ายควรตั้งบริเวณใด โกดงัสินคา้ส าหรับการกระจายท่ีรวดเร็วมากข้ึนควรมี
หรือไม่ วิธีการขนส่งสินคา้จะใชว้ิธีการใดท่ีจะท าการขนยา้ยสินคา้จากโกดงั หรือโรงงานผลิตไปยงั
คนกลางทางการตลาดในระดับต่างๆและผูซ้ื้อให้ได้รับความรวดเร็ว สะดวก ปลอดภยั ประหยดั
ค่าใชจ่้ายและใหไ้ดป้ระสิทธิภาพดา้นตน้ทุนสูงสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัช่วยเสริมใหก้ารตลาดสินคา้
บริการสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
                     ส่วนประสมการตลาดตวัท่ี 4 ท่ีน ามาใช้กบัการบริหารตลาดบริการ เป็นเร่ืองเก่ียวกับ
วธีิการติดต่อส่ือสารทางการตลาดจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการไปยงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ท่ีมีอยูใ่น
ตลาดให้รับรู้ถึงขอ้มูลการให้บริการ กิจกรรมท่ีน ามาใช้ส าหรับการส่งเสริมการตลาด หรือส่วนประ
สมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาตามส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร การส่งเสริม
การขาย ด้วยการลด แลก แจก แถม ชิงโชค ประกวดแข่งขัน คูปอง หรือการใช้วิธีการขายโดย
พนกังานขาย หรือเป็นผูใ้ห้บริการ การประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าว หรือจะใชว้ิธีการตลาดทางตรง 
เช่น การขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต การขายทางโทรทศัน์และการส่งจดหมายเสนอขาย ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ 
การใชส่ื้อผสมผสานในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงส่วนประสมการตลาดบริการ หรือ 7Ps 
ท่ีมา: พฒันา ศิริโชติบณัฑิต, 2548: 37 

5) บุคลากร (People) 

P3 = ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

 ช่องทาง 
 การคลอบคลุม 
 การจดัสินคา้ 
 สถานท่ีตั้ง 
 สินคา้คงเหลือ 
 โกดงัเก็บสินคา้ 
 การขนส่ง 

P4 = การส่งเสริม
การตลาด 

 การโฆษณา 
 การส่งเสริมการขาย 
 การขายโดยพนกังาน 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 การใหข้่าว 
 การตลาดทางตรง 

P2 = ราคา 

 รายการราคา 
 การใหส่้วนลด 
 ส่วนยอมให้ 
 การช าระเงิน 
 สินเช่ือ 

ตลาดเป้าหมาย 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

P7 = ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 การออกแบบสถานท่ี 
 อุปกรณ์เคร่ืองใช ้
 ป้ายและส่ือต่างๆ 
 การแต่งกายพนกังาย 
 การตกแต่งภายใน 
 แคต็ตาล็อกคู่มือ 
 รายงานผลบริการ 

P6 = กระบวนการ 

 การไหลเวยีนงาน 
 การจดัท ามาตรฐาน 
 การจดัรูปแบบเฉพาะ 
 ขั้นตอนบริการ 
 การใหบ้ริการท่ีง่าย 
 การมีส่วนร่วมของ
ลูกคา้ 

P5 = บุคลากร 

 พนกังานบริการ 
 การสรรหา 
 การฝึกอบรม 
 การจูงใจ 
 การใหร้างวลั 
 การท างานเป็นทีม 
 ลูกคา้มีความรู้ 

P1 = ผลติภัณฑ์ 

 หลายชนิด 
 คุณภาพ 
 การออกแบบ 
 รูปทรง รูปแบบ 
 ตราสินคา้ 
 การบรรณจุภณัฑ ์
 ขนาด 
 การรับประกนั 
 การรับคืน 
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            บุคลากร คือ บุคลากรฝ่ายงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบบริการให้แก่ลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการของกิจการ พนักงานบริการเหล่าน้ีเป็นกุญแจส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
ให้บริการของพนักงาน ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการและบุคคลอ่ืนๆท่ีมีส่วนร่วมกบัสภาพแวดลอ้มการ
ให้บริการต่างๆ รูปแบบของบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีดี จะมีคุณสมบติัท่ีลูกคา้พบและสัมผสัแล้วเกิด
ความรู้สึกประทบัใจ เช่น การแต่งกายท่ีดี รูปร่างหนา้ตา ทศันคติและพฤติกรรมท่ีจะท าให้ลูกคา้มีการ
รับรู้ท่ีดีเม่ือเขา้รับบริการ ผูใ้ห้บริการมีความส าคญัยิง่ต่อธุรกิจบริการทั้งหลาย โดยเฉพาะงานบริการท่ี
ตอ้งอาศยับุคคลมาให้บริการส่งมอบไปยงัลูกคา้ เช่น ธุรกิจให้ค  าปรึกษา การสอนให้ความรู้ เป็นตน้ 
ดว้ยเหตุน้ี การน าเสนอบริการดว้ยพนกังานจึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจและ
การท างานเป็นทีมท่ีดี ส่วนลูกคา้ก็ตอ้งมีการให้ขอ้มูล หรือค าแนะน า และมีการฝึกอบรมให้ลูกคา้ไดมี้
ความเขา้ใจถึงการใชบ้ริการของกิจการ 

6) กระบวนการ (Process) 
             กระบวนการเป็นขั้นตอน หรือวิธีการด าเนินงานบริการของกิจการท่ีจะส่งมอบบริการ
ไปยงัลูกคา้ผา่นกิจกรรมบริการต่างๆ ไม่วา่จะใชบุ้คคล หรืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
ไปให้ลูกคา้เพื่อให้ไดรั้บบริการท่ีดี มีความประทบัใจ ดงันั้นรูปแบบการให้บริการลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมตน้
จนจบการให้บริการตอ้งมีความกระชบั สั้น มีความรวดเร็ว และยงัตอ้งจดัท ากระบวนการบริการให้มี
มาตรฐานเป็นแบบเดียวกนั เพื่อให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการและสร้างความประทบัใจใน
การให้บริการท่ีเร็วกว่าและถูกต้อง เพราะส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่วนประกอบท่ีจะท าให้งานบริการมี
กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน มีขั้นตอนท่ีชดัเจน และง่ายต่อการเขา้มาใชบ้ริการของลูกคา้โดยทัว่ไป 

7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
                     ลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ ของการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาใช้
บริการกบักิจการ ท่ีจะท าให้เกิดความสะดวกสบายต่อลูกคา้ อีกทั้ง ยงัช่วยกิจการในการให้บริการอีก
ดว้ย ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบการติดต่อส่ือสารการบริการใน
แต่ละคร้ัง ลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ี ได้แก่ แค็ตตาล็อกสินค้า แผ่นป้าย จอแสดงหมายเลขและ
อุปกรณ์จดัคิวบริการ ท่ีนัง่พกัส าหรับรอการบริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม บรรยากาศภายในร้านคา้ เช่น 
ความสะดวก เสียงเพลง การมีกล่ินหอม และการตกแต่งภายในท่ีดี ดงันั้น การออกแบบการให้บริการ
โดยรวมจะเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบสีสัน ความสวยงาม อุปกรณ์ และการรายงานผลการให้บริการต่างๆ 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดง่้าย สามารถจบัตอ้ง หรือสัมผสัจากผูม้าใชบ้ริการได ้  
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบการใช ้7Ps ของผูบ้ริหารการตลาดบริการกบั 7Cs ของผูใ้ชบ้ริการ 
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7Ps 7Cs 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 
2. ราคา (Price) 
 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคลากรใหบ้ริการ (People) 
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7. ลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 

1. ความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้  
(Customer Needs and Wants) 

2. ตน้ทุนท่ีจ่ายโดยลูกคา้  
(Cost to the Customer) 

3. ความสะดวกสบาย (Convenience) 
4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5. การเอาใจใส่ดูแล (Caring) 
6. ความสมบูรณ์แบบ (Completion) 
7. ความสบาย (Comfort) 

ท่ีมา: พฒันา ศิริโชติบณัฑิต, 2548: 39 
 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีกล่าวมา เป็นท่ี
นิยมน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายไม่วา่จะเป็นองคก์รทางธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ให้มีก าไรและองคก์รท่ีไม่มุ่งเนน้
ก าไร โดยสามารถสรุปไดว้่า 7Ps น้ี จะเป็นส่วนประกอบของตวัผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การมีบุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีดี ท่ีผูบ้ริหาร
การตลาดบริการไดน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารการตลาดบริการยงัตอ้งค านึงถึง 
7Cs ควบคู่ไปดว้ย เน่ืองจาก 7Cs น้ี เป็นส่ิงท่ีลูกคา้หรือผูท่ี้มาใช้บริการทั้งหลาย ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายทางการตลาดไดน้ ามาคิดและค านึงถึงก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการ 7Ps ของ
กิจการท่ีจดัท าข้ึนและมีการบริหารงานโดยผูบ้ริหารการตลาดบริการ 

จากตารางดังกล่าวข้างต้นนั้ น 7Cs น้ี มีความหมายว่า ลูกค้าจะซ้ือและใช้บริการท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์ของกิจการต่างๆ ท่ีตรงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการท่ีมีอยูข่องตนเอง ดว้ยการไดรั้บ
ความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละคร้ัง ในส่วนของราคาท่ีจะจ่ายเงินซ้ือบริการมา
ใชน้ั้นจะแปรผนักลบัมาเป็นตน้ทุนของลูกคา้เอง เช่น ถา้ลูกคา้จ่ายเงินซ้ือบริการแพง ก็หมายความ
วา่ลูกคา้มีตน้ทุนสูงข้ึนดว้ย การท่ีกิจการจะจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งไร จะตอ้งเนน้ไปถึงการ
สร้างความสะดวกสบายในการท่ีจะซ้ือสินค้าและมาใช้บริการท่ีมีอยู่ใกล้บ้าน มี ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย สามารถซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ยา่งหลากหลาย การส่งเสริมการตลาดของกิจการจะ
ออกมาในรูปแบบใดนั้ น กิจการต้องค านึงถึงรูปแบบของการติดต่อส่ือสารข้อมูลข่าวสารทาง
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การตลาดดา้นต่างๆของกิจการมายงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการให้ได้ทราบว่า กิจการตอ้งการให้
ลูกคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูลดา้นการบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และวิธีการให้บริการดา้น
ต่างๆ เป็นตน้ ส่วนบุคลากรท่ีให้บริการจะดีอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่ลูกคา้ไดรั้บการเอาใจใส่
ดูแลมากนอ้ยเพียงใด ส่วนกระบวนการให้บริการของกิจการจะเป็นอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัว่า
ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดี มีความสมบูรณ์แบบเช่นใด เช่น ความรวดเร็ว ไม่ขาดตกบกพร่อง 
และส่ิงแวดล้อมในการให้บริการดีเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับว่าลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้รับความ
สบายมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้    

 
3. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัทองรูปพรรณ 
1) ความหมายของทองรูปพรรณ 
2) ประเภทและสัญลกัษณ์ของทองรูปพรรณ 
3) คุณลกัษณะท่ีตอ้งการของทองรูปพรรณ 
4) เคร่ืองหมายและฉลากของทองรูปพรรณ  
5) การทดสอบทองรูปพรรณ 

 
1) ความหมายของทองรูปพรรณ 
 ทองรูปพรรณ (Gold Ornament) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีท าหรือประกอบดว้ยทองค า

บริสุทธ์ิหรือโลหะทองค าผสม (Gold Alloys) เท่านั้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2548: ออนไลน์) 

ทองรูปพรรณ เป็นสินค้าท่ีคนไทยนิยมท่ีสุดในจ านวนเคร่ืองประดับทั้ งหมด มี
มาตรฐานความบริสุทธ์ิท่ี 96.5% ตามเกณฑ์การตรวจสอบจากคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(สคบ.) หรือทอง 23 k ตามตลาดสากล มีหน่วยวดัน ้ าหนกัเป็น บาท ซ่ึงทองรูปพรรณน ้ าหนกั 1 บาท 
หนัก 15.16 กรัม และ 1 บาทมี 4 สลึง น ามาท าเป็นเคร่ืองประดบัต่างๆ เช่น สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ 
ต่างหู จ้ีประดบั ก าไล และแหวน เป็นตน้ (ซ่อนกล่ิน สมอ, 2551) 

 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ทองรูปพรรณ หมายถึง ทองค าท่ีมีความบริสุทธ์ิ 96.5% ซ่ึง
น ามาท าเป็นเคร่ืองประดบั เช่น สร้อย แหวน ก าไล ต่างหู เป็นตน้ 

2) ประเภทและสัญลกัษณ์ของทองรูปพรรณ 
ตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีการก าหนดประเภทและสัญลกัษณ์ของทองรูปพรรณ มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงประเภทและสัญลกัษณ์ของทองรูปพรรณ 
 

ประเภท ความบริสุทธ์ิต ่าสุด สัญลกัษณ์ (ร้อยละ) 
999 999/1000 99.99 
965 965/1001 96.5 
958 958/1000 95.8 
916 916/1000 91.6 
868 868/1001 86.8 
750 750/1000 75 
585 585/1000 58.5 
416 416/1000 41.6 
375 375/1000 37.5 
333 333/1000 33.3 

ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548 
 

3) คุณลกัษณะทีต้่องการของทองรูปพรรณ  
3.1) ตอ้งประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีเป็นโลหะทองค าเป็นหลกั และอาจมี

ส่วนประกอบอ่ืน เช่น รอยต่อ กา้นเขม็ ตะขอ บานพบั หรือท่ีเป็นนยัเดียวกนั 
3.2) ในกรณีท่ีทองรูปพรรณมีส่วนประกอบท่ีเป็นโลหะทองค า ตอ้งท าด้วย

ทองค าท่ีมีความบริสุทธ์ิตามประเภท หรือสัญลกัษณ์ท่ีระบุไวท่ี้ฉลาก 
3.3) ส่วนประกอบอ่ืน (รอยต่อ กา้นเข็ม ตะขอ บานพบั หรือท่ีเป็นนยัเดียวกนั) 

อาจมีการใช้น ้ าประสานทอง หรือโลหะทองค าผสมท่ีมีความบริสุทธ์ิ และ/หรือ คุณลักษณะท่ี
แตกต่างไปจากท่ีระบุไวต้ามส่วนประกอบท่ีเป็นโลหะทองค าก็ได ้แต่การใชน้ ้ าประสานทอง หรือ
โลหะทองค าผสมจะตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการเช่ือมต่อยึดจบั เสริมสร้างความแข็งแรง 
หรืออ่ืนๆ ตามเจตนาของส่วนประกอบนั้นเท่าท่ีจ  าเป็น ห้ามใชน้ ้ าประสานทองหรือโลหะผสมนั้น 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มน ้าหนกัทองรูปพรรณ หรือเพื่อการแสวงหาประโยชน์ทางการคา้มิชอบ 

3.4) ส่วนประกอบและฝีมือการประกอบทองรูปพรรณ ตอ้งแข็งแรง ทนทาน 
ไม่มีต าหนิ และอยูใ่นสภาพเรียบร้อย 
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3.5) ความบริสุทธ์ิของทองค า เม่ือน าทองรูปพรรณทั้งช้ินงานมาหลอมรวมกนั
แลว้ ตอ้งเป็นไปตามตารางขา้งตน้ การทดสอบให้ปฏิบติัตาม ISO 11426 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2548: ออนไลน์) 

 
4) เคร่ืองหมายและฉลากของทองรูปพรรณ  

4.1) ท่ีทองรูปพรรณทุกช้ิน อย่างน้อยตอ้งมี เลข อกัษร หรือเคร่ืองหมายแจง้
รายละเอียดต่อไปน้ีใหเ้ห็นและอ่านไดง้าย ครบถว้นและถาวร 

4.1.1) ช่ือ หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยของผูท้  า 
หรือโรงงานท่ีท า ใหป้ระทบัตรา หรือสลกัลงบนช้ินงาน 

4.1.2) ประเภท หรือสัญลกัษณ์ของทองรูปพรรณ 
4.2) ท่ีฉลากของทองรูปพรรณตอ้งมีอยา่งนอ้ย เลข อกัษร หรือเคร่ืองหมายแจง้

รายละเอียดต่อไปน้ี ดว้ยภาษาไทยท่ีเห็นและอ่านไดง่้าย ชดัเจน 
4.2.1) ประเภท  ห รือสัญลักษณ์ของทองรูปพรรณ  ในกรณี ท่ี เป็น

ทองรูปพรรณท่ีสั่ง หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย ให้ระบุ
ช่ือประเทศท่ีท าดว้ย 

4.2.2) ช่ือสถานท่ีประกอบการ หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทยของผู ้ท  าเพื่อขาย หรือของผู ้สั่ง  หรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรเพื่อขาย แลว้แต่กรณี 

4.2.3) ปริมาณความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณ เป็นร้อยละ หรือใช้
สัญลกัษณ์ % แทนก็ได ้

4.2.4) น ้าหนกัทองรูปพรรณ เป็นกรัม (g)  
ในกรณีท่ีใช้ภาษาต่างประเทศดว้ย ตอ้งมีความหมายตรงกบัภาษาไทยท่ีก าหนดไว้

ขา้งตน้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2548: ออนไลน์) 
 

5) การทดสอบทองรูปพรรณ 
การทดสอบทองรูปพรรณเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบอกถึงคุณภาพและน ้ าหนกัของทองค า

ซ่ึงมีวธีิทดสอบดงัน้ี 
5.1) ชัง่น ้าหนกั ซ่ึงทองชุบ หรือของปลอม จะมีน ้าหนกัมากกวา่ 
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5.2) หินฝนทอง น าทองมาฝนกบัหินฝนทองแลว้ หยดดว้ยน ้ ากรด ซ่ึงสีทองจะ
ไม่จางหายไปเม่ือเทียบกบัของปลอม 

5.3) ดูยีห่อ้ร้านทอง และการรับประกนั และมีเปอร์เซ็นตข์องทอง 96.5% 
5.4) เผาไฟ เม่ือน าทองแท้ไปเผาไฟ และน าไปแช่น ้ ากรด สีทองจะไม่

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม (ซ่อนกล่ิน สมอ, 2551) 
 

4. ความเป็นมาของธุรกจิห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
ส าหรับการคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดเ้ร่ิมข้ึนมานานกวา่ 60 ปี 

โดยย่านท่ีเป็นแหล่งรวมการซ้ือขายแลกเปล่ียนทองค ากนัอย่างหนาแน่น ไดแ้ก่ ย่านตลาดวโรรส 
ยา่นถนนช้างม่อย และยา่นถนนวิชยานนท์ เป็นตน้ (วนัทนา จนัทร์สนธิสกุล, 2542) ประกอบดว้ย 
ตลาดวโรรส ตลาดตน้ล าไย ตลาดนวรัฐ (เดิมช่ือ ตลาดเจ๊กโอ๊ว) และตลาดเทศบาล (เดิมช่ือ ตลาด
สามทหาร) ซ่ึงบริเวณดงักล่าวมีพ่อคา้แม่คา้หาบสินคา้มาวางขาย และเม่ือเร่ิมมีรถโดยสารคอกหมู
จากต่างอ าเภอแล่นมาจอดท่ีบริเวณตลาดต้นล าไย และถือตลาดต้นล าไยเป็นคิวรถประจ าเมือง
เชียงใหม่ ยิง่ท  าให้มีพอ่คา้แม่คา้จากต่างอ าเภอเดินทางมาคา้ขายเพิ่มข้ึน ท าให้บริเวณตลาดเป็นท่ีรู้จกั
และเจริญเติบโตจนกลายเป็นตลาดใหญ่ในท่ีสุดในเชียงใหม่ (อนุ  เนินหาด, 2556: ออนไลน์) จึง
เป็นสถานท่ีน่าสนใจในการด าเนินธุรกิจหา้งคา้ทองรูปพรรณ 

ห้างคา้ทองรูปพรรณห้างแรกของเมืองเชียงใหม่ คือ ห้างทองยง่เซ่งลง้ ตรานกอินทรี
เหยียบโลก ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2490 โดยนายซกพวง แซ่โอ๊ว ชาวจีนท่ีอพยพมาอยู่เชียงใหม่ บริเวณ
ทางขวาของทางเขา้ตลาดวโรรส (เลิกกิจการแลว้) ต่อมาจึงชกัชวนนายเป็งต่ี แซ่เฮง ชาวจีนอพยพ
เหมือนกนัมาเป็นลูกจา้ง และเม่ือนายเป็งต่ี แซ่เฮง เก็บเงินได ้จึงเปิดห้างทองโดยร่วมหุ้นกบันายซก
พวง แซ่โอ๊ว และนายเซ่งลิบ แซ่โอว้ ใชช่ื้อวา่ ห้างทองยง่ฮัว่ลง้ ตรามา้บิน และในปี พ.ศ. 2497 นาย
เซ่งลิบ ได้แยกไปเปิดห้างทองของตัวเอง ช่ือ ห้างทองย่งเชียงล้ง ตราม้าคู่  นอกจากน้ี ห้างค้า
ทองรูปพรรณอ่ืนๆท่ีเป็นท่ีรู้จกัของชาวเชียงใหม่ในช่วงนั้น เช่น ห้างทองจิงเซ่งล้ง บริเวณหัวมุม
ตลาดนวรัฐ (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น ห้างทองเชียงใหม่)  เปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2496 ในอดีตเป็น
ห้างทองท่ีคา้ขายดีมาก เน่ืองจากใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย ดว้ยการจบัสลากแจกรางวลัแก่ลูกคา้
เป็นววั ควาย เกวียน ท่ีหน้าสถานีวิทยุ วปถ.ค่ายกาวิละ และจดัเวทีตอนวนัส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปี
ใหม่ ห้างทองตั้กเซ่งฮง เปิดบริการท่ีหัวมุมทางเข้าตลาดวโรรส ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2499 เป็นห้างค้า
ทองรูปพรรณท่ีเก่าแก่อีกแห่งหน่ึงของเมืองเชียงใหม่ ห้างทองเรืองสุวรรณ หรือ ห้างทองเตียวเม่ียง
ไถ่ของแม่อุษา เปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2501 ไดช่ื้อว่าเป็นห้างทองท่ีใหญ่ท่ีสุดของเมืองเชียงใหม่
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ในขณะนั้น เน่ืองจากมีขนาด 3 คูหา (เลิกกิจการแลว้) หา้งทองโอว้จินเฮง เดิมเป็นหอ้งแถวห้องเดียว
ในตลาดนวรัฐ แต่กิจการรุ่งเรืองมาก จึงสามารถเก็บเงินซ้ือตึกแถว ขนาด 4 คูหา หน้าตลาดนวรัฐ 
เปิดเป็นหา้งทองโอว้จินเฮงในปัจจุบนั (อนุ เนินหาด, 2556: ออนไลน์) 

ในปีพ.ศ. 2511 เกิดเหตุไฟไหมต้ลาดวโรรส ท าให้ตลาดไดรั้บความเสียหาย ร้านคา้
ต่างๆจึงออกไป (ห้างทองส่วนใหญ่ยา้ยมาอยู ่ตลาดนวรัฐ) เพื่อก่อสร้างตลาดวโรรสและตลาดตน้
ล าไยข้ึนใหม่ รวมทั้งอาคารพาณิชยด์้านหน้าตลาดวโรรส และตลาดต้นล าไย มีอาจารยไ์กรศรี 
นิมมานเหมินท์ เป็นผูจ้ดัการตลาดวโรรส โดยให้สิทธ์ิผูท่ี้เคยเช่าอยู่ก่อนไฟไหม ้มีสิทธ์ิซ้ืออาคาร
ก่อน แต่หากสละสิทธ์ิ จะด าเนินการเปิดขายให้กบับุคคลทัว่ไป แต่เน่ืองจากราคาอาคารค่อนขา้งสูง 
(ราคาห้องละ 750,000 บาท) ท าให้ร้านคา้เดิมส่วนใหญ่สละสิทธ์ิการซ้ือ เป็นผลให้มีผูป้ระกอบการ
คา้ทองรูปพรรณท่ีสนใจมาซ้ืออาคารเพื่อเปิดร้านใหม่ เช่น หา้งทองจินเฮงลง้ หา้งแสงเพชร เป็นตน้ 
(อนุ เนินหาด, 2556: ออนไลน์) 

ในอดีต ทองรูปพรรณท่ีขายนั้น ห้างทองแต่ละร้านจะท าทองเอง ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ข้ึนรูป ขดัเงาและยอ้มสีให้ออกสีแดงอร่ามในน ้ ามะนาวดองหรือน ้ าบ๊วยท่ีฝนก ามะถนั เน่ืองจากคน
เชียงใหม่ในสมยันั้นนิยม ใส่ทองท่ียอ้มสีแดง ในขณะท่ีคนกรุงเทพฯ นิยมทองอร่ามสีธรรมชาติ 
(อนุ เนินหาด, 2556: ออนไลน์) ต่อมาภายหลังเจ้าของห้างค้าทองรูปพรรณรุ่นใหม่ นิยมซ้ือ
ทองรูปพรรณมาจากกรุงเทพฯ เน่ืองจากมีลวดลายท่ีทันสมัย หลากหลาย มีคุณภาพ และได้
มาตรฐานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ก าหนด 

ปัจจุบนัมีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ านวน 34 ร้าน(ท าเนียบ
ชมรมร้านทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2546-2547, 2546) ทั้งหา้งคา้ทองรูปพรรณขนาดเล็ก และ
ห้างค้าทองรูปพรรณใหญ่  ท่ี เปิดให้บริการมานานกว่า 20 ปี  อีกทั้ ง ย ังมีสาขาของห้างค้า
ทองรูปพรรณท่ีเปิดให้บริการอยู่ทั่วบริเวณตลาด จ าหน่ายทั้ งทองรูปพรรณ ทองค าแท่ง ทอง
ออนไลน์ และโกลด์ฟิวเจอร์ (Gold futures) ซ่ึงห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
และเขตอ่ืนๆ มีการรวมตวักนัเป็น ชมรมร้านทองจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อส่งข่าวสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล 
และช่วยเหลือกนั มีคณะกรรมการและสมาชิก ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงรายช่ือคณะกรรมการบริหารชมรมร้านทองจงัหวดัเชียงใหม่ประจ าปี 2556-2557 
 
ประธานชมรม นายสุรพล โอวทิยากุล หา้งทองยง่เชียงลง้ 
รองประธาน นายชยัสุคนธ์ สุนทรไพบูลย ์ หา้งทองอินทรีทอง 
รองประธาน นายบญัชา ศิรินิรันดร์ หา้งทองแม่บุญเรือง 

รองประธาน นายวชิระ ตนัติพนัธ์ุพิพิฒน์ หา้งทองแสงชยั 
เลขาธิการ นายสุรพล บริสุทธนารักษ ์ หา้งทองยง่ไทฮ้วด 
รองเลขาธิการ นายฤทธิชยั กอศิริวรชยั หา้งแสงเพชร 
เหรัญญิก นายสุรเดช เฮงวทิยากุล หา้งทองยง่ฮัว่ลง้ 
ผูช่้วยเหรัญญิกและ 
ท่ีปรึกษาเลขาธิการ 

นายธงชยั ณ เชียงใหม่ หา้งทองปางทองค า 

ปฏิคม นายชชัวาล สุวรรณพฒันา หา้งทอง เซ่งเฮงลง้ 
ผูช่้วยปฏิคม นายโอฬาร จารุวฒันกุล หา้งทองจารุวฒัน์ 
นายทะเบียน นายกฤษดา แซ่เต๋ียว หา้งทองตัก๊เซ่งลง้ 
กรรมการฝ่ายตรวจสอบ นายชูศกัด์ิ กมลประภาสวสัด์ิ หา้งทองไทยสวสัด์ิ ตราชา้ง 
กรรมการฝ่ายสมาชิก
สัมพนัธ์ 

นายทว ี โอจรัสพร หา้งทองจินเฮงลง้ 

ท่ีปรึกษาชมรมกิตติมศกัด์ิ นายประสาร กุลศรีสุวรรณ หา้งทองศรีสุวรรณ 
ท่ีปรึกษาชมรมกิตติมศกัด์ิ นายณรงคศ์กัด์ิ โอวชัรินทร์ หา้งทองโอว้จินเฮง 
ท่ีปรึกษาฝ่ายกฎหมาย นางสาวนนนัทน์ ศุภจรูญทรัพย ์ ส านกังานกฎหมาย 

ศุภจรูญทรัพย ์ ทนายความ 
ท่ีมา: ท าเนียบชมรมร้านทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2546-2547, 2546: 39 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงรายช่ือสมาชิกชมรมร้านทองจงัหวดัเชียงใหม่ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  
 

ช่ือห้างค้าทองรูปพรรณ ช่ือเจ้าของกจิการ 
1. หา้งทองจินเฮงลง้ นายทว ี             โอจรัสพร 
2. หา้งทองชา้งดาว นายนิรันดร์       เฮงจีระจรัส 
3. หา้งทองโชคเจริญ นายแต่ง            ตนัติพนัธ์ุพิพฒัน์ 
4. หา้งทองโชคชยั นายนริศ           เฮงจีระจรัส 
5. หา้งทองเซ่งเฮงลง้ นายชชัวาล       สุวรรณพฒันา 
6. หา้งทองตัก๊เซ่งลง้ นายกฤษดา       แซ่เต๋ียว 
7. หา้งทองตัก๊เซ่งฮง นายยทุธนา       แซ่เต๋ียว 
8. หา้งทองทองใบ นางสาววรนุช   สุทธิวรเศรษฐ์ 
9. หา้งทองน าเจริญ นายอนนัต ์        อมรโชดก 
10. หา้งทองป. ทรัพยสุ์วรรณ นางปราณี          พงษเ์รืองพร 
11. หา้งทองพรประเสริฐ นายชยัรัตน์       สุนทรไพบูลย ์
12. หา้งทองแม่บุญเรือง นายบญัชา         ศิรินิรันดร์ 
13. หา้งทองยง่เชียงลง้ นายสุรพล         โอวทิยากุล 
14. หา้งทองยง่ไทฮ้วด นายสุรพล         บริสุทธนารักษ ์
15. หา้งทองยง่ฮัว่ลง้ นายอินทร์พล     เฮงวทิยากุล 
16. หา้งทองยง่ฮงลง้ นายสุจิตร           ติยะวรบุญ 
17. หา้งทองศรีชยั นายสุรชยั           โอวทิยากุล 
18. หา้งทองศรีพรชยั นายสุรศกัด์ิ         โอวทิยากุล 
19. หา้งทองศรีสุวรรณ นายประสาร        กุลศรีสุวรรณ 
20. หา้งทองเสือมงักร นางสุมิตรา          วณิชติสุวรรณ 
21. หา้งทองแสงชยั นางสาวปุญชรัสม์ิ       ตนัติพนัธ์ุพิพฒัน์ 
22. หา้งทองแสงชยั 2 นายวชิระ             ตนัติพนัธ์ุพิพิฒน์ 
23. หา้งทองแสงไทย นายวชิระ             ตนัติพนัธ์ุพิพฒัน์ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงรายช่ือสมาชิกชมรมร้านทองจงัหวดัเชียงใหม่ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 
24. หา้งทองแสงศิริ นายศิริวทิย ์          บุญเช้ือ 
25. หา้งทองแสงสุวรรณ นายวชิระ             ตนัติพนัธ์ุพิพฒัน์ 
26. หา้งทองหงษม์งักร นายนิวฒัน์           วณิชติสุวรรณ 
27. หา้งทองอิวเซ่งเฮง นายประดิษฐ์        ฤกษส์วา่ง 
28. หา้งทองอินทรีทอง (ตลาดวโรรส) นายชยัสุคนธ์        สุนทรไพบูลย ์
29. หา้งทองอินทรีทอง  นายชยัสุคนธ์        สุนทรไพบูลย ์
30. หา้งทองโอว้จินหลี นางดารณี              โอพสุกุล 
31. หา้งทองโอว้จินเฮง นายณรงคศ์กัด์ิ       โอวชัรินทร์ 
32. หา้งทองเยาวราช ช่ืนสุวรรณกุล นาย ชูฤทธ์ิ             ช่ืนสุวรรณกุล 
33. หา้งทองงว้นลีเส็ง นาย เฉลิมโรจน์      ศิรินิรันดร์ 
34. หา้งทองยง่เชียงลง้  (ตลาดตน้ล าไย ) นาย บุญชยั             โอวทิยากุล 
ท่ีมา: ท าเนียบชมรมร้านทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2546-2547, 2546: 39 
 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ภัทรพิมพ์ พิมพ์ภัทรยศ (2546) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบัอญั
มณีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใช้เอง โดยซ้ือเพื่อใช้เองในวนัคล้ายวนัเกิด และเป็นผู ้ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีเอง  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับร้านจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัอญัมณีจากการบอกต่อของบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผา่นการ
ส ารวจจากร้านจ าหน่ายอญัมณี มีระยะเวลาคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณี ระหว่าง 1-2 สัปดาห์ ด้วยการเปรียบเทียบคุณภาพ ลักษณะ และราคาของแต่ละร้านก่อน
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ระหวา่ง 1-2 
สัปดาห์ จากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการอ่ืนๆ จากร้าน
เคร่ืองประดบัอญัมณี เพราะ ทางร้านมีรูปแบบท่ีตอ้งการอยู่แลว้ และในกรณีท่ีใช้บริการอ่ืนๆ จาก
ร้านเคร่ืองประดบัอญัมณี มีเหตุผลในการใช้บริการอ่ืนๆ คือ เพื่อจะไดแ้บบท่ีตอ้งการ ส่วนการใช้
บริการหลงัการซ้ือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการท าความสะอาดสินคา้  
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เอมอร เหล่าวัฒนา (2549) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออญัมณีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เวลาในขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือมากกว่าขั้นตอน
อ่ืนๆ มีการให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ขั้นการตระหนักถึงปัญหา พบว่า ปัญหาคือการขาด
เคร่ืองประดบัไปงาน ส่ือท่ีใช้คน้หาขอ้มูลคือวารสารและนิตยสาร มีการเปรียบเทียบราคาและจาก
บุคคลหรือองคก์รโดยการถามผูรู้้ ขั้นประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคพิจารณาคุณค่าของอญัมณีในดา้น
คุณภาพและความประณีต ประเภทร้านค้าท่ีเลือก คือร้านในศูนย์การค้ามีประตูกระจก ขั้นการ
ตดัสินใจ ผูบ้ริโภคมกัจะชะลอการตดัสินใจซ้ือไวก่้อน ส่วนขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือผูบ้ริโภคมกั
ช่ืนชมอญัมณีและใชอ้ยา่งคุม้ค่าเสมอ ทางดา้นส่วนประสมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในการออกใบประกนัจากร้านคา้มากท่ีสุด 
ปัจจัยด้านราคาให้ความส าคัญต่อการมีการต่อรองราคา ส าหรับปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายให้
ความส าคญัในการโชวใ์นงานแสดงสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัต่อความรู้
พนักงานขายเก่ียวกับอัญมณี  ผลจากการศึกษาพบว่า ผู ้บ ริโภคท่ี มี คุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั คือ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั คือ อาชีพ 
และรายไดใ้หค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั   

 ซ่อนกลิ่น สมอ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของ
ลูกค้า: กรณีศึกษาจังหวดัภูเก็ต พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผูซ้ื้อให้ความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจในเร่ืองการตรวจสอบเปอร์เซ็นตแ์ละน ้ าหนกัของทองรูปพรรณ ดา้นราคา ให้ความส าคญั
ต่อการตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดราคารับซ้ือทองรูปพรรณคืนในราคาท่ีสูง ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจในเร่ือง สถานท่ีตั้งอยูใ่นยา่นชุมชน สามารถไปมาสะดวก 
และทางเขา้ออกสะดวก มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจในเร่ือง การรับประกันการซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคาท่ียุติธรรม ด้านพนักงาน ให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจในเร่ืองพนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสุภาพ และสามารถให้
การแนะน าลูกคา้ไดดี้ ดา้นกระบวนการให้บริการ ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจในเร่ือง มีการออก
ใบรับประกันเปอร์เซ็นต์ และน ้ าหนักของทองรูปพรรณ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจในเร่ือง มีการรักษาความปลอดภัย ในภาพรวม พบว่าปัจจยัด้าน
พนกังาน มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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เจนจิรา ลิม้ธนสาร (2554) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5 % 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ในเร่ืององค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ ์
พบวา่ ดา้นประโยชน์หลกั ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ทองค ารูปพรรณสามารถ
แปรสภาพเป็นเงินไดเ้ร็วท่ีสุด ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
วา่ทองค ารูปพรรณมีลวดลายให้เลือกหลากหลายประเภทมากท่ีสุด ดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าทองค ารูปพรรณสามารถขายฝากหรือจ าน าไดม้าก
ท่ีสุด และด้านผลิตภัณฑ์ควบ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการซ้ือทองค า
รูปพรรณสามารถผ่อนช าระผ่านบตัรสินเช่ือต่างๆได ้เช่น อิออน เฟริสช้อย ในเร่ืองกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ  พบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่ ซ้ือทองค ารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว และการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 
เช่น ตลาดหุ้น มีความเส่ียงสูง หรือการฝากเงินกบัธนาคารให้ดอกเบ้ียต ่า จึงอยากลงทุนโดยการซ้ือ
ทองค ารูปพรรณเก็บไว ้ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
ก่อนการซ้ือทองรูปพรรณ จะค านึงถึงประสบการณ์การซ้ือทองค ารูปพรรณในอดีตจากร้านท่ีเคยซ้ือ
มากท่ีสุด ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ส่ิงท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ คือ การขายต่อได้ราคาดีมากท่ีสุด ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณจากร้านท่ีสามารถไป
ซ้ือได้สะดวก อยู่ใกล้ชุมชน หรือ อยู่ในห้างสรรพสินค้าท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอมากท่ีสุด ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อ
ทองค ารูปพรรณท่ีซ้ือไปมากท่ีสุด 
 
 


