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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

1. กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ื อใน เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณ ซ่ึงมีทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การรับรู้ความจ าเป็น (Need Recognition)  
2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)   
4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  

2. ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีใช้ประกอบกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ราคา (Price) 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) บุคลากร (People) 
6) กระบวนการ (Process) 
7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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   3.1.2 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ในตลาดวโรรส ตลาดเทศบาล ตลาดนวรัฐ และตลาดตน้ล าไย 
 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการเลอืกตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ

เป็นแนวทางในการก าหนดจ านวนหน่วยตวัอย่างท่ีควรใช้ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงสามารถ

ค านวณไดจ้ากสูตร (Zikmund et al, 2013: 434) 

n   = Z c.l. 
2pq 

                E2 

เม่ือ  n  แทน จ านวนตวัอยา่ง  

Zc.l. 
2 แทน ก าลงัสองของระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ 

คือ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (ระดบั 0.95) 

p  แทน สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร  

q  แทน สัดส่วนของลกัษณะท่ีไม่สนใจในประชากร เท่ากบั 1- P 

E2  แทน ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า  

แทนค่า   n = (1.96)2(0.5)(1-0.5) 

                              (0.05)2 

    = 385 ตวัอยา่ง 

 

จากการค านวณจากสูตร จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อ

สะดวกในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล จึงท าการเก็บตวัอยา่งเพิ่มเป็น 408 ตวัอยา่ง จากห้างคา้

ทองรูปพรรณ 34 ร้าน ร้านละ 12 แบบสอบถาม และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเลือกเก็บตามความสะดวกบริเวณห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่

จนกวา่จะครบจ านวน 
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3.2 วธีิการศึกษา 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการท าแบบสอบถาม

ของผูซ้ื้อทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณ ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีผู ้

รวบรวมไว ้ได้แก่ เวป็ไซต์ของสมาคมคา้ทองค า ข่าวสารและบทความจากหนังสือพิมพก์รุงเทพ
ธุรกิจออนไลน์ หนงัสือพิมพค์มชดัลึกออนไลน์ และหนงัสือพิมพเ์ชียงใหม่นิวส์ เป็นตน้ 
 
  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาโดยออกแบบ

แบบสอบถาม และจดัล าดบัเน้ือหาแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่

ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ความจ าเป็น การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
   3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
การหาค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ีย) และใช้มาตราส่วน Likert Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบ่ง 
ความส าคญั ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 
2546)     
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ระดบัความส าคญั ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

      
  ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีได้น ามาแปลความหมาย 
ตามเกณฑ ์ดงัน้ี       
 

ระดบัความส าคญั ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด      4.50 – 5.00 
มาก 3.50 – 4.49 
ปานกลาง      2.50 – 3.49 
นอ้ย       1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด      1.00 – 1.49 

 
3.3 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริเวณตลาดวโรรส ตลาดเทศบาล ตลาดนวรัฐ ตลาด

ตน้ล าไย และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 – พฤษภาคม และระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 – มกราคม 2557 
 
 


