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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตาม
รายละเอียด 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผูซ้ื้อ  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่

ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ  
ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 172 42.2 
หญิง 236 57.8 

รวม 408 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-25 ปี 93 22.8 
26-33 ปี 89 21.8 
34-41 ปี 85 20.8 
42-49 ปี 68 16.7 
50 ปีข้ึนไป 73 17.9 

รวม 408 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 18-25 ปี จ  านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาคือ อายุ 26-33 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายุ 34-41 ปี จ  านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และอายุ 42-49 ปี 
จ  านวน 68 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.7  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 195 47.8 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 173 42.4 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 40 9.8 

รวม 408 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่โสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.8 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 และหมา้ย / หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู ่จ  านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 188 46.1 
ปริญญาตรี 193 47.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 6.6 

รวม 408 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.1 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั 
 

อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 62 15.2 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 45 11.0 
พนกังานบริษทัเอกชน  83 20.3 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 121 29.7 
แม่บา้น 27 6.6 
รับจา้ง 68 16.7 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 408 100.00 
หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ (2) 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.3 รับจา้ง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 15.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท 123 30.1 
10,001 – 20,000 บาท 142 34.8 
20,000 – 30,000 บาท  79 19.4 
30,001 – 40,000 บาท 28 6.9 
40,001 บาทข้ึนไป 36 8.8 

รวม 408 100.00 
   

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือ 
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.9 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผู้ซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของทองรูปพรรณท่ี
เคยซ้ือ 
 

ประเภทของทองรูปพรรณทีเ่คยซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สร้อยคอ 329 80.6 
สร้อยขอ้มือ 167 40.9 
ก าไล 52 12.7 
แหวน 228 55.9 
ต่างหู 69 16.9 
จ้ีประดบั 35 8.6 
อ่ืนๆ 8 2.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรอบพระ (3) และ ทองค าแท่ง (5)  
   

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาคือ แหวน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9  
และสร้อยขอ้มือ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 
ความถี่ในการซ้ือทองรูปพรรณ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 3 เดือน/คร้ัง 52 12.7 
3 – 6 เดือน/คร้ัง 85 20.8 
7 – 12 เดือน/คร้ัง 87 21.3 
1 – 3 ปี/คร้ัง 151 37.0 
อ่ืนๆ 33 8.1 

รวม 408 100.00 
หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ได้แก่  นานๆซ้ือคร้ัง (14) ซ้ื อเม่ือเงินพ ร้อม (7) ซ้ือเม่ือราคาทองถูก (4)              
ซ้ือเม่ืออยากได ้(1) ซ้ือในวาระพิเศษตามโอกาสและตามความเหมาะสม (6) และซ้ือหลายคร้ังต่อเดือน 
(1) 

 
จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีความ ถ่ีในการซ้ือ

ทองรูปพรรณท่ี 1 – 3 ปี/คร้ัง จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ ความถ่ี 7 – 12 เดือน/
คร้ัง จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และความถ่ี 3 – 6 เดือน/คร้ัง จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามน ้ าหนักเฉล่ียของ
ทองรูปพรรณ 
 

น า้หนักเฉลี่ยของทองรูปพรรณ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) 83 20.3 
น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 188 46.1 
น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 114 27.9 
น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 21 5.1 
น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 2 0.5 

รวม 408 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนัก
มากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท 
– 2 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 สตางค์ (1 สลึง) จ  านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 
 
ข้ันตอนการรับรู้ความจ าเป็น 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั 300 73.5 
เก็บเป็นของสะสม 136 33.3 
เป็นของขวญั 117 28.7 
ใหเ้หมือนคนอ่ืน/ตามกระแส 14 3.4 
เป็นการออมและการลงทุน 152 37.3 
บ่งบอกฐานะ 15 3.7 
เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น 132 32.4 
มีการลดค่าก าเหน็จ 9 2.2 
ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลต้วั 17 4.2 
มีการลด แลก แจก แถม 9 2.2 
การโฆษณา 2 0.5 
อ่ืนๆ 4 1.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เก็งก าไร (1) รูปแบบสินคา้ถูกใจ (1) และประทบัใจการบริการ (2)  

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อ

ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และเก็บเป็นของสะสม จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั 
สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบัได ้ดงัตาราง
ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั  
 

โอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพือ่ใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัคลา้ยวนัเกิด 92 30.7 
วนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก 97 32.3 
เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 54 18.0 
ไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 217 72.3 
อ่ืนๆ 14 4.7 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ซ้ือเม่ือเงินพร้อม (10) เพื่อตอ้งการลงทุน (1) และซ้ือในวาระพิเศษ (2) 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อ
ใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 
รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนัสออก จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และซ้ือ
เน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ตามล าดบั 
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ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 
การค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คน้หา 207 50.7 
ไม่คน้หา 201 49.3 

รวม 408 100.00 
  
 จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และไม่คน้หา จ านวน 
201 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งคน้หาขอ้มูลในการ
ซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 
แหล่งค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต 84 40.6 
บุคคลในครอบครัว 75 36.2 
เพื่อน 85 41.1 
การบอกต่อของบุคคลอ่ืน 41 19.8 
วทิย ุ 10 4.8 
อินเตอร์เน็ต 24 11.6 
เจา้ของกิจการ 46 22.2 
พนกังานขาย 32 15.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ข่าวจากแหล่งข่าววงใน (1) 
  
 จากตารางท่ี  4.13 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ 
ค้นหาจากประสบการณ์ของตัวท่านในอดีต จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 และบุคคลใน
ครอบครัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลาท่ีใช้ในการคน้หา
ขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 
การค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 78 37.7 
30 นาที – 1 ชัว่โมง 86 41.5 
1-2 ชัว่โมง 30 14.5 
อ่ืนๆ 13 6.3 

รวม 207 100.00 
หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ได้แก่  ใช้ในการค้นหาข้อมูลนานกว่า 2 ชั่วโมง (2) ใช้ เวลาเป็นวัน  (2)                
ใชเ้วลา 2-3 วนั (1) ใชเ้วลาเป็นเดือน (3) และไม่สามารถระบุได ้แลว้แต่ร้าน (5) 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
รองลงมาคือ ใช้เวลาน้อยกว่า 30 นาที จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลท่ีคน้หาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 108 52.2 
ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ 66 31.9 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ 85 41.1 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 94 45.4 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลท่ีคน้หาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 100 48.3 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 68 32.9 
สามารถต่อรองราคาได ้ 108 52.2 
การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 21 10.1 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 72 34.8 
ความสะดวกในการเดินทาง 103 49.8 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 52 25.1 
ความสะดวกในการจอดรถ 48 23.2 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 49 23.7 
การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้า 
กระเป๋า ฯลฯ 130 62.8 
การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน 
ฯลฯ 43 20.8 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจ
บริการ 142 68.6 
ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 82 39.6 
ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 95 45.9 
ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 33 15.9 
ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 13 6.3 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลท่ีคน้หาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้  89 43.0 
มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 83 40.1 
ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน 82 39.6 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 62 30.0 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 48 23.2 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 115 55.6 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 51 24.6 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 95 45.9 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 23 11.1 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 44 21.3 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลท่ีคน้หาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 118 57.0 
การซ่อมสินคา้ 45 21.7 
การท าความสะอาดสินคา้ 31 15.0 
การขายคืนสินคา้ 67 32.4 
การเปล่ียนสินคา้ 62 30.0 
การรับจ าน า 35 16.9 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 12 5.8 
การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในยา่นอ่ืนๆ เช่น บน
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

28 13.5 

หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 
 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 ดา้นราคา ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ 
หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 ดา้นบุคลากร 
ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของ
ห้างคา้ทองรูปพรรณ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และ ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดย
เจา้ของกิจการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  
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 ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเพียงพอของขอ้มูลท่ี
คน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ความเพยีงพอของข้อมูลทีค้่นหาในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพียงพอ 200 96.6 
ไม่เพียงพอ  7 3.4 

รวม 207 100.00 
หมายเหตุ: ขอ้มูลไม่เพียงพอ เพราะ ขอ้มูลนอ้ย (5) และ ราคาทองค ามีการปรับตวัข้ึนลง (2) 
  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าข้อมูลท่ี
คน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.6 และให้ความคิดเห็นว่าข้อมูลไม่เพียงพอ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลทีไ่ด้รับจากการค้นหาข้อมูล 
ในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มากท่ีสุด      35 16.9 
มาก 86 41.5 
ปานกลาง      82 39.6 
นอ้ย 3 1.5 
นอ้ยมาก 1 0.5 

รวม 207 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ส่วนใหญ่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความน่าเช่ือถือมาก จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 รองลงมาคือ ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือปานกลาง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 และขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดบั 
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ขั้นตอนการประเมินผลทางเลอืก 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการน าข้อมูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 
การน าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลอืกก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

ใช ้ 200 96.6 
ไม่ใช ้ 7 3.4 

รวม 207 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น าข้อมูลมาใช้ประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.6 และไม่ใชข้อ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 117 58.5 
ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ 64 32.0 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ 86 43.0 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 93 46.5 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 112 56.0 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 68 34.0 
สามารถต่อรองราคาได ้ 99 49.5 
การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 25 12.5 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 78 39.0 
ความสะดวกในการเดินทาง 93 46.5 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 53 26.5 
ความสะดวกในการจอดรถ 46 23.0 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 43 21.5 
การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้า 
กระเป๋า ฯลฯ 137 68.5 
การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 31 15.5 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 130 65.0 
ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 82 41.0 
ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 95 47.5 
ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 33 16.5 
ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 21 10.5 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

ด้านกระบวนการ 
สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้  88 44.0 
มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 80 40.0 
ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน 81 40.5 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 67 33.5 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 43 21.5 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 107 53.5 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 55 27.5 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 95 47.5 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 26 13.0 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 46 23.0 
ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 120 60.0 
การซ่อมสินคา้ 44 22.0 
การท าความสะอาดสินคา้ 39 19.5 
การขายคืนสินคา้ 61 30.5 
การเปล่ียนสินคา้ 50 25.0 
การรับจ าน า 43 21.5 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 11 5.5 
การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในยา่นอ่ืนๆ เช่น บนหา้งสรรพสินคา้  28 14.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่น ามาใช้ในการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ มีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.5 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ
ให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.0 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้ 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 
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ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ  
 
ตารางท่ี  4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  
 

การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  
หลงัการประเมินและเปรียบเทยีบทองรูปพรรณ 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ซ้ือ 396 97.1 
ไม่ซ้ือ 12 2.9 

รวม 408 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 396 คน คิดเป็น
ร้อยละ 97.1 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ จ าแนกตาม
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

การค้นหาข้อมูลในก่อนซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ค้นหา การน าข้อมูลมาใช้ประเมินผล
ทางเลอืกก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

ใช้ 197 48.3 3 0.7 200 49.0 
ไม่ใช้ 7 1.7 0 0.0 7 1.7 

รวม 204 50.0 3 0.7 207 50.7 
ไม่

ค้นหา 
การน าข้อมูลมาใช้ประเมินผล
ทางเลอืกก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

ไม่
ระบุ 192 47.1 9 2.2 201 49.3 

รวม 192 47.1 9 2.2 201 49.3 
รวม 396 97.1 12 2.9 408 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท าการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
จ านวน 207 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามท าการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือและน าขอ้มูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 โดยหลงัประเมินและ
เปรียบเทียบผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และไม่ตดัสินใจซ้ือจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีท าการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่น าขอ้มูลมาใชป้ระเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.7 โดยท าการตดัสินใจซ้ือทั้งหมด 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้ท าการค้นหาข้อมูลก่อนการตดัสินใจซ้ือและไม่ได้น า
ขอ้มูลมาใชป้ระเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ
47.1  และไม่ตดัสินใจซ้ือจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของทองรูปพรรณ
ท่ีตดัสินใจซ้ือจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ประเภทของทองรูปพรรณที่ตัดสินใจซ้ือ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

สร้อยคอ 304 76.8 
สร้อยขอ้มือ 139 35.1 
ก าไล 31 7.8 
แหวน 196 49.5 
ต่างหู 47 11.9 
จ้ีประดบั 24 6.1 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทองค าแท่ง 2 0.5 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ แหวน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
และสร้อยขอ้มือ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามน ้ าหนักเฉล่ียของ
ทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

น า้หนักเฉลี่ยของทองรูปพรรณ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) 79 19.9 
น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 183 46.2 
น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 110 27.8 
น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 14 3.5 
น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 10 2.5 

รวม 396 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 
1 บาท – 2 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 สตางค์ (1 สลึง) 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
จากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 301 76.0 
บุคคลในครอบครัว 70 17.7 
คู่รัก/แฟน 61 15.4 
เพื่อน 28 7.1 
เจา้ของกิจการ 29 7.3 
พนกังานขาย 20 5.1 
อ่ืนๆ 0 0.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ย
ตวัเองจ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.7 และคู่รัก/แฟน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่ือห้างคา้ทองรูปพรรณท่ี
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 
ช่ือห้างค้าทองรูปพรรณทีต่ัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 
ร้อยละ 

หา้งทองจินเฮงลง้ 11 2.8 
หา้งทองชา้งดาว 7 1.8 
หา้งทองโชคเจริญ 3 0.8 
หา้งทองโชคชยั 42 10.6 
หา้งทองเซ่งเฮงลง้ 9 2.3 
หา้งทองตัก๊เซ่งลง้ 8 2.0 
หา้งทองตัก๊เซ่งฮง 16 4.0 
หา้งทองทองใบ 5 1.3 
หา้งทองน าเจริญ 14 3.5 
หา้งทองป. ทรัพยสุ์วรรณ 2 0.5 
หา้งทองพรประเสริฐ 1 0.3 
หา้งทองแม่บุญเรือง 13 3.3 
หา้งทองยง่เชียงลง้ 15 3.8 
หา้งทองยง่ไทฮ้วด 15 3.8 
หา้งทองยง่ฮัว่ลง้ 10 2.5 
หา้งทองยง่ฮงลง้ 12 3.0 
หา้งทองศรีชยั 11 2.8 
หา้งทองศรีพรชยั 11 2.8 
หา้งทองศรีสุวรรณ 7 1.8 
หา้งทองเสือมงักร 18 4.5 
หา้งทองแสงชยั 13 3.3 
หา้งทองแสงชยั 2 11 2.8 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่ือห้างคา้ทองรูปพรรณท่ี
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 
ช่ือห้างค้าทองรูปพรรณทีต่ัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 
ร้อยละ 

หา้งทองแสงไทย 15 3.8 
หา้งทองแสงศิริ 13 3.3 
หา้งทองแสงสุวรรณ 9 2.3 
หา้งทองหงษม์งักร 16 4.0 
หา้งทองอิวเซ่งเฮง 4 1.0 
หา้งทองอินทรีทอง (ตลาดวโรรส) 16 4.0 
หา้งทองอินทรีทอง  15 3.8 
หา้งทองโอว้จินหลี 2 0.5 
หา้งทองโอว้จินเฮง 15 3.8 
หา้งทองเยาวราช ช่ืนสุวรรณกุล 17 4.3 
หา้งทองงว้นลีเส็ง 14 3.5 
หา้งทองยง่เชียงลง้  (ตลาดตน้ล าไย ) 6 1.5 

รวม 396 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างทองโชคชยั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 รองลงมาคือ ห้าง
ทองเสือมงักร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และห้างทองเยาวราช ช่ืนสุวรรณกุลจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ 

 
151 
(37.0) 

 
187 
(45.8) 

 
55 

(13.5) 

 
3 

(0.7) 

 
0 

(0) 
4.23 
(มาก) 

 
2 
 

1 .2  ค ว าม ห ล ากห ล ายข อ ง
ประเภทของทองรูปพรรณ เช่น 
ส ร้อยคอ ส ร้อยแขน  แหวน 
ก าไล จ้ี เป็นตน้ 

145 
(35.5) 

182 
(44.6) 

66 
(16.2) 

3 
(0.7) 

0 
(0) 

4.18 
(มาก) 

3 
 

1 .3  ค ว าม ห ล ากห ล ายข อ ง
น ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละ
ประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 
สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ 

118 
(28.9) 

199 
(48.8) 

67 
(16.4) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

4.06 
(มาก) 

6 
 

1 .4  ค ว าม ห ล ากห ล ายข อ ง
ลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ 

114 
(27.9) 

204 
(50.0) 

70 
(17.2) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

4.07 
(มาก) 

5 
 

1.5 คุณภาพและการรับประกัน
สินคา้ 

177 
(43.4) 

168 
(41.2) 

45 
(11.0) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

4.30 
(มาก) 

1 
 

1.6 มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท า
ความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ 

142 
(34.8) 

166 
(40.7) 

79 
(19.4) 

8 
(2.0) 

1 
(0.2) 

4.11 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 
     

4.16 
(มาก)  

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
คุณภาพและการรับประกันสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.30) มีสินค้าท่ีตรงกับต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความ
หลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.18) มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความหลากหลาย
ของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และความหลากหลายของน ้ าหนัก
ทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคาท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้านราคา 
2.1 มีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

 
136 

(33.3) 

 
169 

(41.4) 

 
78 

(19.1) 

 
11 

(2.7) 

 
2 

(0.5) 
4.08 
(มาก) 

 
2 
 

2.2 ราคาซ้ือทองรูป 
พรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 

117 
(28.7) 

193 
(47.3) 

81 
(19.9) 

4 
(1.0) 

1 
(0.2) 

4.06 
(มาก) 

3 
 

2 .3  ค่ า แ ล ก เป ล่ี ย น
ทองรูปพรรณ 

129 
(31.6) 

180 
(44.1) 

76 
(18.6) 

10 
(2.5) 

1 
(0.2) 

4.08 
(มาก) 

2 
 

2.4 ราคาสามารถต่อรอง
ได ้

140 
(34.3) 

168 
(41.2) 

71 
(17.4) 

16 
(3.9) 

1 
(0.2) 

4.09 
(มาก) 

1 
 

2.5 มีบริการช าระด้วย
เช็คเงินสด 

80 
(19.6) 

133 
(32.6) 

100 
(24.5) 

45 
(11.0) 

38 
(9.3) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4 
 

2.6 มีบริการช าระด้วย
บตัรเครดิต 

71 
(17.4) 

127 
(31.1) 

112 
(27.5) 

43 
(10.5) 

43 
(10.5) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 
 

2.7 ราคาและเง่ือนไข
การผอ่นช าระสินคา้ 

65 
(15.9) 

98 
(24.0) 

112 
(27.5) 

60 
(14.7) 

61 
(15.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

6 
 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 
     

3.74 
(มาก)  

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถ
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เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ราคาสามารถต่อรองได้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.08) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อม
ค่าก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.43) มีบริการช าระดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.35) และ ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 

 
89 

(21.8) 

 
184 
(45.1) 

 
99 

(24.3) 

 
18 
(4.4) 

 
6 

(1.5) 
3.84 
(มาก) 

 
2 
 

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง 112 
(27.5) 

156 
(38.2) 

100 
(24.5) 

23 
(5.6) 

5 
(1.2) 

3.88 
(มาก) 

1 
 

3.3 ความสะดวกในการจอดรถ 97 
(23.8) 

135 
(33.1) 

114 
(27.9) 

36 
(8.8) 

14 
(3.4) 

3.67 
(มาก) 

3 
 

3.4 ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 84 
(20.6) 

121 
(29.7) 

135 
(33.1) 

31 
(7.6) 

25 
(6.1) 

3.53 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

     3.73 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.88) วนั เวลาเปิดและปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด 
4.1 การโฆษณาผ่านส่ือ
ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  วิ ท ย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

 
18 

(4.4) 

 
87 

(21.3) 

 
161 

(39.5) 

 
81 

(19.9) 

 
49 

(12.0) 
2.86 

(ปานกลาง) 

 
4 
 

4.2 การให้ส่วนลด เช่น 
การลดค่าก าเหน็จ หรือ
การแจกของแถม เช่น 
แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 

76 
(18.6) 

152 
(37.3) 

121 
(29.7) 

35 
(8.6) 

12 
(2.9) 

3.62 
(มาก) 

1 
 

4.3 การจดัท าแคต็ตาล๊อก 
(Catalog) ทองรูปพรรณ 

30 
(7.4) 

80 
(19.6) 

164 
(40.2) 

66 
(16.2) 

56 
(13.7) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3 
 

4.4 การจัดแสดงสินค้า
ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ 
เช่น ว ัน ข้ึนปีใหม่  งาน
แต่งงาน ฯลฯ 

45 
(11.0) 

104 
(25.5) 

148 
(36.3) 

62 
(15.2) 

37 
(9.1) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด      

3.13 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
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เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาล
ต่างๆ เช่น ว ัน ข้ึนปีใหม่  งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่ าเฉ ล่ีย 3.15) การจัดท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) 
ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 2.90) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้านบุคลากร 
5.1 ผู ้ให้บ ริการเป็น เจ้าของ
กิจการ 

 
119 
(29.2) 

 
164 
(40.2) 

 
95 

(23.3) 

 
14 
(3.4) 

 
4 

(1.0) 
3.96 
(มาก) 

 
6 
 

5.2 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ี
อบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจ
ใส่และเตม็ใจบริการ 

178 
(43.6) 

160 
(39.2) 

49 
(12.0) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

4.28 
(มาก) 

2 
 

5.3 ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบั
สินค้า ส ามารถ ส่ื อสารและ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

155 
(38.0) 

176 
(43.1) 

55 
(13.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0) 

4.20 
(มาก) 

3 
 

5.4 ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย์
และจริงใจต่อลูกคา้ 

191 
(46.8) 

148 
(36.3) 

49 
(12.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

4.32 
(มาก) 

1 
 

5.5 ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

136 
(33.3) 

171 
(41.9) 

79 
(19.4) 

10 
(2.5) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

4 
 

5.6 ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีบุคลิกดี 

140 
(34.3) 

159 
(39.0) 

85 
(20.8) 

11 
(2.7) 

1 
(0.2) 

4.08 
(มาก) 

5 
 

5 .7  ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร มี จ า น ว น
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

123 
(30.1) 

146 
(35.8) 

113 
(27.7) 

11 
(2.7) 

3 
(0.7) 

3.95 
(มาก) 

7 
 

ค่าเฉลีย่รวมด้านบุคลากร 
     

4.13 
(มาก)  

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
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 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยปัจจยัด้านบุคลากรท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ผูใ้ห้บริการเป็นเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และผูใ้ห้บริการมี
จ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้านกระบวนการ 
6.1 สอบถามและสามารถจดัหา
ทองรูปพรรณตามความต้องการ
ของลูกคา้ 

 
129 
(31.6) 

 
192 
(47.1) 

 
68 

(16.7) 

 
7 

(1.7) 

 
0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

 
2 
 

6.2 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

131 
(32.1) 

179 
(43.9) 

77 
(18.9) 

8 
(2.0) 

1 
(0.2) 

4.09 
(มาก) 

3 
 

6 .3  ท วน รายก าร สิ น ค้ าแล ะ
ตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้าให้ลูกค้า
ก่อนออกจากร้าน 

147 
(36.0) 

181 
(44.4) 

62 
(15.2) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

4.18 
(มาก) 

1 
 

6.4 ออกใบรับประกนัสินคา้ 134 
(32.8) 

171 
(41.9) 

78 
(19.1) 

12 
(2.9) 

1 
(0.2) 

4.07 
(มาก) 

4 
 

6.5 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

122 
(29.9) 

190 
(46.6) 

76 
(18.6) 

5 
(1.2) 

3 
(0.7) 

4.07 
(มาก) 

4 
 

6.6 การให้บริการลูกคา้ดว้ยความ
เสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ 

129 
(31.6) 

185 
(45.3) 

69 
(16.9) 

13 
(3.2) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

3 
 

6.7 การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
55 

(13.5) 
72 

(17.6) 
118 

(28.9) 
79 

(19.4) 
72 

(17.6) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

5 
 

ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการ 
     

3.93 
(มาก)  

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบั
มาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้ าหนกั
สินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.18) สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.09) การให้บริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ออกใบรับประกนัสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) และความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

ต ่า 
 

ต ่า 
สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7 .1  ช่ื อ เสี ย ง ข อ งห้ า ง ค้ า
ทองรูปพรรณ 

 
151 

(37.0) 

 
158 

(38.7) 

 
82 

(20.1) 

 
5 

(1.2) 

 
0 

(0) 
4.15 
(มาก) 

 
2 

7 .2  ระ ยะ เวล าใน ก าร เปิ ด
ใหบ้ริการ 

114 
(27.9) 

169 
(41.4) 

109 
(26.7) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

3.99 
(มาก) 

4 

7.3 ตราชั่งมีความเท่ียงตรง
และทนัสมยั 

172 
(42.2) 

163 
(40.0) 

53 
(13.0) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

4.26 
(มาก) 

1 

7.4 การเป็นสมาชิกชมรมร้าน
ทองเชียงใหม ่

98 
(24.0) 

141 
(34.6) 

131 
(32.1) 

25 
(6.1) 

1 
(0.2) 

3.78 
(มาก) 

7 

7.5 การจดัแสดงสินคา้บริเวณ
ดา้นหนา้และภายในร้าน 

89 
(21.8) 

162 
(39.7) 

126 
(30.9) 

18 
(4.4) 

1 
(0.2) 

3.81 
(มาก) 

5 

7.6 การตกแต่งและบรรยากาศ
ภายในร้าน 

92 
(22.5) 

148 
(36.3) 

139 
(34.1) 

16 
(3.9) 

1 
(0.2) 

3.79 
(มาก) 

6 

7.7 ความปลอดภยับริเวณร้าน 139 
(34.1) 

134 
(32.8) 

113 
(27.7) 

10 
(2.5) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

     3.97 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
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ความส าคญัในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ตราชั่งมีความ
เท่ียงตรงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.26) ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความปลอดภยั
บริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.02) ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) การจดัแสดงสินคา้บริเวณ
ดา้นหนา้และภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และการ
เป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญที่
มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยย่อยทีม่ีอิทธิพลมากทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.16 มาก 1 คุณภาพและการรับประกนัสินค้า 
ดา้นราคา 3.74 มาก 5 ราคาสามารถต่อรองได ้
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.73 มาก 6 ความสะดวกในการเดินทาง 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.13 ปานกลาง 7 การใหส่้วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น 
แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 

ดา้นบุคลากร 4.13 มาก 2 ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ
ต่อลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการ 3.93 
 

มาก 4 ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็ค
น ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจาก
ร้าน 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.97 มาก 3 ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 

 
 จากตารางท่ี  4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างค้าทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 
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ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ทวนรายการสินค้าและ
ตรวจเช็คน ้ าหนกัสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุด คือ ราคาสามารถต่อรองได ้และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดินทาง ตามล าดับ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า 
กระเป๋า ฯลฯ 
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ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการหลงัการซ้ือท่ีคาดวา่
จะใชบ้ริการ 
 

บริการหลงัการซ้ือทีค่าดว่าจะใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การซ่อมสินคา้ 151 38.1 
การท าความสะอาดสินคา้ 106 26.8 
การขายคืนสินคา้ 248 62.6 
การเปล่ียนสินคา้ 223 56.3 
การจ าน า 153 38.6 
อ่ืนๆ 7 1.8 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  เก็บไวเ้ป็นทรัพยสิ์นส่วนตวั (3) ซ้ือเพิ่ม (2) แลว้แต่โอกาส (2)  

   
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คาดวา่จะใชบ้ริการหลงัการซ้ือ 
คือ การขายคืนสินคา้ จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ จ านวน 223 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 การจ าน า จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 การซ่อมสินคา้ จ  านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.1 และการท าความสะอาดสินคา้ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 
ความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก

ห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มากท่ีสุด      124 31.3 
มาก 219 55.3 
ปานกลาง      51 12.9 
นอ้ย   2 0.5 
นอ้ยมาก 0 0.0 

รวม 396 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก
หา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.3 และพึงพอใจระดบัปานกลาง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมาใช้บริการท่ีห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
 

การมาใช้บริการทีห้่างค้าทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มา 392 99.0 
ไม่มา 4 1.0 

รวม 396 100.00 
หมายเหตุ: ไม่มา เพราะ หาท่ีจอดรถยาก (2) และ รถติด (2) 
  
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะกลบัมาใช้บริการท่ีห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 99.0 และไม่
กลบัมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

การแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการห้างค้าทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

แนะน า 397 97.3 
ไม่แนะน า 11 2.7 

รวม 408 100.00 
หมายเหตุ: ไม่แนะน า เพราะ หาท่ีจอดรถยาก (3) รถติด (5) อากาศร้อน (1)  
 ร้านไม่เปิดทุกวนั (1) และไม่แนะน า เพราะข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนบุคคล (1) 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
หา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 97.3 และไม่แนะน า
ให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.7  
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ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม ่
  
  การแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการห้างค้าทองรูปพรรณ

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

แนะน า ไม่แนะน า รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก
ห้างค้าทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ซ้ือ 388 95.1 8 2.0 396 97.1 

ไม่ซ้ือ 9 2.2 3 0.7 12 2.9 

รวม 397 97.3 11 2.7 408 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 ไดแ้นะน าให้ผูอ่ื้นมา
ใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 และ
ไม่แนะน า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
จากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ไดแ้นะน าให้
ผูอ่ื้นมาใช้บริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
และไมแ่นะน า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

74 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามเพศ 
 
ข้ันตอนการรับรู้ความจ าเป็น 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

เพศ 

ชาย 
N = 172 

หญงิ 
 N = 236 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั 112 65.1 188 79.7 
เก็บเป็นของสะสม 55 32.0 81 34.3 
เป็นของขวญั 50 29.1 67 28.4 
ใหเ้หมือนคนอ่ืน/ตามกระแส 6 3.5 8 3.4 
เป็นการออมและการลงทุน 65 37.8 87 36.9 
บ่งบอกฐานะ 11 6.4 4 1.7 
เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น 49 28.5 83 35.2 
มีการลดค่าก าเหน็จ 6 3.5 3 1.3 
ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลต้วั 8 4.7 9 3.8 
มีการลด แลก แจก แถม 5 2.9 4 1.7 
การโฆษณา 1 0.6 1 0.4 
อ่ืนๆ 1 0.6 3 1.3 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 172 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 236 คน 
 
 จากตารางท่ี  4.39 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่  ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั จ านวน112 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคือ เป็นการ
ออมและการลงทุน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และเก็บเป็นของสะสม จ านวน 55 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 32.0 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อ
ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั จ านวน188 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และเก็บเป็นของสะสม จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 
ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั 
สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบัได ้ดงัตาราง
ท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละโอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบัจ าแนกตามเพศ 
 

โอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
เพือ่ใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ 

เพศ 

ชาย 
N = 112 

หญงิ 
N = 188 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วนัคลา้ยวนัเกิด 37 33.0 55 29.3 
วนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก 48 42.9 49 26.1 
เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 26 23.2 28 14.9 
ไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 81 72.3 136 72.3 
อ่ืนๆ 3 2.7 11 5.9 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 112 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 118 คน 
 
 จากตารางท่ี  4.40 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่  ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
และซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ โดยไม่
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ค านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนั
คลา้ยวนัเกิด จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ตามล าดบั 
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ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหมจ่ าแนกตามเพศ 
 

การค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 

N = 172 

หญงิ 

 N = 236 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คน้หา 91 52.9 116 49.2 
ไม่คน้หา 81 47.1 120 50.8 

รวม 172 100.0 236 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 และไม่คน้หา จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ไม่คน้หาขอ้มูล
ในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และคน้หา 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.42 แสดงจ านวนและร้อยละแหล่งคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

แหล่งค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต 40 44.0 44 37.9 
บุคคลในครอบครัว 28 30.8 47 40.5 
เพื่อน 32 35.2 53 45.7 
การบอกต่อของบุคคลอ่ืน 20 22.0 21 18.1 
วทิย ุ 7 7.7 3 2.6 
อินเตอร์เน็ต 11 12.1 13 11.2 
เจา้ของกิจการ 18 19.8 28 24.1 
พนกังานขาย 11 12.1 21 18.1 
อ่ืนๆ 1 1.1 0 0.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 91 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 116 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และบุคคลในครอบครัว 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คน้หา
ขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.7 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และจากประสบการณ์ของ
ตวัท่านในอดีต จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 ตามล าดบั 
 



 
 

79 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละเวลาท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

เวลาทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 นาที 32 35.2 46 39.7 

30 นาที – 1 ชัว่โมง 40 44.0 46 39.7 
1-2 ชัว่โมง 13 14.3 17 14.7 
อ่ืนๆ 6 6.6 7 6.0 

รวม 91 100.0 116 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 รองลงมาคือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ใชเ้วลา
คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่น้อยกว่า 30 นาที และใช้เวลา 30 
นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 เท่ากนั รองลงมาคือ ใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 41 45.1 67 57.8 
ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ 31 34.1 35 30.2 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ 33 36.3 52 44.8 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 42 46.2 52 44.8 
ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 39 42.9 61 52.6 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 28 30.8 40 34.5 
สามารถต่อรองราคาได ้ 49 53.8 59 50.9 
การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต ราคาและเง่ือนไขการ
ผอ่นช าระสินคา้ 8 8.8 13 11.2 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 26 28.6 46 39.7 
ความสะดวกในการเดินทาง 50 54.9 53 45.7 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 22 24.2 30 25.9 
ความสะดวกในการจอดรถ 22 24.2 26 22.4 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 25 27.5 24 20.7 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 58 63.7 72 62.1 
การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปี
ใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 16 17.6 27 23.3 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี 
เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 

 
59 64.8 

 
83 71.6 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 37 40.7 45 38.8 
ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 43 47.3 52 44.8 
ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 17 18.7 16 13.8 
ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 5 5.5 8 6.9 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 
43 47.3 

 
46 39.7 

มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 33 36.3 50 43.1 
ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้าให้
ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน 34 37.4 48 41.4 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 22 24.2 40 34.5 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 22 24.2 26 22.4 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 

 
48 52.7 

 
67 57.8 

ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 26 28.6 25 21.6 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 39 42.9 56 48.3 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 12 13.2 11 9.5 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 17 18.7 27 23.3 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 52 57.1 66 56.9 
การซ่อมสินคา้ 21 23.1 24 20.7 
การท าความสะอาดสินคา้ 15 16.5 16 13.8 
การขายคืนสินคา้ 27 29.7 40 34.5 
การเปล่ียนสินคา้ 24 26.4 38 32.8 
การรับจ าน า 12 13.2 23 19.8 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 6 6.6 6 5.2 
การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในย่านอ่ืนๆ 
เช่น บนหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 15 16.5 13 11.2 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 91 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 116 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพและการรับประกนั
สินคา้ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ดา้นราคา ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.8 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.9 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 ด้านบุคลากร ได้แก่ ผู ้
ใหบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 59 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 64.8 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกค้า จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดยเจ้าของ
กิจการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการ
แจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ด้านบุคลากร ได้แก่ ผู ้
ใหบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.6 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การให้บริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.9  
 
ตารางท่ี  4.45 แสดงจ านวนและร้อยละความเพียงพอของข้อมูลท่ีค้นหาในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ความเพยีงพอของข้อมูลทีค้่นหา 
ในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพียงพอ 86 94.5 114 98.3 
ไม่เพียงพอ  5 5.5 2 1.7 

รวม 91 100.0 116 100.0 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
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 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่า
ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 และให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลไม่เพียงพอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่าขอ้มูลท่ีคน้หาในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 98.3 และใหค้วามคิดเห็นวา่ขอ้มูลไม่เพียงพอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลทีไ่ด้รับจากการค้นหาข้อมูล 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด      13 14.3 22 19.0 
มาก 37 40.7 49 42.2 

ปานกลาง      40 44.0 42 36.2 
นอ้ย 1 1.1 2 1.7 
นอ้ยมาก 0 0.0 1 0.9 

รวม 91 100.0 116 100.0 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ เช่ือถือของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ในระดบัปาน
กลาง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ส าหรับตอบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ เช่ือถือของ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ใน
ระดบัมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
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ขั้นตอนการประเมินผลทางเลอืก 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละการน าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

การน าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลอืก 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 91 

หญงิ 
N = 116 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใช ้ 88 96.7 112 96.6 
ไม่ใช ้ 3 3.3 4 3.4 

รวม 91 100.0 116 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.47 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ น าข้อมูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.7 และไม่ใชข้อ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใชป้ระเมินผลทางเลือกก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 96.6 และไม่
ใชข้อ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ 
ในการประเมินผลทางเลอืก 

เพศ 

ชาย 
N = 88 

หญงิ 
N = 112 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 

 
51 58.0 

 
66 58.9 

ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ 28 31.8 36 32.1 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ 36 40.9 50 44.6 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 39 44.3 54 48.2 
ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 

 
50 56.8 

 
62 55.4 

ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 28 31.8 40 35.7 
สามารถต่อรองราคาได ้ 45 51.1 54 48.2 
การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต ราคาและเง่ือนไข
การผอ่นช าระสินคา้ 12 13.6 13 11.6 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 

 
37 42.0 

 
41 36.6 

ความสะดวกในการเดินทาง 43 48.9 50 44.6 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 26 29.5 27 24.1 
ความสะดวกในการจอดรถ 21 23.9 25 22.3 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ 
ในการประเมินผลทางเลอืก 

เพศ 

ชาย 
N = 88 

หญงิ 
N = 112 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

 
24 27.3 

 
19 17.0 

การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 59 67.0 78 69.6 
การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึน
ปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 13 14.8 18 16.1 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี 
เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 

 
52 59.1 

 
78 69.6 

ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 42 47.7 40 35.7 
ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 38 43.2 57 50.9 
ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 11 12.5 22 19.6 
ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 11 12.5 10 8.9 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ 
ในการประเมินผลทางเลอืก 

เพศ 

ชาย 
N = 88 

หญงิ 
N = 112 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
สอบถามและสามารถจัดหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

 
38 43.2 

 
50 44.6 

มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 34 38.6 46 41.1 
ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็คน ้ าหนักสินคา้ให้ลูกค้า
ก่อนออกจากร้าน 34 38.6 47 42.0 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 33 37.5 34 30.4 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 15 17.0 28 25.0 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 

 
44 50.0 

 
63 56.3 

ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 23 26.1 32 28.6 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 43 48.9 52 46.4 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 15 17.0 11 9.8 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 18 20.5 28 25.0 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีน่ ามาใช้ 
ในการประเมินผลทางเลอืก 

เพศ 

ชาย 
N = 88 

หญงิ 
N = 112 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 54 61.4 66 58.9 
การซ่อมสินคา้ 18 20.5 26 23.2 
การท าความสะอาดสินคา้ 14 15.9 25 22.3 
การขายคืนสินคา้ 23 26.1 38 33.9 
การเปล่ียนสินคา้ 16 18.2 34 30.4 
การรับจ าน า 18 20.5 25 22.3 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 7 8.0 4 3.6 
การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในย่านอ่ืนๆ 
เช่น บนหา้งสรรพสินคา้  19 21.6 9 8.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 91 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 116 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ประเมินผลทางเลือก
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ด้านราคา ได้แก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ
เดินทาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การ
ลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 
ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ 
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จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณ
ตามความต้องการของลูกค้า จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ 
ช่ือเสียงของห้างค้าทองรูปพรรณ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การ
ใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 ด้านบุคลากร ได้แก่ ผู ้
ใหบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.6  ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกค้า จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และ ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดยเจา้ของ
กิจการ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 
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ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
จ าแนกตามเพศ  
 

การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

หลงัการประเมินและเปรียบเทยีบทองรูปพรรณ 

เพศ 

ชาย 
N = 172 

หญงิ 
N = 236 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือ 167 97.1 229 97.0 
ไม่ซ้ือ 5 2.9 7 3.0 

รวม 172 100.0 236 100.0 
 
  จากตารางท่ี  4.49 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงั
การประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 และไม่ตดัสินใจซ้ือ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.50 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของทองรูปพรรณท่ีตัดสินใจซ้ือจากห้างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ประเภทของทองรูปพรรณที่ตัดสินใจซ้ือ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สร้อยคอ 132 79.0 172 75.1 
สร้อยขอ้มือ 44 26.3 95 41.5 
ก าไล 2 1.2 29 12.7 
แหวน 83 49.7 113 49.3 
ต่างหู 7 4.2 40 17.5 
จ้ีประดบั 4 2.4 20 8.7 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทองค าแท่ง 1 0.6 1 0.4 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณ
ประเภทสร้อยคอ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ แหวน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.7 และสร้อยขอ้มือ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมา
คือ แหวน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และสร้อยขอ้มือ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละน ้ าหนักเฉล่ียของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

น า้หนักเฉลี่ยของทองรูปพรรณ 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) 29 17.4 50 21.8 
น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 61 36.5 122 53.3 
น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 56 33.5 54 23.6 
น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 11 6.6 3 1.3 
น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 10 6.0 0 0.0 

รวม 167 100.0 229 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.51 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่  ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณน ้ าหนักมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ 
น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์
(1 สลึง) จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ 
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนักมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
รองลงมาคือ น ้ าหนักมากกว่า 1 บาท – 2 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 132 79.0 169 73.8 
บุคคลในครอบครัว 26 15.6 44 19.2 
คู่รัก/แฟน 28 16.8 33 14.4 
เพื่อน 11 6.6 17 7.4 
เจา้ของกิจการ 9 5.4 20 8.7 
พนกังานขาย 7 4.2 13 5.7 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี  4.52 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่  ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ คู่รัก/แฟน จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 และบุคคลในครอบครัว จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดบั ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง จ านวน 169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และคู่รัก/แฟน 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ 4.21 

 
มาก 4.24 

 
มาก 

1.2 ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ 
เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ 4.16 มาก 4.20 มาก 
1.3 ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณในแต่
ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง 
เป็นตน้ 4.03 มาก 4.09 มาก 
1.4 ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภท
ของทองรูปพรรณ 4.05 มาก 4.08 มาก 
1.5 คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 4.34 มาก 4.28 มาก 
1.6 มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือ
รับจ าน าสินคา้ 4.10 มาก 4.12 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 4.15 มาก 4.17 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได ้ดงัน้ี คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
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4.21) ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความ
หลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และความหลากหลายของ
น ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
คุณภาพและการรับประกันสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีสินค้าท่ีตรงกับต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ความ
หลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความหลากหลาย
ของน ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) และความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านราคา 
2.1 มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.07 

 
มาก 4.08 

 
มาก 

2.2 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 4.08 มาก 4.05 มาก 
2.3 ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 4.08 มาก 4.07 มาก 
2.4 ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.09 มาก 4.08 มาก 
2.5 มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด 3.62 มาก 3.30 ปานกลาง 
2.6 มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.50 มาก 3.25 ปานกลาง 
2.7 ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 3.28 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 3.82 มาก 3.69 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
  จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.09) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.08) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 
4.08) มีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีบริการช าระด้วยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมี
บริการช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง คือ ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.28)  
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  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ราคาสามารถ
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.08) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.30) มีบริการช าระดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.25) และราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 3.92 

 
มาก 3.78 

 
มาก 

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.90 มาก 3.86 มาก 
3.3 ความสะดวกในการจอดรถ 3.80 มาก 3.58 มาก 
3.4 ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 3.56 มาก 3.50 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.79 มาก 3.68 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี วนั เวลาเปิดและปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความสะดวกในการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.90) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.86) วนั เวลาเปิดและปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น  วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 2.94 

 
ปานกลาง 2.80 

 
ปานกลาง 

4.2 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ 
หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า 
ฯลฯ 3.56 มาก 3.66 มาก 
4 .3  ก า ร จั ด ท า แ ค็ ต ต าล๊ อ ก  ( Catalog) 
ทองรูปพรรณ 3.01 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
4.4 การจดัแสดงสินค้าให้ตรงกับเทศกาล
ต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 3.20 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี การจดัแสดงสินค้าให้ตรงกับ
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เทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.20) การจดัท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) 
ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.01) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาล
ต่างๆ เช่น ว ัน ข้ึนปีใหม่  งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่ าเฉ ล่ีย 3.10) การจัดท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) 
ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 2.83) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านบุคลากร 
5.1 ผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของกิจการ 3.91 

 
มาก 4.00 

 
มาก 

5.2 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มี
อธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 4.24 มาก 4.31 มาก 
5.3 ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกับสินคา้ สามารถ
ส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 4.20 มาก 4.20 มาก 
5.4 ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 4.32 มาก 4.32 มาก 
5.5 ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได ้ 4.09 มาก 4.10 มาก 
5.6 ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิก
ดี 4.12 มาก 4.04 มาก 
5.7 ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.01 มาก 3.90 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านบุคลากร 4.13 มาก 4.12 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญั
ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละ
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จริงใจต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ผูใ้ห้บริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็ม
ใจบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.12) ผูใ้ห้บริการสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ผูใ้ห้บริการมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.01) และผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยปัจจยัด้านบุคลากรท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.04) ผูใ้ห้บริการเป็นเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และผูใ้ห้บริการมี
จ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
6 .1  ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ จั ด ห า
ทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้ 4.13 

 
มาก 4.11 

 
มาก 

6 .2  มี ก ารแนะน าท าง เลื อก ต่ างๆ  เพื่ อ
ประกอบการตดัสินใจ 4.09 มาก 4.09 มาก 
6.3 ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้ าหนกั
สินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน 4.13 มาก 4.22 มาก 
6.4 ออกใบรับประกนัสินคา้ 4.05 มาก 4.09 มาก 
6.5 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.07 มาก 4.07 มาก 
6.6 การให้บริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค
อยา่งสม ่าเสมอ 4.07 มาก 4.10 มาก 
6.7 การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 2.96 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการ 3.93 มาก 3.93 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทวนรายการสินคา้
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และตรวจเช็คน ้ าหนักสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) สอบถามและสามารถจดัหา
ทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉ ล่ีย 4.13) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) การ
ให้บริการลูกค้าด้วยความเสมอภาคอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และออกใบรับประกันสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดับ ส่วนปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดับปานกลาง คือ การ
ใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบั
มาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้ าหนกั
สินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.22) สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การให้บริการลูกคา้ด้วยความเสมอภาคอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ออกใบรับประกนัสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) และความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.85) 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 4.19 

 
มาก 4.12 

 
มาก 

7.2 ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 4.01 มาก 3.98 มาก 
7.3 ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 4.28 มาก 4.24 มาก 
7.4 การเป็นสมาชิกชมรมร้านทอง
เชียงใหม ่ 3.81 มาก 3.76 มาก 
7.5 การจดัแสดงสินคา้บริเวณดา้นหนา้
และภายในร้าน 3.86 มาก 3.77 มาก 
7.6 การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 3.82 มาก 3.77 มาก 
7.7 ความปลอดภยับริเวณร้าน 4.08 มาก 3.97 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.00 มาก 3.95 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัด้านลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ตรา
ชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.28) ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความ
ปลอดภยับริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) การจดัแสดงสินคา้
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บริเวณดา้นหน้าและภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.86) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
และการเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ความส าคญัในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ตราชั่งมีความ
เท่ียงตรงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ระยะเวลาใน
การเปิดให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความปลอดภยับริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.97) การจดัแสดงสินคา้บริเวณ
ดา้นหนา้และภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.77) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และการ
เป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญทีม่ี
ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญทีม่ี
ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.15 มาก 4.17 มาก 
ดา้นราคา 3.82 มาก 3.69 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.79 มาก 3.68 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 4.13 มาก 4.12 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.93 มาก 3.93 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.00 มาก 3.95 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี  4.60 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.13) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.82) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.18)  
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.12) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.69) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.10)  
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ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงจ านวนและร้อยละบริการหลงัการซ้ือท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการจ าแนกตามเพศ 
 

บริการหลงัการซ้ือทีค่าดว่าจะใช้บริการ 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การซ่อมสินคา้ 66 39.5 85 37.1 
การท าความสะอาดสินคา้ 45 26.9 61 26.6 
การขายคืนสินคา้ 104 62.3 144 62.9 
การเปล่ียนสินคา้ 85 50.9 138 60.3 
การจ าน า 59 35.3 94 41.0 
อ่ืนๆ 4 2.4 3 1.3 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คาดวา่จะใชบ้ริการหลงั
การซ้ือ คือ การขายคืนสินค้า จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินค้า 
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 และการซ่อมสินคา้ จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ตามล าดบั 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คาดวา่จะใช้บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 และการจ าน า จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจท่ีได้รับจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก
หา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
จากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด      48 28.7 76 33.2 
มาก 93 55.7 126 55.0 
ปานกลาง      25 15.0 26 11.4 
นอ้ย   1 0.6 1 0.4 
นอ้ยมาก 0 0.0 0 0.0 

รวม 167 100.0 229 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจในระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม ่
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ตารางท่ี 4.63 แสดงจ านวนและร้อยละการมาใช้บริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่คร้ังต่อไปจ าแนกตามเพศ 
 

การมาใช้บริการทีห้่างค้าทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

เพศ 

ชาย 
N = 167 

หญงิ 
N = 229 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มา 166 99.4 226 98.7 
ไม่มา 1 0.6 3 1.3 

รวม 167 100.0 229 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ งเพศชายและเพศหญิงจะ
กลบัมาใชบ้ริการท่ีหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 
 

การแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการห้างค้าทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เพศ 

ชาย 
N = 172 

หญงิ 
N = 236 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 168 97.7 229 97.0 
ไม่แนะน า 4 2.3 7 3.0 

รวม 172 100.0 236 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ งเพศชายและเพศหญิงจะ
แนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ข้ันตอนการรับรู้ความจ าเป็น 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงจ านวนและร้อยละเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 188 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 220 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั 141 75.0 159 72.3 
เก็บเป็นของสะสม 57 30.3 79 35.9 
เป็นของขวญั 37 19.7 80 36.4 
ใหเ้หมือนคนอ่ืน/ตามกระแส 8 4.3 6 2.7 
เป็นการออมและการลงทุน 56 29.8 96 43.6 
บ่งบอกฐานะ 5 2.7 10 4.5 
เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น 79 42.0 53 24.1 
มีการลดค่าก าเหน็จ 4 2.1 5 2.3 
ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลต้วั 5 2.7 12 5.5 
มีการลด แลก แจก แถม 5 2.7 4 1.8 
การโฆษณา 1 0.5 1 0.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 3 1.4 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 188 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 220 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ จ านวน141 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
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รองลงมาคือ เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และเก็บเป็นของ
สะสม จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ตามล าดับ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั จ านวน159 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และเป็น
ของขวญั จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบัได ้ดงัตารางท่ี 4.65 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงจ านวนและร้อยละโอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

โอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
เพือ่ใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 141 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 159 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วนัคลา้ยวนัเกิด 41 29.1 51 32.1 
วนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก 40 28.4 57 35.8 
เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 19 13.5 35 22.0 
ไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 99 70.2 118 74.2 
อ่ืนๆ 8 5.7 6 3.8 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 141 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 159 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.1 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ตามล าดบั 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อ
ใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 
รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนัสออก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และซ้ือ
เน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ตามล าดบั 
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ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงจ านวนและร้อยละการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหมจ่ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การค้นหาข้อมูล 
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 188 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 220 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คน้หา 102 54.3 105 47.7 
ไม่คน้หา 86 45.7 115 52.3 

รวม 188 100.0 220 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.3 และไม่ค้นหา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ตามล าดับ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ไม่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 และคน้หา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.68 แสดงจ านวนและร้อยละแหล่งคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งค้นหาข้อมูล 
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต 38 37.3 46 43.8 
บุคคลในครอบครัว 31 30.4 44 41.9 
เพื่อน 39 38.2 46 43.8 
การบอกต่อของบุคคลอ่ืน 21 20.6 20 19.0 
วทิย ุ 4 3.9 6 5.7 
อินเตอร์เน็ต 9 8.8 15 14.3 
เจา้ของกิจการ 19 18.6 27 25.7 
พนกังานขาย 17 16.7 15 14.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 1 1.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 102 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 105 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.3 และบุคคลในครอบครัว จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ตามล าดับ  ส าห รับผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ
จากเพื่อน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงจ านวนและร้อยละเวลาท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

เวลาทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมูล 
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 นาที 45 44.1 33 31.4 
30 นาที – 1 ชัว่โมง 39 38.2 47 44.8 
1-2 ชัว่โมง 13 12.7 17 16.2 
อ่ืนๆ 5 4.9 8 7.6 

รวม 102 100.0 105 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ใช้เวลาค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ น้อยกว่า 30 นาที 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ ใช้เวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.2 และใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดับ ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ ใช้
เวลาน้อยกวา่ 30 นาที จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 54 52.9 54 51.4 
ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ 29 28.4 37 35.2 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ 38 37.3 47 44.8 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 48 47.1 46 43.8 
ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 46 45.1 54 51.4 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 29 28.4 39 37.1 
สามารถต่อรองราคาได ้ 56 54.9 52 49.5 
การช าระด้วยเช็คเงินสด  บัตรเครดิต ราคาและ
เง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 10 9.8 11 10.5 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 30 29.4 42 40.0 
ความสะดวกในการเดินทาง 46 45.1 57 54.3 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 29 28.4 23 21.9 
ความสะดวกในการจอดรถ 19 18.6 29 27.6 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 29 28.4 20 19.0 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 57 55.9 73 69.5 

การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึน
ปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 20 19.6 23 21.9 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี 
เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 70 68.6 72 68.6 

ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 42 41.2 40 38.1 
ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 39 38.2 56 53.3 
ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 9 8.8 24 22.9 
ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 5 4.9 8 7.6 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 
35 34.3 

 
54 51.4 

มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 38 37.3 45 42.9 
ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้าให้
ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน 40 39.2 42 40.0 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 30 29.4 32 30.5 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 22 21.6 26 24.8 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 52 51.0 63 60.0 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 21 20.6 30 28.6 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 46 45.1 49 46.7 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 7 6.9 16 15.2 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 16 15.7 28 26.7 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 61 59.8 57 55.9 
การซ่อมสินคา้ 15 14.7 30 29.4 
การท าความสะอาดสินคา้ 10 9.8 21 20.6 
การขายคืนสินคา้ 27 26.5 40 39.2 
การเปล่ียนสินคา้ 23 22.5 39 38.2 
การรับจ าน า 17 16.7 18 17.6 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 4 3.9 8 7.8 
การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในย่านอ่ืนๆ 
เช่น บนหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 10 9.8 18 17.6 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 102 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 105 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 ด้านราคา ได้แก่ 
สามารถต่อรองราคาได ้จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความ
สะดวกในการเดินทาง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้
ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.9 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่
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และเต็มใจบริการ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ทวนรายการสินคา้และ
ตรวจเช็คน ้ าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และด้านอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
ประเภททองรูปพรรณ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ด้านราคา ได้แก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณ
พร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวก
ในการเดินทาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด 
เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.5 ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจ
บริการ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 ด้านกระบวนการ ได้แก่ สอบถามและสามารถจัดหา
ทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า  จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และด้านอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9  
 
ตารางท่ี  4.71 แสดงจ านวนและร้อยละความเพียงพอของข้อมูลท่ีค้นหาในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความเพยีงพอของข้อมูลทีค้่นหา 
ในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพียงพอ 97 95.1 103 98.1 
ไม่เพียงพอ  5 4.9 2 1.9 

รวม 102 100.0 105 100.0 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
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จากตารางท่ี 4.71 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ใหค้วามคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มี
ความเพียงพอ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 และให้ความคิดเห็นว่าขอ้มูลไม่เพียงพอ จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วน
ใหญ่ ใหค้วามคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มี
ความเพียงพอ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 และให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลไม่เพียงพอ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.72 แสดงจ านวนและร้อยละความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลทีไ่ด้รับ 
จากการค้นหาข้อมูล 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด      15 14.7 20 19.0 
มาก 46 45.1 40 38.1 
ปานกลาง      38 37.3 44 41.9 
นอ้ย 3 2.9 0 0.0 
นอ้ยมาก 0 0.0 1 1.0 

รวม 102 100.0 105 100.0 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ เช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ในระดับมาก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ส าหรับตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ เช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 
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ขั้นตอนการประเมินผลทางเลอืก 
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงจ านวนและร้อยละการน าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การน าข้อมูลมาใช้ประเมินผล
ทางเลอืกก่อนการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล 

เมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 102 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 105 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใช ้ 98 96.1 102 97.1 
ไม่ใช ้ 4 3.9 3 2.9 

รวม 102 100.0 105 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ น าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และไม่ใชข้อ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วน
ใหญ่ น าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 และไม่ใช้ข้อมูลมาประเมินผลก่อนการตัดสินใจ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 98 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 102 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ 55 56.1 62 60.8 
ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณ 31 31.6 33 32.4 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ 42 42.9 44 43.1 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 52 53.1 41 40.2 
ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ 51 52.0 61 59.8 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 39 39.8 29 28.4 
สามารถต่อรองราคาได ้ 48 49.0 51 50.0 
การช าระด้วยเช็คเงินสด  บัตรเครดิต ราคาและ
เง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 12 12.2 13 12.7 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 38 38.8 40 39.2 
ความสะดวกในการเดินทาง 42 42.9 51 50.0 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 20 20.4 33 32.4 
ความสะดวกในการจอดรถ 22 22.4 24 23.5 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 98 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 102 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 24 24.5 19 18.6 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 69 70.4 68 66.7 
การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปี
ใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 15 15.3 16 15.7 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี 
เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 

 
67 68.4 

 
63 61.8 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและ
อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 38 38.8 44 43.1 
ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 44 44.9 51 50.0 
ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 14 14.3 19 18.6 
ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 10 10.2 11 10.8 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 98 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 102 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 
34 34.7 

 
54 52.9 

มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ 41 41.8 39 38.2 
ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ให้
ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน 42 42.9 39 38.2 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 32 32.7 35 34.3 
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 23 23.5 20 19.6 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 49 50.0 58 56.9 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 29 29.6 26 25.5 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 44 44.9 51 50.0 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 5 5.1 21 20.6 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 25 25.5 21 20.6 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 98 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 102 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 59 60.2 61 59.8 
การซ่อมสินคา้ 20 20.4 24 23.5 
การท าความสะอาดสินคา้ 14 14.3 25 24.5 
การขายคืนสินคา้ 27 27.6 34 33.3 
การเปล่ียนสินคา้ 26 26.5 24 23.5 
การรับจ าน า 22 22.4 21 20.6 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 4 4.1 7 6.9 
การเปรียบเทียบการซ้ือขายทองรูปพรรณในยา่นอ่ืนๆ 
เช่น บนหา้งสรรพสินคา้  11 11.2 17 16.7 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 98 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 102 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ประเมินผลทางเลือกก่อนการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความ
หลากหลายของประเภททองรูปพรรณ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาซ้ือ
ทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การ
ให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 69 คน คิด



 
 

131 

 

เป็นร้อยละ 70.4 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่
และเต็มใจบริการ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ทวนรายการสินคา้และ
ตรวจเช็คน ้ าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และด้านอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ด้านราคา ได้แก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ
เดินทาง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การ
ลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณ
ตามความต้องการของลูกค้า จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ 
ช่ือเสียงของห้างค้าทองรูปพรรณ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การ
ใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 
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ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

หลงัการประเมินและเปรียบเทยีบทองรูปพรรณ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N = 188 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

N = 220 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือ 187 99.5 209 95.0 
ไม่ซ้ือ 1 0.5 11 5.0 

รวม 188 100.0 220 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลังการประเมินและเปรียบเทียบ
ทองรูปพรรณ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 
209 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.76 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของทองรูปพรรณท่ีตัดสินใจซ้ือจากห้างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประเภทของทองรูปพรรณ 
ทีต่ัดสินใจซ้ือ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สร้อยคอ 139 74.3 165 78.9 
สร้อยขอ้มือ 65 34.8 74 35.4 
ก าไล 7 3.7 24 11.5 
แหวน 89 47.6 107 51.2 
ต่างหู 20 10.7 27 12.9 
จ้ีประดบั 6 3.2 18 8.6 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทองค าแท่ง 1 0.5 1 0.5 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ แหวน 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 และสร้อยขอ้มือ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ตามล าดับ 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 รองลงมาคือ แหวน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
และสร้อยขอ้มือ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงจ านวนและร้อยละน ้ าหนักเฉล่ียของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

น า้หนักเฉลี่ยของทองรูปพรรณ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) 54 28.9 25 12.0 
น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 82 43.9 101 48.3 
น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 43 23.0 67 32.1 
น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 6 3.2 8 3.8 
น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 2 1.1 8 3.8 

รวม 187 100.0 209 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนักมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.9 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 สตางค์ (1 สลึง) จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ 
น ้ าหนักมากกว่า 1 บาท – 2 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ตามล าดับ ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกว่า 
25 สตางค ์- 1 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) จ  านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล 
ในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 139 74.3 162 77.5 
บุคคลในครอบครัว 28 15.0 42 20.1 
คู่รัก/แฟน 27 14.4 34 16.3 
เพื่อน 16 8.6 12 5.7 
เจา้ของกิจการ 18 9.6 11 5.3 
พนกังานขาย 6 3.2 14 6.7 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเองจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ บุคคลใน
ครอบครัว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และคู่รัก/แฟน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4  
ตามล าดับ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ยตวัเองจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และคู่รัก/แฟน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.79 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ 4.16 

 
มาก 4.29 

 
มาก 

1 .2  ค ว ามห ล ากห ล ายของป ระ เภ ท ขอ ง
ทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน 
ก าไล จ้ี เป็นตน้ 4.13 มาก 4.23 มาก 
1.3 ความหลากหลายของน ้ าหนกัทองรูปพรรณ
ในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 
บาท 6 สลึง เป็นตน้ 4.08 มาก 4.05 มาก 
1.4 ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละ
ประเภทของทองรูปพรรณ 3.99 มาก 4.14 มาก 
1.5 คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 4.28 มาก 4.32 มาก 
1.6 มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด 
หรือรับจ าน าสินคา้ 4.11 มาก 4.11 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 4.12 มาก 4.19 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) สามารถเรียงล าดบั
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ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีสินคา้ท่ีตรง
กบัตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน 
แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ความหลากหลายของน ้ าหนกัทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 
สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของ
ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได ้ดงัน้ี คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
4.29) ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มี
การรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความหลากหลายของ
น ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านราคา 
2.1 มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.10 

 
มาก 4.06 

 
มาก 

2.2  ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่ า
ก าเหน็จ 4.01 มาก 4.11 มาก 
2.3 ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 4.03 มาก 4.11 มาก 
2.4 ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.10 มาก 4.08 มาก 
2.5 มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด 3.40 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
2.6 มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.23 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
2.7 ราคาและเง่ือนไขการผ่อนช าระ
สินคา้ 3.02 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 3.70 มาก 3.79 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 

จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี มีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัใน
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ระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) มีบริการช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.23) และ ราคาและเง่ือนไขการผ่อนช าระ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.08) มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.46) มี
บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.46) และ ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 3.80 

 
มาก 3.87 

 
มาก 

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.83 มาก 3.92 มาก 
3.3 ความสะดวกในการจอดรถ 3.66 มาก 3.67 ปานกลาง 
3.4 ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 3.48 ปานกลาง 3.57 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.69 มาก 3.76 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.83) วนั 
เวลาเปิดและปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และใกลท่ี้พกัอาศยั 
หรือท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.92) วนั เวลาเปิดและปิด
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บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.82 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ก ารโฆษณาผ่ าน ส่ื อ ต่ างๆ  เช่น  วิท ย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 2.86 

 
ปานกลาง 2.86 

 
ปานกลาง 

4.2 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ 
หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า 
ฯลฯ 3.72 มาก 3.53 มาก 
4 .3  ก า ร จั ด ท า แ ค็ ต ต า ล๊ อ ก  ( Catalog) 
ทองรูปพรรณ 2.79 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
4.4 การจัดแสดงสินค้าให้ตรงกับเทศกาล
ต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ 3.06 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.11 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.82 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดย
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดับมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ี
มีความส าคญัในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี การจดัแสดง
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สินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.06) การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และการจดัท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) ทองรูปพรรณ 
(ค่าเฉล่ีย 2.79) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี การจดัแสดงสินค้าให้ตรงกับ
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.22) การจดัท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) 
ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.01) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านบุคลากร 
5.1 ผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของกิจการ 3.98 

 
มาก 3.94 

 
มาก 

5.2 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มี
อธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 4.30 มาก 4.26 มาก 
5.3 ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกับสินคา้ สามารถ
ส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 4.18 มาก 4.22 มาก 
5.4 ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ 4.32 มาก 4.32 มาก 
5.5 ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได ้ 4.12 มาก 4.07 มาก 
5.6 ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิก
ดี 4.06 มาก 4.09 มาก 
5.7 ผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.98 มาก 3.92 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านบุคลากร 4.14 มาก 4.12 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 

จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยปัจจัยด้าน
บุคลากรท่ีมีความส าคญัในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ผู ้
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ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ผูใ้หบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ 
มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถ
ส่ือสารและอธิบายได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.06) ผูใ้ห้บริการเป็นเจา้ของ
กิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญั
ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละ
จริงใจต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ผูใ้ห้บริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็ม
ใจบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.09) ผูใ้ห้บริการสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ผู ้ให้บริการเป็นเจ้าของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และผู ้
ใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
6 .1  ส อบ ถ าม แ ล ะ ส าม ารถ จัด ห า
ทองรูปพรรณตามความต้องการของ
ลูกคา้ 4.10 

 
มาก 4.14 

 
มาก 

6.2 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆ เพื่ อ
ประกอบการตดัสินใจ 4.06 มาก 4.11 มาก 
6.3 ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็ค
น ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน 4.24 มาก 4.13 มาก 
6.4 ออกใบรับประกนัสินคา้ 4.11 มาก 4.04 มาก 
6 .5  ค ว าม ส ะด วก  ร วด เร็ ว ใน ก าร
ใหบ้ริการ 4.09 มาก 4.05 มาก 
6.6 การให้บริการลูกค้าด้วยความเสมอ
ภาคอยา่งสม ่าเสมอ 4.11 มาก 4.07 มาก 
6.7 การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 2.93 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการ 3.95 มาก 3.92 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 

จากตารางท่ี 4.84 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ
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ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยัด้าน
กระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทวน
รายการสินคา้และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ออกใบรับประกนั
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การให้บริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.11) สอบถาม
และสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความสะดวก รวดเร็วใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
และ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การให้บริการนอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.14) ทวนรายการสินค้าและ
ตรวจเช็คน ้ าหนักสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การให้บริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.07) ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.04) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การใหบ้ริการนอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.87) 
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ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 4.16 

 
มาก 4.14 มาก 

7.2 ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 4.03 มาก 3.96 มาก 
7.3 ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 4.31 มาก 4.21 มาก 
7.4 การเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ 3.81 มาก 3.76 มาก 
7.5 การจดัแสดงสินคา้บริเวณดา้นหน้าและ
ภายในร้าน 3.82 มาก 3.79 มาก 
7.6 การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 3.79 มาก 3.80 มาก 
7.7 ความปลอดภยับริเวณร้าน 4.03 มาก 4.00 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.99 มาก 3.95 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 

จากตารางท่ี 4.85 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย
ได ้ดงัน้ี ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.31) ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 
4.16) ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ความปลอดภยับริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.03) การจดั
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แสดงสินคา้บริเวณดา้นหน้าและภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.82) การเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และการตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ตรา
ชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.26) ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความ
ปลอดภยับริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.02) ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) การจดัแสดงสินคา้
บริเวณดา้นหน้าและภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
และการเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
 N = 209 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญทีม่ี
ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญทีม่ี
ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.12 มาก 4.19 มาก 
ดา้นราคา 3.70 มาก 3.79 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.69 มาก 3.76 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.11 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 4.14 มาก 4.12 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.95 มาก 3.92 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.99 มาก 3.95 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 167 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 229 คน 
 
 จากตารางท่ี  4.86 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก
ห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.14) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.70) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
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ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.11)  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ให้ความส าคญั
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.79) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคัญในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.15)  
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ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.87 แสดงจ านวนและร้อยละบริการหลังการซ้ือท่ีคาดว่าจะใช้บริการจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

บริการหลงัการซ้ือทีค่าดว่าจะใช้บริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 209 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การซ่อมสินคา้ 63 33.7 88 42.1 
การท าความสะอาดสินคา้ 47 25.1 59 28.2 
การขายคืนสินคา้ 121 64.7 127 60.8 
การเปล่ียนสินคา้ 99 52.9 124 59.3 
การจ าน า 88 47.1 65 31.1 
อ่ืนๆ 3 1.6 4 1.9 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 187 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 209 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.87 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ คาดว่าจะใช้บริการหลังการซ้ือ คือ การขายคืนสินค้า จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 
รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 และการจ าน า จ  านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.1 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ 
คาดวา่จะใชบ้ริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ 
การเปล่ียนสินคา้ จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และการซ่อมสินคา้ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.88 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจท่ีได้รับจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก
หา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากการตัดสินใจซ้ือ 
ทองรูปพรรณจากห้างค้าทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 209 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด      62 33.2 62 29.7 
มาก 104 55.6 115 55.0 
ปานกลาง      20 10.7 31 14.8 
นอ้ย   1 0.5 1 0.5 
นอ้ยมาก 0 0.0 0 0.0 

รวม 187 100.0 209 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.88 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ งระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 4.89 แสดงจ านวนและร้อยละการมาใช้บริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่คร้ังต่อไปจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การมาใช้บริการทีห้่างค้าทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 187 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 209 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มา 185 98.9 207 99.0 
ไม่มา 2 1.1 2 1.0 
รวม 187 100.0 209 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.89 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ งระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะกลบัมาใช้บริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.90 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการ 
ห้างค้าทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
N = 188 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
N = 220 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 185 98.4 212 96.4 
ไม่แนะน า 3 1.6 8 3.6 

รวม 188 100.0 220 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.90 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ งระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามระดับรายได้ 
 
ข้ันตอนการรับรู้ความจ าเป็น 
 
ตารางท่ี 4.91 แสดงจ านวนและร้อยละเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดับ
รายได ้
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 123 

10,001-20,000 
บาท 

N = 142 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั 92 74.8 102 71.8 106 74.1 
เก็บเป็นของสะสม 34 27.6 49 34.5 53 37.1 
เป็นของขวญั 36 29.3 35 24.6 46 32.2 
ใหเ้หมือนคนอ่ืน/ตามกระแส 5 4.1 4 2.8 5 3.5 
เป็นการออมและการลงทุน 31 25.2 60 42.3 61 42.7 
บ่งบอกฐานะ 3 2.4 5 3.5 7 4.9 
เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น 37 30.1 50 35.2 45 31.5 
มีการลดค่าก าเหน็จ 3 2.4 3 2.1 3 2.1 
ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลต้วั 3 2.4 7 4.9 7 4.9 
มีการลด แลก แจก แถม 3 2.4 2 1.4 4 2.8 
การโฆษณา 1 0.8 0 0.0 1 0.7 
อ่ืนๆ 1 0.8 1 0.7 2 1.4 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 123 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 142 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 143 คน 
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 จากตารางท่ี 4.91 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.8 รองลงมาคือ เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น  จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และเป็น
ของขวญั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ 
10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และ
เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น  จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ตามล าดับ ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบั จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และเก็บเป็นของสะสม จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ตามล าดบั ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ สามารถ
จ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบัได ้ดงัตารางท่ี 4.94 
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ตารางท่ี 4.92 แสดงจ านวนและร้อยละโอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบัจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

โอกาสในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

เพือ่ใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 92 

10,001-20,000 

บาท 

N = 102 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 106 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วนัคลา้ยวนัเกิด 41 44.6 22 21.6 29 27.4 
วนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก 18 19.6 51 50.0 28 26.4 
เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 16 17.4 17 16.7 21 19.8 
ไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 60 65.2 72 70.6 85 80.2 
อ่ืนๆ 3 3.3 6 5.9 5 4.7 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน  
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 92 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 102 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 106 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.92 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการ
ซ้ือ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.6 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
ตามล าดับ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.6 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
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เคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ ซ้ือ
เน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงิน
โบนสัออก จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ตามล าดบั 
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ข้ันตอนการค้นหาข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.93 แสดงจ านวนและร้อยละการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหมจ่ าแนกตามระดบัรายได ้
 

การค้นหาข้อมูล 
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 123 

10,001-20,000 

บาท 

N = 142 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คน้หา 71 57.7 61 43.0 75 52.4 

ไม่คน้หา 52 42.3 81 57.0 68 47.6 
รวม 123 100.0 142 100.0 143 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.93 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 

บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.7 และไม่ค้นหา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ตามล าดับ ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ไม่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และคน้หา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.0 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูล
ในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 และไม่
คน้หา จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.94 แสดงจ านวนและร้อยละแหล่งคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

แหล่งค้นหาข้อมูล 
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต 27 38.0 28 45.9 29 38.7 
บุคคลในครอบครัว 23 32.4 23 37.7 29 38.7 
เพื่อน 36 50.7 18 29.5 31 41.3 
การบอกต่อของบุคคลอ่ืน 6 8.5 15 24.6 20 26.7 
วทิย ุ 1 1.4 3 4.9 6 8.0 
อินเตอร์เน็ต 10 14.1 7 11.5 7 9.3 
เจา้ของกิจการ 12 16.9 15 24.6 19 25.3 
พนกังานขาย 10 14.1 11 18.0 11 14.7 
อ่ืนๆ 0 0.0 1 1.6 0 0.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 71 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 61 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 75 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.94 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.0 และบุคคลในครอบครัว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 ตามล าดับ ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต



 
 

161 

 

เทศบาลเมืองเชียงใหม่จากประสบการณ์ของตัวท่านในอดีต จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9  
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และเพื่อน จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หา
ขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.3 รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 และบุคคล
ในครอบครัว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.95 แสดงจ านวนและร้อยละเวลาท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

เวลาทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมูล 
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 นาที 32 45.1 19 31.1 27 36.0 
30 นาที – 1 ชัว่โมง 25 35.2 29 47.5 32 42.7 
1-2 ชัว่โมง 11 15.5 9 14.8 10 13.3 
อ่ืนๆ 3 4.2 4 6.6 6 8.0 

รวม 71 100.0 61 100.0 75 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.95 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ นอ้ยกวา่ 30 
นาที จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ ใช้เวลา 30 นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.2 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ใช้
เวลาน้อยกว่า 30 นาที จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง จ านวน 9 คน คิด
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เป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ใช้
เวลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ
ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.96 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความห ล ากห ล ายขอ งป ระ เภ ท
ทองรูปพรรณ 41 57.7 31 50.8 36 48.0 
ค ว าม ห ล ากห ล ายข อ งน ้ าห นั ก
ทองรูปพรรณ 17 23.9 26 42.6 23 30.7 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่
ละประเภทของทองรูปพรรณ 31 43.7 23 37.7 31 41.3 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 32 45.1 24 39.3 38 50.7 

ด้านราคา 
ราคาซ้ื อทองรูปพ รรณพ ร้อมค่ า
ก าเหน็จ 33 46.5 32 52.5 35 46.7 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 24 33.8 23 37.7 21 28.0 
สามารถต่อรองราคาได ้ 32 45.1 32 52.5 44 58.7 
การช าระด้วยเช็คเงินสด บตัรเครดิต 
ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ 7 9.9 7 11.5 7 9.3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 21 29.6 26 42.6 25 33.3 
ความสะดวกในการเดินทาง 27 38.0 39 63.9 37 49.3 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 18 25.4 19 31.1 15 20.0 
ความสะดวกในการจอดรถ 13 18.3 15 24.6 20 26.7 
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ตารางท่ี 4.96 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆ ษ ณ าผ่ า น ส่ื อ ต่ า ง ๆ  เช่ น  วิ ท ย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 20 28.2 15 24.6 14 18.7 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ 
ห รือการแจกของแถม  เช่น  แก้วน ้ า 
กระเป๋า ฯลฯ 33 46.5 45 73.8 52 69.3 

การจัดแสดงสินค้าให้ตรงกับเทศกาล
ต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงานฯลฯ 19 26.8 10 16.4 14 18.7 
ด้านบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ 
มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเตม็ใจบริการ 45 63.4 44 72.1 53 70.7 
ผู ้ให้ บ ริก ารมีความ รู้ เก่ี ยวกับ สินค้า 
สามารถ ส่ือสารและอธิบายได้อย่าง
ชดัเจน 26 36.6 22 36.1 34 45.3 
ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อ
ลูกคา้ 27 38.0 29 47.5 39 52.0 
ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มี
บุคลิกดี 7 9.9 9 14.8 17 22.7 
ผู ้ให้บ ริการมีจ านวนเพี ยงพอในการ
ใหบ้ริการ 7 9.9 3 4.9 3 4.0 
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ตารางท่ี 4.96 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 บาท 

 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
ส อบ ถ าม แ ล ะ ส าม ารถ จัด ห า
ทองรูปพรรณตามความต้องการ
ของลูกคา้  25 35.2 35 57.4 29 38.7 
มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่ อ
ประกอบการตดัสินใจ 29 40.8 22 36.1 32 42.7 
ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็ค
น ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจาก
ร้าน 23 32.4 27 44.3 32 42.7 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 22 31.0 18 29.5 22 29.3 
ความสะดวก รวดเร็วในการให ้
บริการ 10 14.1 12 19.7 26 34.7 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทอง 
รูปพรรณ 36 50.7 36 59.0 43 57.3 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 14 19.7 20 32.8 17 22.7 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 33 46.5 28 45.9 34 45.3 
การตกแต่งและบรรยากาศภายใน
ร้าน 6 8.5 6 9.8 11 14.7 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 11 15.5 14 23.0 19 25.3 
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ตารางท่ี 4.96 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ข้อมูลทีค้่นหาในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 38 53.5 37 60.7 43 57.3 
การซ่อมสินคา้ 14 19.7 14 23.0 17 22.7 
การท าความสะอาดสินคา้ 9 12.7 11 18.0 11 14.7 
การขายคืนสินคา้ 19 26.8 23 37.7 25 33.3 
การเปล่ียนสินคา้ 15 21.1 22 36.1 25 33.3 
การรับจ าน า 14 19.7 12 19.7 9 12.0 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 6 8.5 5 8.2 1 1.3 
ก าร เป รียบ เที ยบ ก าร ซ้ื อ ข าย
ทองรูปพรรณในย่านอ่ืนๆ เช่น 
บนหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 12 16.9 6 9.8 10 13.3 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 71 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 61 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 75 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.96 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาซ้ือ
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ทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การ
ให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.5 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่
และเต็มใจบริการ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการแนะน าทางเลือก
ต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ 
ช่ือเสียงของห้างค้าทองรูปพรรณ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การ
ใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
ประเภททองรูปพรรณ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ด้านราคา ได้แก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณ
พร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และสามารถต่อรองราคาได ้จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.5 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.9 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การใหส่้วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ด้านบุคลากร ได้แก่ ผู ้
ใหบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.1 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกค้า จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดยเจ้าของ
กิจการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพและการ
รับประกนัสินคา้ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ดา้นราคา ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือ
การแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผู ้
ใหบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.7 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้ าหนกัสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจาก
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ร้าน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ  ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดยเจ้าของ
กิจการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
 
ตารางท่ี  4.97 แสดงจ านวนและร้อยละความเพียงพอของข้อมูลท่ีค้นหาในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

ความเพยีงพอของข้อมูลทีค้่นหา 
ในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพียงพอ 69 97.2 60 98.4 71 94.7 
ไม่เพียงพอ  2 2.8 1 1.6 4 5.3 

รวม 71 100.0 61 100.0 75 100.0 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 

จากตารางท่ี 4.97 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่มีความเพียงพอ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 และให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลไม่เพียงพอ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 
บาทส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่มีความเพียงพอ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 และให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลไม่เพียงพอ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึน
ไปส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่าขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่มีความเพียงพอ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7 และให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลไม่เพียงพอ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.98 แสดงจ านวนและร้อยละความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลทีไ่ด้รับ 
จากการค้นหาข้อมูล 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด      12 16.9 11 18.0 12 16.0 
มาก 31 43.7 25 41.0 30 40.0 
ปานกลาง      27 38.0 22 36.1 33 44.0 
นอ้ย 0 0.0 3 4.9 0 0.0 
นอ้ยมาก 1 1.4 0 0.0 0 0.0 

รวม 71 100.0 61 100.0 75 100.0 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 207 คน 
 

จากตารางท่ี 4.98 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ เช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ในระดบัมาก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 ส าหรับตอบแบบสอบถาม
ระดับรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ เช่ือถือของข้อมูลท่ีได้รับจากการค้นหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ในระดบัมาก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.0 ส าหรับตอบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ เช่ือถือของขอ้มูลท่ีได้รับ
จากการคน้หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
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ขั้นตอนการประเมินผลทางเลอืก 
 
ตารางท่ี 4.99 แสดงจ านวนและร้อยละการน าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

การน าข้อมูลมาใช้ 
ประเมินผลทางเลอืก 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 71 

10,001-20,000 

บาท 

N = 61 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใช ้ 68 95.8 58 95.1 74 98.7 
ไม่ใช ้ 3 4.2 3 4.9 1 1.3 

รวม 71 100.0 61 100.0 75 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.99 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 และไม่ใช้ขอ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 
บาทส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 และไม่ใช้ขอ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึน
ไปส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 และไม่ใช้ขอ้มูลมาประเมินผลก่อนการตดัสินใจ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.100 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผล

ทางเลอืก 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 68 

10,001-20,000 

บาท 

N = 58 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 74 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของประ เภท
ทองรูปพรรณ 37 54.4 34 58.6 46 62.2 
ความหลากหลายของน ้ าหนั ก
ทองรูปพรรณ 23 33.8 22 37.9 19 25.7 
ความหลากหลายของลวดลายในแต่
ละประเภทของทองรูปพรรณ 23 33.8 31 53.4 32 43.2 
คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 30 44.1 30 51.7 33 44.6 
ด้านราคา 
ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่ า
ก าเหน็จ 33 48.5 33 56.9 46 62.2 
ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 28 41.2 21 36.2 19 25.7 
สามารถต่อรองราคาได ้ 28 41.2 35 60.3 36 48.6 
การช าระดว้ยเช็คเงินสด บตัรเครดิต 
ราคาและเง่ือนไขการผ่อนช าระ
สินคา้ 11 16.2 7 12.1 7 9.5 
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ตารางท่ี  4.100 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผลทางเลอืก 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 68 

10,001-20,000 

บาท 

N = 58 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 74 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 23 33.8 26 44.8 29 39.2 
ความสะดวกในการเดินทาง 24 35.3 33 56.9 36 48.6 
ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 18 26.5 15 25.9 20 27.0 
ความสะดวกในการจอดรถ 13 19.1 14 24.1 19 25.7 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โฆ ษ ณ าผ่ าน ส่ื อ ต่ า งๆ  เช่ น  วิ ท ย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 18 26.5 11 19.0 14 18.9 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ 
ห รือการแจกของแถม เช่น  แก้วน ้ า 
กระเป๋า ฯลฯ 45 66.2 43 74.1 49 66.2 
การจดัแสดงสินค้าให้ตรงกับเทศกาล
ต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน 
ฯลฯ 10 14.7 9 15.5 12 16.2 
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ตารางท่ี  4.100 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผล

ทางเลอืก 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 68 

10,001-20,000 

บาท 

N = 58 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 74 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านบุคลากร 
ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น 
สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็ม
ใจบริการ 43 63.2 38 65.5 49 66.2 
ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินค้า 
สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 23 33.8 26 44.8 33 44.6 
ผู ้ให้บ ริการมีความซ่ือสัตย์และ
จริงใจต่อลูกคา้ 30 44.1 31 53.4 34 45.9 
ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ต่ ง ก า ย ส ะ อ า ด 
เรียบร้อย มีบุคลิกดี 13 19.1 10 17.2 10 13.5 
ผูใ้ห้บริการมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 8 11.8 5 8.6 8 10.8 
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ตารางท่ี  4.100 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผล

ทางเลอืก 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 68 

10,001-20,000 

บาท 

N = 58 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 74 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ 
ส อบ ถ าม แ ล ะ ส าม ารถ จัด ห า
ทองรูปพรรณตามความต้องการ
ของลูกคา้  24 35.3 29 50.0 35 47.3 
มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่ อ
ประกอบการตดัสินใจ 24 35.3 25 43.1 31 41.9 
ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็ค
น ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจาก
ร้าน 22 32.4 26 44.8 33 44.6 
ออกใบรับประกนัสินคา้ 27 39.7 17 29.3 23 31.1 
ค ว าม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร็ ว ใน ก าร
ใหบ้ริการ 16 23.5 13 22.4 14 18.9 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 28 41.2 35 60.3 44 59.5 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 19 27.9 19 32.8 17 23.0 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 31 45.6 32 55.2 32 43.2 
การตกแต่งและบรรยากาศภายใน
ร้าน 6 8.8 8 13.8 12 16.2 
ความปลอดภยับริเวณร้าน 17 25.0 10 17.2 19 25.7 
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ตารางท่ี  4.100 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีน่ ามาใช้ในการประเมินผล

ทางเลอืก 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 68 

10,001-20,000 

บาท 

N = 58 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 74 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านอืน่ๆ 
การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ 38 55.9 35 60.3 47 63.5 
การซ่อมสินคา้ 13 19.1 14 24.1 17 23.0 
การท าความสะอาดสินคา้ 10 14.7 17 29.3 12 16.2 
การขายคืนสินคา้ 17 25.0 21 36.2 23 31.1 
การเปล่ียนสินคา้ 14 20.6 18 31.0 18 24.3 
การรับจ าน า 14 20.6 14 24.1 15 20.3 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 3 4.4 5 8.6 3 4.1 
การเปรียบเทียบการซ้ือขาย
ทองรูปพรรณในยา่นอ่ืนๆ เช่น บน
หา้งสรรพสินคา้  9 13.2 7 12.1 12 16.2 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 68 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 58 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 74 คน 
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 จากตารางท่ี 4.100 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
ซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี 
เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 ด้านกระบวนการ ได้แก่ ออกใบ
รับประกนัสินคา้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ตราชั่งมีความ
เท่ียงตรงและทันสมัย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดย
เจา้ของกิจการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 ดา้นราคา ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.9 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการ
แจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 ด้านบุคลากร ได้แก่ ผู ้
ใหบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกค้า จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การให้บริการโดยเจ้าของ
กิจการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 ด้านราคา ได้แก่ ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ
เดินทาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด เช่น การ
ลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2  
ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ 
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จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณ
ตามความต้องการของลูกค้า จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ 
ช่ือเสียงของห้างค้าทองรูปพรรณ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การ
ใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
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ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.101 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
จ  าแนกตามระดบัรายได ้ 
 

การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

หลงัการประเมินและเปรียบเทยีบ
ทองรูปพรรณ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 123 

10,001-20,000 บาท 

 

N = 142 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือ 117 95.1 139 97.9 140 97.9 
ไม่ซ้ือ 6 4.9 3 2.1 3 2.1 

รวม 123 100.0 142 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.101 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลังการประเมินและ
เปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ 
ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  หลังการประเมินและเปรียบเทียบ
ทองรูปพรรณ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.1 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 และไม่ตดัสินใจซ้ือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.102 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของทองรูปพรรณท่ีตัดสินใจซ้ือจากห้างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

ประเภทของทองรูปพรรณ 
ทีต่ัดสินใจซ้ือ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สร้อยคอ 81 69.2 105 75.5 118 84.3 
สร้อยขอ้มือ 39 33.3 48 34.5 52 37.1 
ก าไล 1 0.9 10 7.2 20 14.3 
แหวน 66 56.4 65 46.8 65 46.4 
ต่างหู 14 12.0 16 11.5 17 12.1 
จ้ีประดบั 7 6.0 6 4.3 11 7.9 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทองค าแท่ง 1 0.9 0 0.0 1 0.7 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.102 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ 
แหวน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และสร้อยข้อมือ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือทองรูปพรรณ
ประเภทสร้อยคอ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ แหวน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.8 และสร้อยขอ้มือ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ จ านวน 118 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 84.3 รองลงมาคือ แหวน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 และสร้อยขอ้มือ จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.103 แสดงจ านวนและร้อยละน ้ าหนกัเฉล่ียของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

น า้หนักเฉลี่ยของทองรูปพรรณ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 

บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 

 

N = 140 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์ 
(1 สลึง) 56 47.9 14 10.1 9 6.4 
น ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 
บาท 46 39.3 92 66.2 45 32.1 
น ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท 13 11.1 31 22.3 66 47.1 
น ้าหนกัมากกวา่ 2 บาท – 3 บาท 1 0.9 0 0.0 13 9.3 
น ้าหนกัมากกวา่ 3 บาทข้ึนไป 1 0.9 2 1.4 7 5.0 

รวม 117 100.0 139 100.0 140 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.103 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกัต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาคือ น ้ าหนักมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.3 และน ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกว่า 
25 สตางค ์- 1 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท  
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) จ  านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 ตามล าดับ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้  20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ 
ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนักมากกว่า 1 บาท – 2 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
รองลงมาคือ น ้ าหนักมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และน ้ าหนัก
มากกวา่ 2 บาท – 3 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.104 แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล 
ในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 79 67.5 109 78.4 113 80.7 
บุคคลในครอบครัว 17 14.5 27 19.4 26 18.6 
คู่รัก/แฟน 24 20.5 21 15.1 16 11.4 
เพื่อน 14 12.0 7 5.0 7 5.0 
เจา้ของกิจการ 9 7.7 9 6.5 11 7.9 
พนกังานขาย 7 6.0 7 5.0 6 4.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.104 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ 
คู่รัก/แฟน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และบุคคลในครอบครัว จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และคู่รัก/แฟน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง จ านวน 
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113 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และ
คู่รัก/แฟน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้
ไป 

N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ 4.16 มาก 4.20 มาก 4.31 มาก 
1.2 ความหลากหลายของประเภท
ของทองรูปพรรณ  เช่น  ส ร้อยคอ 
สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ 4.16 มาก 4.18 มาก 4.21 มาก 
1.3 ความหลากหลายของน ้ าหนัก
ทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น 
คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง 
เป็นตน้ 4.05 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 
1.4 ความหลากหลายของลวดลายใน
แต่ละประเภทของทองรูปพรรณ 3.93 มาก 4.13 มาก 4.12 มาก 
1.5 คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 4.19 มาก 4.39 มาก 4.31 มาก 
1.6 มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความ
สะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ 4.12 มาก 4.11 มาก 4.11 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 4.10 มาก 4.18 มาก 4.19 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
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  จากตารางท่ี 4.105 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) มี
สินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ 
สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีการรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับ
จ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความหลากหลายของน ้าหนกัทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 
1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.05) และความหลากหลายของลวดลายในแต่ละ
ประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได ้ดงัน้ี คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มี
การรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความหลากหลายของ
น ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.06) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได ้ดงัน้ี มีสินคา้ท่ีตรงกบัตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.31) ความหลากหลายของประเภทของทองรูปพรรณ เช่น สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ก าไล จ้ี เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความหลากหลายของลวดลายในแต่ละประเภทของทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มี
การรับเปล่ียน คืน ซ่อม ท าความสะอาด หรือรับจ าน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความหลากหลายของ
น ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละประเภท เช่น คร่ึงสลึง 1 สลึง 2 สลึง 1 บาท 6 สลึง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.106 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตาม
ระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล 

ด้านราคา 
2.1 มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.03 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 
2.2 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ 3.98 มาก 4.06 มาก 4.14 มาก 
2.3 ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ 3.97 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 
2.4 ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.05 มาก 4.14 มาก 4.06 มาก 
2.5 มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด 3.42 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
2.6 มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.36 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
2.7 ราคาและเง่ือนไขการผ่อนช าระ
สินคา้ 3.15 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 3.71 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
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จากตารางท่ี 4.106 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยปัจจยัดา้นราคา
ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ราคาสามารถ
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.05) มีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ส่วนปัจจัยด้านราคาท่ี มี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระ
ดว้ยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.42) มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ ราคาและเง่ือนไขการ
ผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.15) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.14) ราคาสามารถต่อรองได้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ราคาซ้ือ
ทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.46) มี
บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.30) และ ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่า
ก าเหน็จ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ค่าแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.06) มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.04) ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี มีบริการช าระดว้ยเช็คเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.42) มี
บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ ราคาและเง่ือนไขการผอ่นช าระสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.107 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 วนั เวลาเปิดและปิดบริการ 3.76 มาก 3.93 มาก 3.81 มาก 
3.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.68 มาก 3.98 มาก 3.94 มาก 
3.3 ความสะดวกในการจอดรถ 3.58 มาก 3.68 มาก 3.73 มาก 
3.4 ใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 3.54 มาก 3.55 มาก 3.49 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวม 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.64 มาก 3.78 มาก 3.74 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
 

จากตารางท่ี 4.107 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.64) สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี วนั เวลาเปิดและปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.68) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และใกล้
ท่ีพกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.98) วนั เวลาเปิดและปิด
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) สามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.94) วนั เวลาเปิดและปิด
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และใกลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.108 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ    

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 2.97 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
4.2 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม 
เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ 3.62 มาก 3.60 มาก 3.63 มาก 
4 .3  ก า ร จั ด ท า แ ค็ ต ต า ล๊ อ ก 
(Catalog) ทองรูปพรรณ 3.04 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 
4.4 การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบั
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ 
งานแต่งงาน ฯลฯ 3.13 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวม 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.19 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
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จากตารางท่ี 4.108 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด 
เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ส่วนการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี การจดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
การจดัท าแคต็ตาล๊อก (Catalog) ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.04) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.97) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) โดยปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี การจดัแสดงสินค้าให้ตรงกับ
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.12) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.82) และการจดัท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจก
ของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ส่วนการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี การจดัแสดงสินค้าให้ตรงกับ
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ งานแต่งงาน ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.19) การจดัท าแค็ตตาล๊อก (Catalog) 
ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 2.90) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.109 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ     

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้
ไป 

N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ด้านบุคลากร 
5.1 ผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของกิจการ 3.85 มาก 3.97 มาก 4.04 มาก 
5.2 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น 
สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจ
บริการ 4.15 มาก 4.33 มาก 4.34 มาก 
5.3 ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ 
สามารถส่ือสารและอธิบายได้อย่าง
ชดัเจน 4.10 มาก 4.27 มาก 4.22 มาก 
5.4 ผู ้ให้บริการมีความซ่ือสัตย์และ
จริงใจต่อลูกคา้ 4.22 มาก 4.39 มาก 4.33 มาก 
5.5 ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้ 4.04 มาก 4.15 มาก 4.08 มาก 
5 .6  ผู ้ ให้ บ ริ ก ารแ ต่ งก ายส ะ อ าด 
เรียบร้อย มีบุคลิกดี 4.03 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 
5.7 ผูใ้ห้บริการมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 3.92 มาก 3.96 มาก 3.96 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านบุคลากร 4.05 มาก 4.17 มาก 4.14 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
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  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
 

จากตารางท่ี 4.109 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยปัจจยั
ดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี ผู ้
ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูใ้หบ้ริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ 
มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถ
ส่ือสารและอธิบายได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.03) ผูใ้ห้บริการมีจ านวน
เพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) และผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญั
ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละ
จริงใจต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ผูใ้ห้บริการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็ม
ใจบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ผูใ้ห้บริการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.14) ผูใ้ห้บริการเป็นเจ้าของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และผู ้
ใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญั
ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ี
อบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละ
จริงใจต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ สามารถส่ือสารและอธิบายไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.08) ผูใ้ห้บริการเป็น
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เจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี (ค่าเฉล่ีย 4.04) และผู ้
ใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.110 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ
จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ         

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
6.1 สอบถามและสามารถจดัหา
ทองรูปพรรณตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 4.06 มาก 4.11 มาก 4.18 มาก 
6.2 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 4.05 มาก 4.12 มาก 4.09 มาก 
6 .3  ท วนรายการสินค้าและ
ตรวจเช็คน ้ าหนกัสินคา้ให้ลูกคา้
ก่อนออกจากร้าน 4.19 มาก 4.23 มาก 4.13 มาก 
6.4 ออกใบรับประกนัสินคา้ 4.07 มาก 4.11 มาก 4.04 มาก 
6.5 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 3.98 มาก 4.09 มาก 4.11 มาก 
6.6 การให้บ ริการลูกค้าด้วย
ความเสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ 4.05 มาก 4.09 มาก 4.11 มาก 
6.7 การใหบ้ริการนอกสถานท่ี 3.03 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการ 3.92 มาก 3.94 มาก 3.93 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
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  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
 
จากตารางท่ี 4.110 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 

บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยปัจจยั
ดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
ทวนรายการสินค้าและตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้าให้ลูกค้าก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ออกใบ
รับประกนัสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.07) สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) การ
ให้บริการลูกคา้ด้วยความเสมอภาคอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
คือ การใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ทวนรายการสินคา้
และตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) และการให้บริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาคอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 
2.80) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.18) ทวนรายการสินค้าและ
ตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้าให้ลูกค้าก่อนออกจากร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาคอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  มีการ
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แนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.04) และ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การใหบ้ริการ
นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางท่ี 4.111 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ     

ต ่ากว่า หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 
N = 117 

10,001-20,000 
บาท 

 
N = 139 

20,000 บาทขึน้
ไป 

 
N = 140 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ 4.02 มาก 4.19 มาก 4.22 มาก 
7.2 ระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ 4.01 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 
7.3 ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั 4.23 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 
7.4  การเป็นสมาชิกชมรม ร้านทอง
เชียงใหม ่ 3.81 มาก 3.74 มาก 3.80 มาก 
7.5 การจดัแสดงสินค้าบริเวณด้านหน้า
และภายในร้าน 3.81 มาก 3.73 มาก 3.89 มาก 
7.6 การตกแต่งและบรรยากาศภายใน
ร้าน 3.86 มาก 3.76 มาก 3.77 มาก 
7.7 ความปลอดภยับริเวณร้าน 4.07 มาก 3.94 มาก 4.05 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.97 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 
หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
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จากตารางท่ี 4.111 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความปลอดภยับริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.07) ช่ือเสียงของ
ห้างค้าทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.02) ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01) การตกแต่งและ
บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.86) การเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และการจดั
แสดงสินคา้บริเวณดา้นหนา้และภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ตราชัง่มีความเท่ียงตรง
และทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.29) ช่ือเสียงของห้างค้าทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ระยะเวลาในการเปิด
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ความปลอดภยับริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.94) การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) การเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.74)  และการจดัแสดงสินคา้บริเวณ
ดา้นหนา้และภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ตราชัง่มีความเท่ียงตรง
และทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.25) ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความปลอดภยับริเวณร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) การจดัแสดงสินคา้บริเวณด้านหน้าและ
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.89) การเป็นสมาชิกชมรมร้านทองเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และการตกแต่งและ
บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.112 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัระดบั
รายได ้ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 บาท 
 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญที่
มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญที่
มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญที่
มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.10 มาก 4.18 มาก 4.19 มาก 
ดา้นราคา 3.71 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 
ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.64 มาก 3.78 มาก 3.74 มาก 

ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด 

3.19 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

ดา้นบุคลากร 4.05 มาก 4.17 มาก 4.14 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.92 มาก 3.94 มาก 3.93 มาก 
ด้ าน ลักษณ ะท าง
กายภาพ 

3.97 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

หมายเหตุ :  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
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 จากตารางท่ี  4.112 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
จากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.05) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ด้านกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.71) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64)  ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.19)  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ด้าน
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.17) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.76) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ ด้าน
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.76) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.13)  
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ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.113 แสดงจ านวนและร้อยละบริการหลงัการซ้ือท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

บริการหลงัการซ้ือทีค่าดว่าจะใช้
บริการ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 บาท 
 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การซ่อมสินคา้ 48 41.0 49 35.3 54 38.6 
การท าความสะอาดสินคา้ 38 32.5 28 20.1 40 28.6 
การขายคืนสินคา้ 63 53.8 98 70.5 87 62.1 
การเปล่ียนสินคา้ 64 54.7 70 50.4 89 63.6 
การจ าน า 55 47.0 57 41.0 41 29.3 
อ่ืนๆ 3 2.6 2 1.4 2 1.4 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 396 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท 139 คน 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 140 คน 
  
 จากตารางท่ี 4.113 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท
ส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้บริการหลังการซ้ือ คือ การเปล่ียนสินค้า จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 
รองลงมาคือ การขายคืนสินคา้ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และการจ าน า จ  านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.0 ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ คาดวา่จะ
ใช้บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาคือ การเปล่ียน
สินคา้ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และการจ าน า จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ตามล าดับ 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คาดวา่จะใชบ้ริการหลงัการซ้ือ คือ 
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การเปล่ียนสินคา้ จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ การขายคืนสินคา้ จ  านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.1  และการซ่อมสินคา้ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.114 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้าง
คา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

ความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากการ
ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณจาก

ห้างค้าทองรูปพรรณ 
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 บาท 
 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด      30 25.6 48 34.5 46 32.9 
มาก 67 57.3 72 51.8 80 57.1 
ปานกลาง      19 16.2 18 12.9 14 10.0 
นอ้ย   1 0.9 1 0.7 0 0.0 
นอ้ยมาก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 117 100.0 139 100.0 140 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.114 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท ระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท และระดบัรายได ้20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดบัมาก
จากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 4.115 แสดงจ านวนและร้อยละการมาใช้บริการท่ีห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่คร้ังต่อไปจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

การมาใช้บริการที่ 
ห้างค้าทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
คร้ังต่อไป 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 117 

10,001-20,000 บาท 
 

N = 139 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 140 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มา 116 99.1 137 98.6 139 99.3 
ไม่มา 1 0.9 2 1.4 1 0.7 
รวม 117 100.0 139 100.0 140 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.115 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท ระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท และระดบัรายได ้20,000 บาท จะกลบัมาใชบ้ริการท่ีหา้งคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
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ตารางท่ี 4.116 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการห้างค้าทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
 

การแนะน าให้ผู้อืน่มาใช้บริการ 
ห้างค้าทองรูปพรรณ 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระดับรายได้ 

ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 123 

10,001-20,000 
บาท 

N = 142 

20,000 บาทขึน้ไป 
 

N = 143 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 119 96.7 135 95.1 143 100.0 
ไม่แนะน า 4 3.3 7 4.9 0 0.0 

รวม 123 100.0 142 100.0 143 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.116 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท ระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท และระดับรายได้ 20,000 บาท จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.117 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ปัญหาท่ีพบจากการเขา้ไปใช้
บริการจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัญหาทีพ่บจากการเข้าไปใช้บริการ 
จากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

สินคา้ไม่มีคุณภาพ   50 4.7 
ลวดลายไม่ทนัสมยั  68 6.4 
ไม่ออกใบรับประกนั 45 4.2 
ไม่รับเปล่ียน คืน หรือซ่อมสินคา้  36 3.4 
ค่าก าเหน็จแพง 134 12.6 
ราคาซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนไม่สอดคลอ้งกบัประกาศของสมาคมคา้ทองค า 42 4.0 
ไม่เปิดบริการในวนัอาทิตย ์ 177 16.7 
ไม่มีท่ีจอดรถ จอดรถยาก รถติด 268 25.2 
ไม่ไดรั้บการบริการตามท่ีกล่าวอา้งไว ้เช่น ไม่ลดราคา ไม่แจกของแถม เป็นตน้ 46 4.3 
ผูใ้หบ้ริการไม่สุภาพ และไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 57 5.4 
ใหบ้ริการชา้ ไม่สนใจลูกคา้ และไม่สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ 46 4.3 
ช่ือเสียงของหา้งคา้ทองรูปพรรณ ไม่เป็นท่ีรู้จกั 43 4.0 
จดัของไม่เป็นระเบียบ บรรยากาศร้านไม่น่าเขา้ และไม่ปลอดภยั 38 3.6 
อ่ืนๆ คือ ไม่มีสินคา้ตามท่ีตอ้งการ 13 1.2 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 408 คน 
    
 จากตารางท่ี 4.117 พบวา่ ปัญหาท่ีพบจากการเขา้ไปใชบ้ริการจากหา้งคา้ทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ไม่มีท่ีจอดรถ จอดรถยาก รถติด จ านวน 
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268 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ ไม่เปิดบริการในวนัอาทิตย ์จ  านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
และค่าก าเหน็จแพง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะในการใช้บริการห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

 ควรมีท่ีจอดรถใหลู้กคา้ท่ีมาติดต่อกบักิจการอยา่งเพียงพอ เพราะ การจราจรติดขดั 
(จ านวน 10 ราย) 

 ควรคิดค่าก าเหน็จและค่าแลกเปล่ียนท่ีถูกลง (จ านวน 4 ราย)  
 อยากใหเ้ปิดใหก้ารบริการในวนัอาทิตย ์(จ านวน 4 ราย) 
 ควรมีสินคา้ท่ีหลากหลายและลวดลายทนัสมยั (จ านวน 2 ราย) 
 ควรมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยับริเวณหา้งคา้ทองรูปพรรณ 

(จ านวน 2 ราย) 
 ควรใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร จริงใจ และซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (จ านวน 2 ราย)  
 ควรแสดงราคาทองท่ีเป็นปัจจุบนั (จ านวน 1 ราย)  
 ควรติดเคร่ืองปรับอากาศ (จ านวน 1 ราย)  

 


