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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ โดยผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาจากผูซ้ื้อทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ านวน 408 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรบรวมขอ้มูล 
น าไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูซ้ื้อทองรูปพรรณในเขต

เทศบาลเมืองเชียงใหม่ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 อายุ 18-25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 22.8 โสด คิดเป็นร้อยละ 47.8 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.3 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 29.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.8 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผู้ซ้ือ 

 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

ส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 80.6 ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณท่ี 1 – 
3 ปี/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.0 และนิยมซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 46.1 
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ส่วนที ่3 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 
 
ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ

ทองรูปพรรณ ประกอบด้วย การรับรู้ความจ าเป็น การคน้หาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดงัน้ี 

 
1. การรับ รู้ความจ าเป็น  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ เป็นการออมและการ
ลงทุน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และเก็บเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั สามารถจ าแนกตาม
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนัสออก คิดเป็นร้อยละ 32.3 และ
ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 30.7 ตามล าดบั 
 โดยเม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคือ เป็นการออมและการ
ลงทุน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และเก็บเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 32.0 ตามล าดับ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั สามารถ
จ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึง
โอกาสในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 และซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เอง
เป็นเคร่ืองประดบั คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน คิดเป็นร้อยละ 36.9 
และเก็บเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 35.2 ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ท่ี
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 72.3 
รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 29.3 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงิน
โบนสัออก คิดเป็นร้อยละ 26.1 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 75.0 
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รองลงมาคือ เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 42.0 และเก็บเป็นของสะสม คิดเป็นร้อย
ละ 30.3 ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เอง
เป็นเคร่ืองประดับ สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาส
วนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 29.1 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก คิดเป็นร้อยละ 28.4 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ เป็นการออมและการ
ลงทุน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และเป็นของขวญั คิดเป็นร้อยละ 36.4 ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิงส่วนใหญ่ ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ สามารถจ าแนกตาม
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 74.2 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนัสออก คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ
ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 32.1 ตามล าดบั  

เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั คิดเป็นร้อยละ 74.8 
รองลงมาคือ เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 30.1 และเป็นของขวญั คิดเป็นร้อยละ 
29.3 ตามล าดับ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาทส่วนใหญ่ ท่ี
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 65.2 
รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 44.6 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงิน
โบนสัออก คิดเป็นร้อยละ 19.6 ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ เป็นการออมและการ
ลงทุน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และเพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน/ยามจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 35.2 ตามล าดบั ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้อง
เป็นเคร่ืองประดับ สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสวนั
เงินเดือน/เงินโบนัสออก คิดเป็นร้อยละ 50.0 และซ้ือเน่ืองในโอกาสวนัคล้ายวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 
21.6 ตามล าดบั  
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาคือ เป็นการออมและการ
ลงทุน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และเก็บเป็นของสะสม คิดเป็นร้อยละ 37.1 ตามล าดับ  ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดับ สามารถจ าแนกตามโอกาสในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่ อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ ซ้ือเน่ืองในโอกาส
วนัคลา้ยวนัเกิด คิดเป็นร้อยละ 27.4 และซ้ือในโอกาสวนัเงินเดือน/เงินโบนสัออก คิดเป็นร้อยละ 26.4 
ตามล าดบั 
 

2. การค้นหาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ซ่ึงส่วนใหญ่คน้หา
ขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมา
คือ คน้หาจากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 40.6 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 36.2 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ใช้คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ ใช้เวลาน้อยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 37.7 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คน้หาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 52.2 สามารถ
ต่อรองราคาได ้คิดเป็นร้อยละ 52.2 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 49.8 การให้ส่วนลด 
เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 62.8 ผู ้
ให้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 68.6 
สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 43.0 ช่ือเสียง
ของหา้งคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 55.6 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 57.0 
โดยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 96.6 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 

โดยเม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 52.9 ซ่ึงส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อย
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ละ 44.0 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 30.8 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที 
– 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 35.2 และใชเ้วลา 
1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คน้หาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัคุณภาพและการรับประกนัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 46.2 สามารถต่อรอง
ราคาได ้คิดเป็นร้อยละ 53.8 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 54.9 การให้ส่วนลด เช่น การ
ลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 63.7 ผูใ้ห้บริการใหก้าร
ตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 64.8 สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 47.3 ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 52.7 และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มี
ความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 94.5 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.0 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ไม่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 50.8 ซ่ึงหากมีการคน้หาขอ้มูล ส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูล
จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40.5 และจาก
ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 37.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการ
ซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่น้อยกว่า 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 39.7 และใช้เวลา 30 
นาที – 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 57.8 ราคา
ซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 52.6 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 
45.7 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็น
ร้อยละ 62.1 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 71.6 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 43.1 ช่ือเสียงของ
ห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 57.8 และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 56.9 
โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่มีความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 98.3 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 42.2 
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 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
54.3 ซ่ึงส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน คิดเป็น
ร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 37.3 และบุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 30.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ นอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ ใชเ้วลา 30 นาที – 1 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 38.2 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิด
เป็นร้อยละ 52.9 สามารถต่อรองราคาได ้คิดเป็นร้อยละ 54.9 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความ
สะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 45.1 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 55.9 ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มี
อธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 68.9 ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้ าหนัก
สินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 
51.0 และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 59.8 โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูล
ท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 
95.1 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 45.1 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ไม่คน้หาขอ้มูล
ในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 52.3 ซ่ึงหากมีการคน้หาขอ้มูล 
ส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลจากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 43.8 และจากเพื่อน คิด
เป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 41.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใช้เวลา
คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
44.8 รองลงมาคือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 31.4 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
16.2 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิด
เป็นร้อยละ 51.4 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 51.4 ความสะดวกในการ
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 54.3 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า 
กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 69.5 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และ
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เต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 68.6 สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 51.4 ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 60.0 และการให้บริการโดย
เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 55.9 โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 98.1 และมีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.9 

เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อย
ละ 57.7 ซ่ึงส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน คิด
เป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 38.0 และบุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 32.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ นอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ ใชเ้วลา 30 นาที – 1 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 35.2 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาทส่วนใหญ่ ค้นหา
ขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัคุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 45.1 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 46.5 ความสะดวกในการ
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 38.0 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า 
กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 46.5 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และ
เต็มใจ คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 57.4 
ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 59.0 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 53.5 โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าข้อมูลท่ีค้นหาในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 97.2 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 43.7 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ไม่คน้หาขอ้มูล
ในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 57.0 ซ่ึงหากมีการคน้หาขอ้มูล 
ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 45.9  รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 37.7 และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใช้เวลา
คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
47.5 รองลงมาคือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 31.1 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
14.8 ตามล าดบั  
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิด
เป็นร้อยละ 50.8 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 52.5 สามารถต่อรองราคาได ้
คิดเป็นร้อยละ 52.5 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 63.9 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 73.8 ผูใ้ห้บริการให้การ
ตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 72.1 สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 57.4 ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 59.0 และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 60.7 โดยส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มี
ความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 98.4 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 41.0 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลใน
การซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 ซ่ึงส่วนใหญ่
ค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต คิดเป็นร้อยละ 38.7 และบุคคลในครอบครัว คิด
เป็นร้อยละ 38.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ 30 นาที – 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ ใชเ้วลาน้อยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 36.0 และใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่  เก่ียวกบัคุณภาพและการรับประกนัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
50.7 สามารถต่อรองราคาได ้คิดเป็นร้อยละ 58.7 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 49.3 การ
ให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
69.3 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 
70.7 มีการแนะน าทางเลือกต่างๆเพื่อประกอบการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 42.7 ทวนรายการสินคา้
และตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้าให้ลูกค้าก่อนออกจากร้าน คิดเป็นร้อยละ 42.7 ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 57.3 และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 57.3 โดยส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่มี
ความเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 94.7 และมีความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.0 
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3. การประเมินผลทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น าข้อมูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
96.6 โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 58.5 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิด
เป็นร้อยละ 56.0 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 46.5 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 68.5 ผูใ้ห้บริการให้การ
ตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 65.0 สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 44.0 ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 53.5 และ การใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 60.0 

โดยเม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
96.7 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่น ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 58.0 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิด
เป็นร้อยละ 56.8 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 48.9 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 67.0 ผูใ้ห้บริการให้การ
ตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 59.1 สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 43.2 ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 50.0 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 61.4 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือก
ก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 96.6 โดยปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินผลทางเลือก
ก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 58.9 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 55.4 ความ
สะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 44.6 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 69.6 ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มี
อธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 69.6  สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณ



 
 

217 

 

ตามความตอ้งการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 44.6 ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 56.3 
และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 58.9 
 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่  คิดเป็นร้อยละ 96.1 โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินผลทางเลือกก่อนการ
ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 56.1 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 52.0 ความ
สะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 42.9 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของ
แถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 70.4 ผูใ้ห้บริการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มี
อธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 68.4 ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็คน ้ าหนัก
สินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 60.2 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
97.1 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
ส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่  ได้แก่  ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ  คิดเป็น ร้อยละ 60.8 ราคาซ้ือ
ทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 59.8 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 50.0 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
66.7 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 
61.8 สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 52.9 
ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 56.9 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 59.8 

เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาทส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่  คิดเป็นร้อยละ 95.8 โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดับรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาทส่วนใหญ่น ามาใช้ในการประเมินผล
ทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
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ประเภททองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 54.4 ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 
48.5 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 35.3 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการ
แจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 66.2 ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ 
มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 63.2 ออกใบรับประกนัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
39.7 ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 45.6 และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ คิด
เป็นร้อยละ 55.9 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
95.1 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท
ส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 58.6 สามารถต่อรองราคา
ได ้คิดเป็นร้อยละ 60.3 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 56.9 การให้ส่วนลด เช่น การลดค่า
ก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 74.1 ผูใ้ห้บริการให้การ
ตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 65.5 สอบถามและ
สามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 50.0 ช่ือเสียงของห้างค้า
ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 60.3 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 60.3 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ น าขอ้มูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
98.7 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไป
ส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่  ได้แก่  ความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ  คิดเป็นร้อยละ 62.2 ราคาซ้ือ
ทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ คิดเป็นร้อยละ 62.2 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 48.6 
การให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
66.2  ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 
66.2 สอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความต้องการของลูกค้า  คิดเป็นร้อยละ 47.3 
ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 59.5 และการใหบ้ริการโดยเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 63.5 
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4. การตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 97.1 โดย
ส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ แหวน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 และสร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 35.1 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนัก
มากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.8 และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 สตางค์ (1 สลึง) คิดเป็นร้อยละ 19.9 ตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อย
ละ 17.7 และคู่รัก/แฟน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ 
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ และด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 

โดยเม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็น
ร้อยละ 97.1 ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ แหวน 
คิดเป็นร้อยละ 49.7 และสร้อยข้อมือ คิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ น ้าหนกัมากกวา่ 1 
บาท – 2 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.5 และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 สตางค์ (1 สลึง) คิดเป็นร้อยละ 17.4 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ คู่รัก/
แฟน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ คุณภาพและการ
รับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผู ้
ให้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 97.0 ซ่ึงส่วน
ใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมาคือ แหวน คิดเป็นร้อยละ 49.3 
และสร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 41.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกว่า 
25 สตางค์ - 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกว่า 1 บาท – 2 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.6 และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 19.2 
และคู่รัก/แฟน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ คุณภาพและการ
รับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผู ้
ให้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 
 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและ
เปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 99.5 ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็น
ร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ แหวน คิดเป็นร้อยละ 47.6 และสร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 34.8 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมา
คือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) คิดเป็นร้อยละ 28.9 และน ้าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท คิด
เป็นร้อยละ 23.0 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณด้วยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 74.3 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.0 และคู่รัก/แฟน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ จ านวน 
209 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 78.9 
รองลงมาคือ แหวน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และสร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 35.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ 
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนักมากกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ 
น ้ าหนักมากกว่า 1 บาท – 2 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.1 และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 สตางค์ (1 สลึง) คิด
เป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเองจ านวน 162 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และคู่รัก/แฟน 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คือ คุณภาพและการรับประกันสินคา้ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและ
เปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 95.1 ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็น
ร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ แหวน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และสร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกัต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 สตางค ์(1 สลึง) คิดเป็นร้อยละ 47.9 
รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.3 และน ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 
บาท คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
67.5 รองลงมาคือ คู่ รัก/แฟน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามระดับรายได้ต ่ ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาทส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ และดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชั่งมีความเท่ียงตรงและ
ทนัสมยั ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็น
ร้อยละ 97.9 ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ แหวน 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 และสร้อยข้อมือ  คิดเป็นร้อยละ 34.5 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ น ้าหนกัมากกวา่ 1 
บาท – 2 บาท  คิดเป็นร้อยละ 22.3 และต ่ากว่า หรือเท่ากบั 25 สตางค์ (1 สลึง) คิดเป็นร้อยละ 10.1 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 78.4 รองลงมาคือ บุคคล
ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 19.4 และคู่รัก/แฟน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คือ คุณภาพและการรับประกันสินคา้ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั และดา้น
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ทวนรายการสินคา้และตรวจเช็ค
น ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้าน ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ คิดเป็น
ร้อยละ 97.9 ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาคือ แหวน 
คิดเป็นร้อยละ 46.4 และสร้อยข้อมือ  คิดเป็นร้อยละ 37.1 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณน ้ าหนกัมากกว่า 1 บาท – 2 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ น ้ าหนกัมากกวา่ 25 
สตางค์ - 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.1 และน ้ าหนักมากกว่า 2 บาท – 3 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมาคือ บุคคล
ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 18.6 และคู่รัก/แฟน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 
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คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตราชั่งมีความ
เท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั 

 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คาดว่าจะใช้

บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 56.3 และการจ าน า คิดเป็นร้อยละ 38.6 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 ซ่ึงส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการท่ีห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่คร้ังต่อไป คิดเป็นร้อยละ 99.0 และส่วนใหญ่จะแนะน าให้ผู ้อ่ืนมาใช้บริการห้างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 97.3 

โดยเม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้
บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 50.9 และการซ่อมสินค้า คิดเป็นร้อยละ 39.5 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการและจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คาดวา่จะใชบ้ริการหลงัการซ้ือ คือ การ
ขายคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 60.3 และการจ าน า คิด
เป็นร้อยละ 41.0 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากจากการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการ
และจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้บริการหลังการซ้ือ คือ การขายคืนสินค้า คิดเป็นร้อยละ 64.7 
รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 52.9 และการจ าน า คิดเป็นร้อยละ 47.1 ตามล าดบั โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการและจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้
บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 59.3 และการซ่อมสินค้า คิดเป็นร้อยละ 42.1 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการและจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

เม่ือจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาทส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้บริการหลังการซ้ือ คือ การเปล่ียนสินค้า คิดเป็นร้อยละ 54.7 
รองลงมาคือ การขายคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 53.8 และการจ าน า คิดเป็นร้อยละ 47.0 ตามล าดบั โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการและจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 

 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้
บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาคือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 50.4 และการจ าน า คิดเป็นร้อยละ 41.0 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก
จากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะกลับมาใช้บริการและจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการห้ างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่คร้ังต่อไป 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 20,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ คาดว่าจะใช้
บริการหลงัการซ้ือ คือ การเปล่ียนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ การขายคืนสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 62.1  และการซ่อมสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 38.6 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการและจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป 
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ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  ปัญหาท่ีพบ

จากการเขา้ไปใช้บริการจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ไม่มีท่ีจอดรถ จอดรถยาก รถติด คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ ไม่เปิดบริการใน
วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 16.7 และค่าก าเหน็จแพง คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 

 ส าหรับขอ้เสนอแนะ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแนะน าให้ห้างคา้ทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ควรมีท่ีจอดรถให้ลูกค้าท่ีมาติดต่อกับกิจการอย่างเพียงพอ เพราะ 
การจราจรติดขดั ควรคิดค่าก าเหน็จและค่าแลกเปล่ียนท่ีถูกลง อยากให้เปิดให้การบริการในวนัอาทิตย ์
ควรมีสินค้าท่ีหลากหลายและลวดลายทันสมัย ควรมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยับริเวณหา้งคา้ทองรูปพรรณ ควรให้บริการท่ีเป็นมิตร จริงใจ และซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ควรแสดง
ราคาทองท่ีเป็นปัจจุบนั และควรติดเคร่ืองปรับอากาศ  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการ

ซ้ือทองรูปพรรณ พบวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูซ้ื้อทองรูปพรรณในเขต

เทศบาลเมืองเชียงใหม่ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่างอายุ 18-25 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท สอดคล้องกับเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ทองค ารูปพรรณ 96.5 % ของผูซ้ื้อในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท แต่ไม่สอดคล้องกันในเร่ืองอาชีพ ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผู้ซ้ือ 
 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือทองรูปพรรณของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่

ส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ มีความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณท่ี 1 – 3 ปี/คร้ัง และนิยม
ซ้ือทองรูปพรรณน ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท  

 
ส่วนที ่3 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 

 
1. การรับ รู้ความจ าเป็น พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั รองลงมาคือ เป็นการออมและการลงทุน และเก็บเป็นของ
สะสม ตามล าดับ  ไม่สอดคล้องกับ เจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ซ้ือทองรูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว และการ
ลงทุนในรูปแบบอ่ืน เช่น ตลาดหุ้นมีความเส่ียงสูง หรือการฝากเงินกบัธนาคารให้ดอกเบ้ียต ่า จึงอยาก
ลงทุนโดยการซ้ือทองค ารูปพรรณเก็บไว ้ 

2. การค้นหาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจากเพื่อน ไม่สอดคล้องกับ      
เจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ก่อน
การซ้ือทองค ารูปพรรณ ท่านค านึงถึงประสบการณ์การซ้ือทองค ารูปพรรณในอดีตจากร้านท่ีเคยซ้ือ
มากท่ีสุด 

3. การประเมินผลทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น าข้อมูลมาใช้
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ โดยปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่น ามาใชใ้นการประเมินผลทางเลือกก่อนการ
ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ความหลากหลายของประเภท
ทองรูปพรรณ  ราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ ความสะดวกในการเดินทาง การให้ส่วนลด 
เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้ า กระเป๋า ฯลฯ ผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ี
อบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่และเต็มใจบริการ การสอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณ
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ และการให้บริการโดยเจา้ของกิจการ 
ไม่สอดคลอ้งกบัเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ คือ การขายต่อได้ราคาดีมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ ลวดลายท่ีสวยงามและคุณภาพท่ีดีของทองรูปพรรณ แต่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองช่ือเสียง 
ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายทองค ารูปพรรณ  

4. การตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ คือ คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย์
และจริงใจต่อลูกคา้ และตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบัเจนจิรา ล้ิม
ธนสาร (2554) ท่ีผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ส่ิงท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ คือ สามารถไปซ้ือได้สะดวก อยู่ใกล้ชุมชน หรืออยู่ใน
ห้างสรรพสินคา้ท่ีมีท่ีจอดรถพอเพียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณจาก
ร้านคา้ท่ีสามารถช าระเงินไดห้ลายวิธี เหมาะสมกบัวธีิการช าระเงินของท่าน เช่น ช าระผา่นบตัรเครดิต 
ผอ่นช าระกบัทางร้าน หรือผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงิน เช่น อิออน เฟิร์สชอ้ย 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ัง
ต่อไป และส่วนใหญ่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
สอดคลอ้งกบัเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูซ้ื้อท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่
ท่านมีความพึงพอใจต่อทองรูปพรรณท่ีซ้ือไป รองลงมาคือ อนาคตท่านจะกลบัมาซ้ือทองค ารูปพรรณ
ท่ีร้านเดิมอีกคร้ัง และท่านจะแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดให้ซ้ือทองค ารูปพรรณจากร้านเดิม 
ตามล าดบั 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

 
1. ในขั้นตอนการรับรู้ความจ าเป็น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนัตามเพศ 
ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้

2. ในขั้ นตอนการค้นหาข้อมูล  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชาย  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,001 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ แต่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ผูต้อบแบบสอบถาม
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ 
ไม่คน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

3. ในการคน้หาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลจาก เพื่อน 
ประสบการณ์ของตวัท่านในอดีต และบุคคลในครอบครัว โดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูล 30 นาที 
– 1 ชั่วโมง ซ่ึงส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าขอ้มูลท่ีค้นหาในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่มีความเพียงพอ โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ผูต้อบแบบสอบถามระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่าขอ้มูลท่ีคน้หามี
ความน่าเช่ือถือในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,001 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็น
วา่ขอ้มูลท่ีคน้หามีความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลาง 

4. ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น า
ขอ้มูลมาใชป้ระเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไม่
แตกต่างกนัตามเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้

5. ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ หลงัการประเมินและเปรียบเทียบทองรูปพรรณ โดยส่วน
ใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ แหวน และสร้อยขอ้มือ ท่ีน ้าหนกัมากกวา่ 25 สตางค ์- 1 บาท 
แต่ผูต้อบแบบสอบถามระดับรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือทองรูปพรรณท่ี
น ้ าหนักน้อยกว่า 25 สตางค์ - 1 บาท และผูต้อบแบบสอบถามระดบัรายได ้20,001 บาทข้ึนไปส่วน
ใหญ่ ซ้ือทองรูปพรรณท่ีน ้ าหนกัมากกวา่ 1 บาท – 2 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณดว้ยตวัเอง ไม่แตกต่างกนัตามเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้

6. ในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คาดวา่
จะใช้บริการหลงัการซ้ือ คือ การขายคืนสินคา้ การเปล่ียนสินคา้ การจ าน า และการซ่อมสินคา้ โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไป และส่วนใหญ่จะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการห้างคา้ทองรูปพรรณใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนัตามเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้
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7. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัความหลากหลายของประเภททองรูปพรรณ แต่เม่ืออยูใ่นขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือกลบัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและการรับประกนัสินคา้มากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 

ดา้นราคา พบวา่ ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญกับ ราคาสามารถต่อรองราคาได้ แต่ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก กลับให้
ความส าคญักบัราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ  

ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความสะดวกในการ
เดินทาง ในทุกขั้นตอน ทั้งการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองการให้
ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แกว้น ้า กระเป๋า ฯลฯ ในทุกขั้นตอน ทั้งการ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

ด้านบุคลากร พบว่า ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล และการประเมินทางเลือก ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น สุภาพ มีอธัยาศยัดี เอาใจใส่ และ
เต็มใจบริการ แต่เม่ืออยูใ่นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือกลบัให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย์
และจริงใจต่อลูกคา้มากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการสอบถามและสามารถจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของ
ลูกค้า แต่เม่ืออยู่ในขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือกลับให้ความส าคัญกับการทวนรายการสินค้าและ
ตรวจเช็คน ้าหนกัสินคา้ใหลู้กคา้ก่อนออกจากร้านมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของห้างคา้ทองรูปพรรณ แต่เม่ืออยู่ในขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือกลบัใหค้วามส าคญักบัตราชัง่มีความเท่ียงตรงและทนัสมยัมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
   
จากผลการศึกษา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ในขั้นตอนการรับรู้ความจ าเป็น เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ

ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็นเคร่ืองประดบั โดยไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
คา้ทองรูปพรรณ ควรให้ข้อมูลและความรู้เก่ียวกบัทองรูปพรรณแก่ผูซ้ื้อ เพื่อให้ตระหนักถึงความ
จ าเป็นและประโยชน์ของการซ้ือทองรูปพรรณท่ีมากกวา่การใชเ้ป็นเคร่ืองประดบั เช่น เป็นของสะสม 
เป็นการออมและการลงทุน เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน /ยามจ าเป็น เป็นต้น อีกทั้ ง ผูป้ระกอบการค้า
ทองรูปพรรณควรแนะน าให้ผูซ้ื้อ ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้ป็นของขวญัในโอกาสต่างๆดว้ย เช่น วนั
เกิด เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ 

2. เน่ืองจากทองรูปพรรณ สามารถเป็นทั้งเคร่ืองประดบั ท่ีสามารถสวมใส่ และเป็น
อีกหนทางหน่ึงส าหรับการออมและการลงทุน เน่ืองจากทองค าเป็นสินคา้ท่ี รักษาความมัง่คัง่ หรือมี
มูลค่าในตวัเอง และมีสภาพคล่องสูง สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดทุ้กเวลา ผา่นการขายคืน หรือจ าน า
ทองรูปพรรณ  ซ่ึงผูป้ระกอบการค้าทองรูปพรรณ สามารถใช้คุณสมบติัน้ี ในการกระตุ้นให้ผูซ้ื้อ 
ตระหนกัถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการซ้ือทองรูปพรรณ 

3. ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูล
จากเพื่อน ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ อาจใชก้ลยทุธ์การแนะน าบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยผู ้
แนะน าจะได้รับบตัรส่วนลดส าหรับการใช้บริการในคร้ังหน้า และผูซ้ื้อซ่ึงเป็นลูกคา้ใหม่จะได้รับ
ส่วนลดจากการใช้บริการในคร้ังน้ี เพื่อให้ผูซ้ื้อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีแนะน าบอกต่อให้ผูซ้ื้อรายอ่ืนๆ
ตดัสินใจมาซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาคน้หาขอ้มูล 30 นาที – 1 ชัว่โมง ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าใช้เวลาในการตัดสินใจซ้ือน้อย อีกทั้ ง การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้เองเป็น
เคร่ืองประดบันั้น ผูซ้ื้อยงัไม่ค  านึงถึงโอกาสในการซ้ือ ดงันั้น ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควร
กระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการทองรูปพรรณในขณะนั้น ด้วยการให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น สินคา้ใหม่ 
สินคา้ขายดี สินคา้โปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ เป็นตน้ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูซ้ื้อ และกระตุน้ให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือท่ีเร็วข้ึน 

5. ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรสร้างช่องทางในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กิจการผา่นทางช่องทางต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้ายยิ่งข้ึน เช่น การสแกน QRcode 
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ของกิจการ การสมัครเข้าเป็นสมาชิก Line ของกิจการ การมีแอพลิเคชั่น (Application) บนมือถือ 
เพื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งการซ้ือทองรูปพรรณสามารถโหลดแอพลิเคชัน่มาใชง้าน เป็นตน้ 

6. เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าการประเมินผลทางเลือกและตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณผา่นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควร
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความส าคญั ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัใน
เร่ืองความหลากหลายของทองรูปพรรณ และคุณภาพและการรับประกนัสินคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้
ทองรูปพรรณ ควรมีทองรูปพรรณท่ีหลากหลายประเภท ทั้ง สร้อยคอ สร้อยแขน แหวน ต่างหู จ้ี
ประดบั ฯลฯ และแต่ละประเภทควรมีหลายน ้ าหนกัและมีหลายลวดลายท่ีทนัสมยัให้ผูซ้ื้อไดเ้ลือกซ้ือ  
อีกทั้ง สินคา้ยงัตอ้งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 
ก าหนด และกิจการควรรับประกนัสินคา้ โดยอาจออกใบรับประกนัสินคา้ หรือประทบัตรากิจการท่ี
ตวัสินคา้ นอกจากน้ี หากสินคา้ท่ีซ้ือไปเกิดการช ารุด กิจการก็ควรมีบริการเปล่ียน คืน และซ่อมสินคา้ 
อีกทั้ง กิจการยงัควรมีบริการท าความสะอาด และการรับจ าน าสินคา้ดว้ย 

ปัจจยัด้านบุคลากร ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า โดยผูป้ระกอบการค้า
ทองรูปพรรณ ควรให้ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการเร่ืองทองรูปพรรณ  เพื่อให้ขอ้มูลและค าแนะน าแก่ผูซ้ื้อ 
และผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรท าการฝึกอบรมผูใ้ห้บริการให้มีความสุภาพ มีอธัยาศยัดี เอา
ใจใส่ เต็มใจบริการ ดว้ยการพูดคุยท่ีเป็นมิตร การสอบถามความเป็นอยู่ และการจ าลูกคา้ได ้เป็นตน้ 
อีกทั้งผูใ้ห้บริการควรให้บริการดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อลูกคา้ ทั้งคุณภาพสินคา้  ราคาจ าหน่าย
ทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ ราคารับซ้ือคืน และน ้ าหนักทองรูปพรรณ เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความ
ประทบัใจ พึงพอใจ ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า และแนะน า บอกต่อกิจการใหผู้อ่ื้นรู้จกัต่อไป 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรให้ความส าคญัใน
เร่ืองตราชั่ง ให้มีความเท่ียงตรงและทนัสมยั ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ สามารถตรวจสอบ
คุณภาพและออกใบรับประกนัเคร่ืองชัง่ไดจ้ากศูนยช์ัง่ตวงวดัภาคเหนือ (เชียงใหม่) กรมการคา้ภายใน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรให้ความส าคญักับความปลอดภัยบริเวณร้าน การ
ตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน ใหน่้าเขา้ใชบ้ริการ สวา่ง สะอาดและสะดวกสบาย  อีกทั้ง ยงัควรจดั
แสดงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการ
สอบถามและจดัหาทองรูปพรรณตามความตอ้งการของลูกคา้ และมีการแนะน าทางเลือกต่างๆ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ อีกทั้ ง ยงัท าการทวนรายการสินค้า ตรวจเช็คน ้ าหนักสินค้า และออกใบ
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รับประกนัสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนออกจากร้าน โดยให้บริการลูกคา้ดว้ยความเสมอ สะดวก และรวดเร็ว 
เพื่อใหผู้ซ้ื้อไดสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง มัน่ใจและพึงพอใจการบริการ  

ปัจจยัด้านราคา ถือเป็นตน้ทุนของผูซ้ื้อ โดยผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรให้
ความส าคัญในเร่ืองราคาซ้ือทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จ และสามารถต่อรองราคาได้ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการค้าทองรูปพรรณ ควรตั้ งราคาขายทองรูปพรรณพร้อมค่าก าเหน็จตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ก าหนด และมีราคาท่ีสามารถให้ผูซ้ื้อต่อรองราคาเพิ่มเติมได ้
รวมทั้งการแสดงราคาทองรูปพรรณในแต่ละวนั ทั้งราคาจ าหน่ายทองรูปพรรณ และราคารับคืน ซ่ึงผู ้
ซ้ือทองรูปพรรณสามารถสังเกตเห็นไดช้ดัเจน เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูซ้ื้อในการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ยิง่ข้ึน 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรให้ความส าคญัในเร่ือง
ความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ อาจอ านวยความสะดวก ดว้ยการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้ง หรือแสดงต าแหน่งท่ีตั้งและท่ีจอดรถเพื่อใหผู้ซ้ื้อเดินทางไดส้ะดวก หรือมีบุคลากร
อ านวยความสะดวกในการจอดรถ หรือสามารถน าใบจอดรถมาเป็นส่วนลดการซ้ือทองรูปพรรณ เป็น
ตน้ รวมทั้งการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวนั เวลาเปิดและปิดบริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการติดต่อกบั
ทางร้าน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ ควรใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองการให้ส่วนลด เช่น การลดค่าก าเหน็จ หรือการแจกของแถม เช่น แก้วน ้ า กระเป๋า ฯลฯ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการคา้ทองรูปพรรณ อาจท าในรูปแบบโปรโมชัน่ซ้ือครบตามจ านวนไดรั้บของสมนาคุณ 
การแจกของสมนาคุณ การชิงโชค เป็นตน้ ซ่ึงสามารถท าในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยท าเป็นประจ าใน
ทุกๆปี 

 

 


