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เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

80 

ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละความเพียงพอของขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

84 

ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล
ในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

85 

ตารางท่ี 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละการน าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

86 

ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

87 

ตารางท่ี 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

92 

ตารางท่ี 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

93 

ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละน ้ าหนกัเฉล่ียของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

94 

ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
จากหา้งคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

95 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

96 



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

98 

ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

100 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

101 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

103 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

105 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามเพศ 

107 

ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

109 

ตารางท่ี 4.61 แสดงจ านวนและร้อยละบริการหลงัการซ้ือท่ีคาดว่าจะใช้บริการจ าแนกตาม
เพศ 

111 

ตารางท่ี 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละความพึ งพอใจท่ีได้ รับจากการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณจากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ าแนก
ตามเพศ 

112 



ณ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.63 แสดงจ านวนและร้อยละการมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล

เมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไปจ าแนกตามเพศ 
113 

ตารางท่ี 4.64 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการห้างคา้ทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ 

113 

ตารางท่ี 4.65 แสดงจ านวนและร้อยละเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

114 

ตารางท่ี 4.66 แสดงจ านวนและร้อยละโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชเ้องเป็น
เคร่ืองประดบัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

116 

ตารางท่ี 4.67 แสดงจ านวนและร้อยละการค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

117 

ตารางท่ี 4.68 แสดงจ านวนและร้อยละแหล่งค้นหาข้อมูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

118 

ตารางท่ี 4.69 แสดงจ านวนและร้อยละเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณ
ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

119 

ตารางท่ี 4.70 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลท่ีคน้หาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

120 

ตารางท่ี 4.71 แสดงจ านวนและร้อยละความเพียงพอของขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

124 

ตารางท่ี 4.72 แสดงจ านวนและร้อยละความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล
ในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

125 

ตารางท่ี 4.73 แสดงจ านวนและร้อยละการน าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา 

126 

 



ด 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.74 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใช้ในการ

ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

127 

ตารางท่ี 4.75 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

132 

ตารางท่ี 4.76 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

133 

ตารางท่ี 4.77 แสดงจ านวนและร้อยละน ้ าหนกัเฉล่ียของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

134 

ตารางท่ี 4.78 แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
จากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

135 

ตารางท่ี 4.79 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

136 

ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

138 

ตารางท่ี 4.81 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

140 

ตารางท่ี 4.82 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

142 

ตารางท่ี 4.83 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

144 



ต 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

146 

ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

148 

ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

150 

ตารางท่ี 4.87 แสดงจ านวนและร้อยละบริการหลงัการซ้ือท่ีคาดว่าจะใช้บริการจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

152 

ตารางท่ี 4.88 แสดงจ านวนและร้อยละความพึ งพอใจท่ีได้รับจากการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

153 

ตารางท่ี 4.89 แสดงจ านวนและร้อยละการมาใชบ้ริการท่ีห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไปจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

154 

ตารางท่ี 4.90 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าให้ผู ้อ่ืนมาใช้บ ริการห้ างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

       154 

ตารางท่ี 4.91 แสดงจ านวนและร้อยละเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณจ าแนก
ตามระดบัรายได ้

       155 

ตารางท่ี 4.92 แสดงจ านวนและร้อยละโอกาสในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช้
เองเป็นเคร่ืองประดบัจ าแนกตามระดบัรายได ้

       157 

ตารางท่ี 4.93 แสดงจ านวนและร้อยละการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

       159 

ตารางท่ี 4.94 แสดงจ านวนและร้อยละแหล่งคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

       160 



ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.95 แสดงจ านวนและร้อยละเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลในการซ้ือทองรูปพรรณ

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้
161 

ตารางท่ี 4.96 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ีค้นหาในการซ้ือทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

163 

ตารางท่ี 4.97 แสดงจ านวนและร้อยละความเพียงพอของขอ้มูลท่ีคน้หาในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

168 

ตารางท่ี 4.98 แสดงจ านวนและร้อยละความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้รับจากการคน้หา
ขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนก
ตามระดบัรายได ้

169 

ตารางท่ี 4.99 แสดงจ านวนและร้อยละการน าขอ้มูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดับ
รายได ้

170 

ตารางท่ี 4.100 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีน ามาใชใ้นการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

171 

ตารางท่ี 4.101 แสดงจ านวนและร้อยละการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

178 

ตารางท่ี 4.102 แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือจากห้างคา้
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

179 

ตารางท่ี 4.103 แสดงจ านวนและร้อยละน ้ าหนกัเฉล่ียของทองรูปพรรณท่ีตดัสินใจซ้ือในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

181 

ตารางท่ี 4.104 แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ
จากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดับ
รายได ้

182 

ตารางท่ี 4.105 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

184 



ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.106 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

186 

ตารางท่ี 4.107 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

187 

ตารางท่ี 4.108 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

190 

ตารางท่ี 4.109 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

192 

ตารางท่ี 4.110 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

194 

ตารางท่ี 4.111 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณจ าแนกตามระดบัรายได ้

197 

ตารางท่ี 4.112 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณจากห้างค้าทองรูปพรรณในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัระดบัรายได ้

200 

ตารางท่ี 4.113 แสดงจ านวนและร้อยละบริการหลงัการซ้ือท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการจ าแนกตาม
ระดบัรายได ้

202 

ตารางท่ี 4.114 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจท่ีได้รับจากการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณจากห้างคา้ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนก
ตามระดบัรายได ้
 

203 



ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.115 แสดงจ านวนและร้อยละการมาใช้บริการท่ีห้างค้าทองรูปพรรณในเขต

เทศบาลเมืองเชียงใหม่คร้ังต่อไปจ าแนกตามระดบัรายได ้
204 

ตารางท่ี 4.116 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าให้ ผู ้ อ่ื นม าใช้บ ริก ารห้ างค้า
ทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัรายได ้

205 

ตารางท่ี 4.117 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ปัญหาท่ีพบ
จากการเข้าไปใช้บริการจากห้างค้าทองรูปพรรณในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ 

206 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



น 

สารบัญภาพ 

 หนา้ 
ภาพท่ี 2.1  แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 6 
ภาพท่ี 2.2 แสดงส่วนประสมการตลาดบริการ หรือ 7Ps 9 
 


