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บทคดัย่อ 

การศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลศูนยศ์รีพฒัน์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  า
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลจากพยาบาลศูนย์ศรีพัฒน์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 183 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี 
สถานภาพโสด ต าแหน่งพยาบาลระดบัปฏิบติัการ อายุการท างานระหวา่ง 1-3 ปี รายไดร้วมเฉล่ียต่อ
เดือน 25,001 – 30,000 บาท เคยยา้ยโรงพยาบาลมาก่อนหน้า สาเหตุมาจาก ไดรั้บเงินเดือนน้อย และ
เหตุผลท่ีเลือกมาท างานท่ีศูนยศ์รีพฒัน์ เน่ืองจากไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อน หรือคนในครอบครัว 

ความพึงพอใจของพยาบาลศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อปัจจยัจูง
ใจในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ดา้นความเจริญเติบโต 
และดา้นความกา้วหนา้ในการท างานตามล าดบั 

ความพึงพอใจของพยาบาลศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อปัจจยัจูง
ใจในการท างาน ด้านปัจจัยค ้ าจุน ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
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ด้านความมัน่คงในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ด้าน
นโยบายและการบริหาร ด้านสภาพของการท างาน และด้านเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

The objective of this independent study was to examine Satisfaction of Nurses at Sriphat 
Medical Center, Faculty of Medicine,  Chiang Mai University Towards Motivation Factors. The 
population of the study was 183 staff nurses of Sriphat Medical Center, Faculty of Medicine, 
Chiang Mai University. The data were collected through questionnaires and then analyzed by using 
descriptive statistics which consisted of frequency, percentage and mean. The results can be 
summarized as following. 

The study is found that the respondents of the questionnaire mostly are female age between 
21 - 25 years old, single, who are held the position in operation level the span of work between 1-3 
years. Those have average income per month 25,001 - 30,000 baht. Some of them used move from 
the offer hospital because of the less salary. The reason they choose to work here because of the 
persuasion of friends or member of the family. 

For Motivation Factors, the factors with high level of satisfaction were the Achievement, 
Recognition, and Work Content, respectively. The factors with medium level of satisfaction were 
the Responsibility of Job, Growth and Advancement, respectively. 

For Maintenance Factors, the factors with high level of satisfaction were the Relationship 
with Pears and Relationship with Supervisor, Supervision, and Job Security, respectively. The 
factors with medium level of satisfaction were the Company Policy and Administration, Working 
Condition, and Salary, respectively. 


