
   ง 

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัเพชรบุรีต่อการซ้ือบานประตูไม ้
 
ผู้เขียน นางสาวณฎัฐศ์ศิ  กิจพว่งสุวรรณ 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยอ์รพิณ สันติธีรากุล 

 

บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรีต่อการซ้ือบานประตูไม ้โดยกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี
คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือบานประตูไม ้ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 300 ราย ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั  มีการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท  ส าหรับการซ้ือบานประตูไม ้ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียว เหตุผลท่ีซ้ือคือเพราะต้องการขยาย/
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีอยูอ่าศยั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายบานประตูไม ้ไดแ้ก่เพื่อน
หรือคนรู้จกัมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ มีการเปรียบเทียบราคาของแต่ละร้าน จ านวน 3 ร้าน ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ รู้จกัร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายบานประตูไมท่ี้ซ้ือโดยช่างหรือผูรั้บเหมาแนะน า เหตุผลท่ีตดัสินใจ
ซ้ือบานประตูไมจ้ากร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายบานประตูไม ้คือ มีสินคา้หลากหลายให้เลือก ช่วงวนัท่ีไปซ้ือ
บานประตูไมบ้่อยท่ีสุด คือ ช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์และ ช่วงเวลาท่ีไปซ้ือบานประตูไมบ้่อยท่ีสุด คือ
ช่วงเวลา 16.01 น. – 20.00 น.  
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ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
จงัหวดัเพชรบุรีต่อการซ้ือบานประตูไม ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในระดบัมากในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นราคา ตามล าดบั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก อนัดบัแรก
คือ ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทางมา ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความหลากหลายของสินคา้ และดา้นราคา คือ ก าหนดราคา มีความเป็น
มาตรฐาน  
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ABSTRACT 

 

This independent study aimed to examine marketing mix affecting decision of 
consumers in Phetchaburi Province towards purchasing wooden doors. The data was collected by 
distributing questionnaires to 300 customers who purchasing wooden doors in Phetchaburi 
Province. The convenience sampling technique was used and data were analyzed by descriptive 
statistics such as frequency, percentage and means. 

The study results found that the majority of the respondents were female, age between 
31 – 40 years old and married/living together, the highest level of education was bachelor, being 
private business, the average household income lower or equal to 30,000 baht per month. For 
purchasing wooden doors, most of respodents lived in detached houses. The their reasons were  the 
expand changing the living areas, the participants in decision making wooden doors were friends or 
acquaintances, most of them compared the prices of 3 shops before making purchase decisions, the 
purchasing were recommended by  technicians or contractors, reasons to buy from the stores 
because they had variety of wooden doors, the duration of buying wooden doors were often on 
Saturday - Sunday and time to buy wooden doors were between at  16.01 pm – 20.00 pm. 
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The study’s results of marketing mix affecting decision of consumers in Phetchaburi 
province towards purchasing wooden doors found that the respondents considered marketing mix 
factor at high level of importance on place, promotion, product and price factors, respectively. 

Place showed that the respondents considered on the convenience transportation of 
location. Promotion were the good relationship of employees. Product were variety of goods. Price 
were standard pricings.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


