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บทคัดย่อ  
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค  
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใช้
แบบสอบถาม สอบถามจากช่างเทคนิค  บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดั
ล าพูน จ านวน 281 คน และน าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใช้การแจกแจงสถิติ              เชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากคือ ด้านเพื่อนร่วมงาน  
องค์ประกอบท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ดา้นงาน ดา้นหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการยอมรับ ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร และดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน  องคป์ระกอบท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงตามล าดบั คือ 
ดา้นค่าจา้ง ดา้นสภาพการท างาน และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด แต่ละดา้นดงัน้ี 

องคป์ระกอบดา้นเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุขท่ีไดรั้บ
จากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

องค์ประกอบดา้นงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัการไดรั้บความรับผิดชอบ
งานอยา่งเตม็ท่ี 

องคป์ระกอบดา้นหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ 



จ 
 

องค์ประกอบดา้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความนับถือ หรือ
ไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

องค์ประกอบด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั 

องคป์ระกอบดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้
 องค์ประกอบด้านค่าจ้างมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท 
 องคป์ระกอบดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
เก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้
 องคป์ระกอบดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

Independent Study Title Job Satisfaction of Technicians of Fujikura Electronics (Thailand) 
Limited, Lamphun Province 

 

Author Mr. Anek Kirdsong 
 
Degree Master of Business Administration 
 
Advisor Dr. Kemakorn Chaiprasit 

  
ABSTRACT 

 
This independent study aimed at exploring the Job Satisfaction of Technicians of Fujikura 

Electronics (Thailand) Ltd., Lamphun. Data were collected through questionnaires which were 
distributed to 281 employees of Fujikura Electronics (Thailand) Ltd. The data were analyzed by 
using descriptive statistics: frequency, percentage, and mean. 

Elements contributing to high job satisfaction among technicians of Fujikura Electronics 
(Thailand) Ltd. were co-workers. Elements contributing to moderate job satisfaction were work, 
supervisors, acceptance, management and administration policy, and benefits or rewards from work. 
Elements contributing to low job satisfaction were wages, working environment, and opportunity to 
be promoted,.  

The top sub-element that created job satisfaction on co-workers was the satisfaction related 
to the happiness received upon working with co-workers. 

The top sub-element that created job satisfaction on the work aspect was the satisfaction 
related to get full responsibility of job.  

The top sub-element that created job satisfaction on supervisor aspect was the satisfaction 
related to the supervisor’s capabilities and respectfulness.  

The top sub-element that created job satisfaction on acceptance aspect was the satisfaction 
related to respectability or cooperation and assist from co-workers. 

 



ช 
 

The top sub-element that created job satisfaction on management and administration policy 
was the satisfaction related to security and assurance of job. 

The top sub-element that created job satisfaction on benefits or rewards from work aspect 
was the satisfaction related to the social security provided. 

The top sub-element that created job satisfaction on wage aspect was the satisfaction related 
to salary and other incomes according to their exerted abilities. 

The top sub-element that created job satisfaction on working environment aspect was the 
satisfaction related to break time during work provided. 

The top sub-element that created job satisfaction on promotion opportunities aspect was the 
satisfaction related to opportunity to learn new technology through training causes. 
 


