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ข้อมูลทัว่ไป บริษัทฟูจิคูระ อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน 
 
บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด จงัหวดัล ำพูน ก่อตั้ งในปี พ.ศ. 2532 

ภำยใตช่ื้อ บริษทั แอลทีอีซี จ  ำกดั ตั้งอยูใ่นนิคมอุสำหกรรมภำคเหนือ จงัหวดัล ำพูน  และเม่ือ           1 
เมษำยน 2553  รวม 7 บริษทัในเครือฟูจิคูระฯ  ท่ีอยู่ในประเทศไทย  เพื่อควำมแข็งแกร่ง ภำยใตช่ื้อ 
บริษทั ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั โดยไดรั้บกำรรับรองระบบมำตรฐำนดำ้นคุณภำพ 
ISO9001 และระบบมำตรฐำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 

บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดัล ำพูน มีพนกังำน 6,800 คน  (ฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลและบริหำรงำนกลำง  บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดั
ล ำพูน , 2556) ท ำกำรผลิตสินคำ้ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงจำกประเทศญ่ีปุ่น สินค้ำท่ีผลิตหลกั ๆ มี  3 
ประเภท คือ  ตัวประกอบหัวอ่ำนฮำร์ดดิสก์ (Actuator for HDD), แผงสวิตซ์บอร์ด (Membrane 
Switch Board) และ สำยใยแกว้ (Optical Fiber) 

 ตวัประกอบหวัอ่ำนฮำร์ดดิสก์ (Actuator for HDD) Actuator Assemblies ถูกใชใ้น HDD  ท ำ
หน้ำท่ีเคล่ือนหัวอ่ำน/เขียนไปยงัแทรคเป้ำหมำย  ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยช้ินส่วนข้ึนรูปด้วยควำม
ละเอียดสูง, Voice Coil และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น FPC เป็นตน้  ช้ินส่วนทำงกลจะผ่ำน
กระบวนกำรชุบเคลือบผิวภำยใต้กำรควบคุมกระบวนกำรเชิงสถิติ (SPC Control)  ส่วนกำรม้วน
ขดลวดและกำรประกอบจะท ำในหอ้งปรับอุณหภูมิควำมช้ืนและกนัฝุ่ นเพื่อประกนัคุณภำพ  

แผงสวิตซ์บอร์ด (Membrane Switch Board) มอบระบบกำรแก้ไขปัญหำท่ีสมบูรณ์ส ำหรับ
เทคโนโลยีกำรพิมพด์ว้ยแป้งพิมพ ์(Paste Ink) และแผน่ฟิล์มเมมเบรนสวิตช์ถูกใช้อยำ่งกวำ้งขวำงใน
แผงควบคุมคียบ์อร์ด  เตำอบไมโครเวฟ  แผงสวติช์  และกลอ้งถ่ำยรูปและกลอ้งวดิีโอดิจิตอล  
 สำยใยแก้ว  (Optical Fiber) Optical Fiber Components เป็น เทคโนโลยีส ำคัญส ำห รับ
โครงข่ำยกำรส่ือสำรท่ีตอ้งกำรพลงัและควำมเร็วสูง เรำท ำกำรผลิตและจ ำหน่ำยอุปกรณ์ Optical Fiber  
อยู่ 2 ชนิดหลักๆ ได้แก่ Optical Fiber Splitters และ  Optical Fiber Connector Assemblies  เทคนิค
ของ Optical Fiber Splitter ในกำรรวม/ แยกสัญญำณแสง (multiplexing / demultiplexing optical 
signals)  มีควำมส ำคัญมำกในกำรสร้ำง  optical fiber subscriber  networks และ  FTTx networks   
โรงงำนของเรำประกอบ ผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ เช่น Optical Fiber Connectors, SC, LC, FC,  MPO เป็นตน้  
และน ำเทคโนโลยีคอนเนคเตอร์มำกมำยมำใช้ส ำหรับกำรประกอบ Fiber Cable แบบ single mode 
และ multimode  
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วสัิยทัศน์(VISION ) ของบริษัท ฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

สร้ำงบริษทัท่ี "พนกังำนทุกคนท ำงำนไดอ้ยำ่งมีชิวิตชีวำ" ( To build a company of   “all 
employee working livelily”) 

เป็นบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี "มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเป็นอนัดบัหน่ึงของ
โลก" (To achieve “the world No.1  competitive manufacturer of  electronic components” )  
 
วฒันธรรมองค์กร 
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ “ลูกคำ้พึงพอใจหรือยงั?” 
ควำมร่วมมือ  “คุณใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้นหรือยงั?” 
กำรเปล่ียนแปลง  “คุณพร้อมท่ีจะรับควำมทำ้ทำยกบักำรเปล่ียนแปลงแลว้หรือยงั?” 

 
ผงัองค์กร บริษัท ฟูจิคูระ อเิล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน      
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ลกัษณะงานของช่างเทคนิคแผนกต่างๆ ในบริษัทฟูจิคูระ อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จังหวดัล าพูน ดังนี ้

แผนกฝ่ำยผลิต HDD ช่ำงเทคนิคส่วนใหญ่ท ำงำนในส่วน แผนกย่อย MCO ท่ีมีกำรท ำงำน
ซ่อมบ ำรุง ปรับตั้ง ซ่อมบ ำรุง และบ ำรุงรักษำแบบเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) ส ำหรับ
เคร่ืองจักร CNC (Computer Numerical Control) เป็นเคร่ืองจกัรท่ีใช้ระบบควบคุมด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยเคร่ืองมีกำรใช้ coolant ในกำรหล่อเยน็ ท ำให้บริเวณดงักล่ำวมีกล่ินเหม็น และไอ
บำงๆ ของ coolant และอีกทั้งจ  ำนวนกำรซ่อมเคร่ืองจกัรสูงท่ีเคร่ืองหยุดฉุกเฉิน ผิดพลำดจำกกำร
ท ำงำน (Breakdown) โดยลักษณะงำน เป้ือนน ้ ำมนั  และcoolant  อีกส่วนหน่ึงช่ำงเทคนิคในส่วน
แผนกยอ่ย HDD assembly มีกำรท ำงำนเก่ียวกบั กำรปรับตั้งเคร่ืองจกัรเล็กนอ้ย และสร้ำงระบบเคร่ือง
อตัโนมติัท ำงำนแทนคน แต่ไม่ไดด้ ำเนินกำรบ ำรุงรักษำแบบเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) 
กบัเคร่ืองจกัรกำรผลิต โดยพื้นท่ีกำรท ำงำนอยูใ่นหอ้งควบคุมควำมสะอำด (Clean room) 

แผนกฝ่ำยผลิต MBSW ช่ำงเทคนิคมีกำรท ำงำนเก่ียวกบั กำรปรับตั้งเคร่ืองจกัรเล็กนอ้ย และ
สร้ำงระบบเคร่ืองอตัโนมติัท ำงำนแทนคน แต่ไม่ไดด้ ำเนินกำรบ ำรุงรักษำแบบเชิงป้องกนั (Preventive 
maintenance) กับเคร่ืองจกัรกำรผลิต โดยพื้นท่ีกำรท ำงำนอยู่ในห้องควบคุมควำมสะอำด (Clean 
room) 

แผนกฝ่ำยผลิต FOC ช่ำงเทคนิคมีกำรท ำงำนเก่ียวกบั กำรปรับตั้งเคร่ืองจกัรในกำรประกอบ 
Fiber Cable แบบ single mode และ multimode  และสร้ำงระบบเคร่ืองอตัโนมติัท ำงำนแทนคน และ
ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำแบบเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) กบัเคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรกำรผลิต 
ซ่ึงเคร่ืองจกัรมีลกัษณะเป็นระบบเล็ก สะอำด  

แผนกฝ่ำยวิศวกรรมโรงงำน  ช่ำงเทคนิคมีกำรท ำงำนเก่ียวกบั กำรปรับตั้งเคร่ืองจกัร ซ่อม
บ ำรุง และกำรบ ำรุงรักษำแบบเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) กบัเคร่ืองจกัรกำรผลิตของแผนก
ผลิต HDD assembly แผนกกำรผลิต MBSW รวมทั้ งระบบสำธำรณูปโภคทั้ งโรงงำน  เช่น ระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ ระบบจ่ำยน ้ ำ ระบบเคร่ืองอดัอำกำศ เคร่ืองปรับอำกำศเป็นตน้ ซ่ึงเคร่ืองจกัรมีมีควำม
ซบัซ้อนและหลำกหลำย และด ำเนินงำนสนบัสนุนกำรร้องขอทุกประเภทจำกฝ่ำยผลิต โดยลกัษณะ
งำน มีกำรท ำงำนในท่ีสูง แสงสวำ่งนอ้ย อบัอำกำศ และเป้ือนครำบน ้ำมนั   
 แผนกปรับปรุงฝ่ำยผลิต ช่ำงเทคนิคมีหน้ำท่ีสนบัสนุนวิศวกร ในกำรปรับปรุงกำรผลิต เช่น
กำรท ำ Jig Fixture ในกำรช่วยให้พนกังำนฝ่ำยผลิตท ำงำนไดเ้ร็วข้ึน หรือลดของเสีย เป็นตน้ ส่วนมำก
ท ำงำนในพื้นท่ีกำรผลิตในหอ้งควบคุมควำมสะอำด (Clean room) 
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แผนกสำรสนเทศ ช่ำงเทคนิคมีหนำ้ท่ีหนำ้ท่ีตรวจซ่อม บ ำรุงรักษำ และกำรลงโปรแกรมต่ำงๆ 
เคร่ือง คอมพิวเตอร์ พื้นท่ีท ำงำนในหอ้งปรับอำกำศ 
บริษัทฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั แบ่งกลุ่มอาชีพ (OCCUPATION) ดังนี ้

TO-Operation : ท ำหน้ำท่ีปฏิบัติกำร  ประกอบสินค้ำ  พนักงำนด้ำนเอกสำร  คลังสินค้ำ  
พนกังำนขบัรถ  

TT-Technician :  ช่ำงเทคนิคกำรผลิต   ซ่อมบ ำรุง  
Supervisor  ระดับบังคับบัญชา ก ำหนดขั้นตอนงำนท่ีจ ำเป็นต่องำนปฏิบัติกำร หรือ งำนเทคนิค 
ไดแ้ก่  

TS-Supervisor :     หวัหนำ้ฝ่ำยผลิต  ฝ่ำยควบคุมคุณภำพ  ฝ่ำยเทคนิค  
TE-Engineering :   วศิวกรกำรผลิต   ออกแบบ   วศิวกรโรงงำน  
TI-Information Technology :   ด้ำนเทคโนโลยีข้อมูลข่ำวสำรและคอมพิวเตอร์  เจ้ำหน้ำท่ี

โปรแกรมเมอร์   วศิวกรระบบคอมพิวเตอร์                                                        
TA-Administration :  ดำ้นบริหำรส ำนกังำน เช่น เจำ้หนำ้ท่ีบญัชี    เจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยบุคคล    ฝ่ำย

จดัซ้ือ ฝ่ำยขำย  ฝ่ำยวำงแผนกำรผลิต   เจำ้หนำ้ท่ีวทิยำศำสตร์   เจำ้หนำ้ท่ีประจ ำส ำนกังำนทัว่ไป 
TP,TSP-Professional :   ท ำงำนดำ้นบริหำรท่ีมีควำมช ำนำญพิเศษ และ หรือ กลุ่มบุคลำกรท่ีมี

ควำมช ำนำญในสำยงำนอำชีพ  สำมำรถถ่ำยทอดทกัษะในระดบัสูงและวดัผลได้ ท่ีสนับสนุนฝ่ำย
บริหำรจดักำรขององคก์ร  

TL,TSL-Managerial : ท ำงำนด้ำนบริหำรจดักำร ก ำหนดแผนงำนขององค์กร ควบคุมกำร
ด ำเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกกลุ่มอำชีพดำ้นบริหำรระดบัสูง  

TEX-Executive Member :  ท ำหน้ำท่ีก ำหนดทิศทำงและนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั  
ตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริหำร  (Board of Directors)   รวมทั้งรับผิดชอบต่อกำร
ขยำยธุรกิจและเป้ำหมำยองคก์ร  
 
ค่าตอบแทนจูงใจในการท างาน (INCENTIVE PACKAGES) 

เบ้ียขยนั (diligent allowance) เบ้ียเล้ียงเขำ้กะกลำงคืน (night shift allowance)  และเงินรำงวลั
พิเศษ  (special allowance) 
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สวสัดิการ (WELFARE PACKAGES) 
สวสัดิกำรรักษำพยำบำลและทันตกรรม (medical expenses)  ค่ำอำหำร (food allowance) 

ของขวญัวนัเกิด (Birthday gift) ของขวญัส ำหรับคลอดบุตร (maternity gift) เงินช่วยเหลือกรณี

มรณกรรม (funeral allowance) เงินช่วยเหลือกรณีอุปสมบท (monkhood allowance) เงินช่วยเหลือ

กรณีสมรส (marriage allowance) เงินช่วยเหลือกำรศึกษำบุตร (child-education support)  และเงินกูย้ืม

ในกรณีฉุกเฉิน (loan )  

หลกัการประเมินพนักงานในต าแหน่งช่างเทคนิค ดังนี ้
 

หวัขอ้ ประเด็นท่ีพิจำรณำ 

1. กำรมำท ำงำน จ ำนวนวนัขำดงำน และจ ำนวนกำรมำท ำงำนสำย 
2. กำรรักษำกฏระเบียบ 

 
ไดรั้บหนงัสือเตือน (ตกัเตือนดว้ยวำจำ ตกัเตือนเป็น               
หนงัสือ และพกังำนโดยไม่จ่ำยค่ำจำ้ง  

3. ควำมปลอดภยั กำรเกิดอุบติัเหตุโดยไม่ปฏิบติัตำมกฏ 

4. ขอ้เสนอแนะ 
 

จ ำนวนกำน ำส่งขอ้เสนอแนะ และขอ้เสนอแนะรำยบุคคลท่ี
น ำไปใชแ้ลว้ไดผ้ล 

5. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ทกัษะและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของพนกังำน 

6. ทศันคติ 
 

กำรใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรมตำมท่ีบริษทัฯ 
ก ำหนด และกำรปฏิบติัตนเป็นตวัอยำ่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

 
หลกักำรประเมินผลกำรท ำงำน เพื่อเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งของพนกังำนต ำแหน่งช่ำงเทคนิค

นั้น แบ่งเป็นสองส่วน คือ หัวขอ้กำรประเมินดำ้นปริมำณ 1-4 เป็นขอ้มูลจริงจำกกำรปฏิบติังำนของ
ช่ำงเทคนิค ท่ีรวบรวมโดยส่วนกลำงฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ส่วนหัวขอ้กำรประเมินด้ำนคุณภำพ 5-6 
เป็นกำรให้คะแนนจำกควำมคิดเห็นของหวัหนำ้งำน โดยท่ีน ้ ำหนกัของคะแนนของกำรประเมิน ดำ้น
ปริมำณร้อยละ 70 และดำ้นคุณภำพร้อยละ 30 
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มำตรฐำนเส้นทำงควำมกำ้วหนำ้เจริญเติบโต (Career part) ของพนกังำนต ำแหน่งช่ำงเทคนิค 
เป็นระดบัปฏิบติักำร โดยกำรอิงล ำดบัขั้นตำมระยะเวลำ (Time in grade) ซ่ึงล ำดบัขั้นของพนักงำน
ต ำแหน่งช่ำงเทคนิค คือ ช่ำงเทคนิค ช่ำงเทคนิคอำวุโส และหวัหน้ำช่ำงเทคนิค ต่อจำกน้ีหำกหัวหน้ำ
ช่ำงเทคนิคมีควำมสำมำรถสูง สำมำรถเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งช้ึนระดบับงัคบับญัชำ (Supervisor) 
ฝ่ำยเทคนิคได ้โดยผำ่นกำรสอบขอ้เขียน และกำรสัมภำษณ์ 

 
 
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของพนักงำน 

เร่ือง 
                       ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของช่ำงเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
                                               (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดัล ำพนู 
 

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบส ำรวจ 

 

แบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นน้ี มีควำมประสงคเ์พื่อท่ีทรำบขอ้มูล และควำม
พึงพอใจในกำรท ำงำนของช่ำงเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์(ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดั
ล ำพนู กำรท่ีท่ำนตอบแบบสอบถำม และใหข้อ้มูลตำมควำมรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อค ำถำมนั้นอยำ่งเท่ียงตรง
และถูกตอ้ง จะสำมำรถน ำไปปรับปรุงและใชป้ระโยชน์ต่อกำรปรับปรุงสภำพกำรปฏิบติังำนภำยใน
บริษทัฯ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและตรงกบัควำมตอ้งกำรของพนกังำน 

 

ขอ้มูลท่ีได้จำกแบบสอบถำมน้ี จะน ำมำวิเครำะห์เพื่อกำรศึกษำโดยแท ้และถูกเก็บไวเ้ป็น
ควำมลบั ควำมร่วมมือของท่ำนในกำรกรอกแบบสอบถำม จกัเป็นพระคุณยิง่ 

________________________________________________________________________________________________________ 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

กรุณำเขียนเคร่ืองหมำย ลงในช่องท่ีก ำหนดให้ตำมควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่ำน หรือเติม
ขอ้ควำมเพิ่มในช่องวำ่ง 

 

1. เพศ 

□ ชำย  

□ หญิง 
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2. อำยปัุจจุบนั 

□ ต ่ำกวำ่ 30 ปี   

□ 30-40 ปี 

□ 41-50 ปี    

□ 50 ปีข้ึนไป 

3. สถำนภำพกำรสมรส 

□ โสด    

□ สมรสแลว้ 

□ หมำ้ย หรือ หยำ่ร้ำง หรือแยกกนัอยู ่

4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

□ ต ่ำกวำ่/เท่ำกบัมธัยมศึกษำตอนตน้   

□ มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช./ปวท. 

□ ปวส. หรือระดบัอนุปริญญำ    

□ ปริญญำตรี หรือสูงกวำ่ (โปรดระบุ................................................) 

5. ระยะเวลำในกำรท ำงำนในบริษทั 

□ นอ้ยกวำ่ 1 ปี    

□ ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ถึง 5 ปี 

□ มำกกวำ่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี   

□ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ................................................) 

6. ท่ำนเป็นช่ำงเทคนิคของ  

□ แผนกกำรผลิต HDD    
□ แผนกกำรผลิต MBSW   
□ แผนกกำรผลิต FOC   
□ แผนกวศิวกรรมโรงงำน หรือ อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................) 
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7. ค่ำจำ้งต่อเดือน 

□ ต ่ำกวำ่ 6,000 บำท    

□ 6,001 – 10,000 บำท 

□ 10,001 – 15,000 บำท   

□ 15,000 บำทข้ึนไป (โปรดระบุ................................................) 

8. รำยไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน (เช่น ค่ำล่วงเวลำ ค่ำตอบแทนพิเศษ) 

□ ต ่ำกวำ่ 500 บำท   

□ 501 – 1,000 บำท 

□ 1,001 – 1,500 บำท   

□ 1,500 บำทข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



163 
 

ส่วนที ่2 : แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 

ค ำช้ีแจง ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถำมท่ีเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของช่ำงเทคนิค เพื่อทรำบควำมรู้สึกของ
ท่ำนท่ีมีต่องำนต่ำงๆ ท่ีท่ำนปฏิบติัอยู ่โปรดอ่ำนขอ้ควำมและใส่เคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่งท่ีตรง
กบัควำมรู้สึก ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด เพียงค ำตอบเดียวและกรุณำตอบทุกขอ้ 

 
 

 
หัวข้อสอบถำม 

ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. งำน 
1. ควำมเหมำะสมของงำนท่ีท่ำนท ำอยูใ่นปัจจุบนั 

     

2. ควำมไวว้ำงใจในกำรมอบหมำยงำนท่ีปฏิบติั      
3. กำรไดรั้บผิดชอบงำนอยำ่งเต็มท่ี      
4. ควำมเหมำะสมของเวลำกบังำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยู ่      
5. โอกำสท่ีจะไดรั้บมอบหมำยควำมรับผดิชอบในงำนท่ี
กำ้วหนำ้หรือทำ้ทำยควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีท่ำนมีอยู ่

     

6. กำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดกำรปรับปรุงวธีิกำร
ท ำงำนและควำมรู้สึกท่ีดีต่อกำรท ำงำน 

     

7. ลกัษณะงำนท่ีท่ำนท ำอยูเ่ป็นงำนท่ีมัน่คง       
2. ค่ำจ้ำง 
1. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบัควำมรู้

ควำมสำมำรถของท่ำนท่ีทุ่มเทให ้

     

2. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบั
ปริมำณงำนของท่ำนท่ีท ำ 

     

3. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียง
ต่อค่ำใชจ่้ำยในครอบครัว 

     

4. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ำยใหเ้ม่ือเปรียบเทียบ
กบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่ำนเคยรู้จกั 
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หัวข้อสอบถำม 

ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.โอกำสทีจ่ะได้รับกำรเลือ่นขั้น/เลือ่นต ำแหน่ง 
1. โอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึนตำมควำมสำมำรถ

ของท่ำน 

     

2. พนกังำนทุกคนภำยในบริษทัไดรั้บโอกำสกำ้วหนำ้
ในหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท ำเท่ำเทียมกนัทุกส่วนงำน 

     

3. กำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ กำรฝึกอบรมเพิ่มเติม 
ส่งผลใหท้่ำนมีโอกำสในกำรเล่ือนขั้น เล่ือน
ต ำแหน่ง 

     

4.กำรยอมรับ 
1. ควำมนบัถือหรือไดรั้บควำมร่วมมือและควำม

ช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำนภำยในบริษทัอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

     

2. บริษทัเปิดโอกำสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบังำนท่ีรับผดิชอบ 

     

3. บริษทัมีควำมมุ่งมัน่ และส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม
อยำ่งจริงจงั 

     

4. ควำมไวว้ำงใจในตวัพนกังำน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติ
พนกังำนเสมอ 

     

5. กำรยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังำนท่ีท ำคุณประโยชน์
อยำ่งเหมำะสม 

     

6. กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์โดยกำรจดักิจกรรมสังสรรค์
ร่วมกนัระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 
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หัวข้อสอบถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5.ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจำกกำร
ท ำงำน 

1. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร ประกนัสังคมท่ี
บริษทัจดัให้ 

     

2. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร กำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปีท่ีบริษทัจดัให้ 

     

3. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร กองทุนส ำรองเล้ียง
ชีพท่ีบริษทัจดัให้ 

     

4. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร ค่ำแรงพิเศษ (ค่ำงำน
หนกั ค่ำทกัษะ ประสิทธิภำพ) ท่ีบริษทัจดัให้ 

     

5. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร ค่ำตอบแทน
เกษียณอำยพุนกังำน ท่ีบริษทัจดัให้ 

 

     

6. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำรท่ีไดรั้บเหมำะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
งำนท่ีท ำ 

     

6.สภำพกำรท ำงำน 
1. สถำนท่ีจอดรถอยำ่งเพียงพอส ำหรับพนกังำน 

     

2. หอ้งน ้ำอยำ่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ      
3. เคร่ืองแบบพนกังำนท่ีเพียงพอและเหมำะสม      
4. กำรป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยำ่งเหมำะสม      
5. ระบบกำรระบำยควำมร้อนภำยในหอ้งพกัพนกังำน

ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
     

6. บรรยำกำศสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีท ำงำน
สะดวกสบำย เอ้ือต่อกำรปฏิบติังำนอยำ่งเพียงพอ 
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หัวข้อสอบถำม 

ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ควำมเหมำะสมดำ้นควำมปลอดภยัจำกอุปกรณ์
ป้องกนัควำมปลอดภยัตำมท่ีบริษทัจดัหำให้ 

     

8. ควำมเหมำะสม เก่ียวกบัช่วงเวลำและระยะเวลำใน
กำรใหพ้กัระหวำ่งกำรท ำงำนท่ีบริษทัจดัให้ 

     

9. ควำมเหมำะสมของสภำพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในกำร
ท ำงำนท่ีบริษทัจดัให้ 

     

10. ควำมพร้อมในดำ้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนท่ีบริษทัจดัให้ 

     

7.หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำ 
1. ควำมเหมำะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชำใชใ้นกำร

พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในรอบปี 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเสมอภำคกนั 

     

3. ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนให้
ควำมเป็นธรรมในทุกๆ ดำ้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำโดย
เท่ำเทียมกนั 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนไดใ้ห้ค  ำแนะน ำเม่ือมีปัญหำ
ในกำรปฏิบติังำน 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเป็นผูมี้ควำมสำมำรถและน่ำ
เคำรพนบัถือ 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชำใหโ้อกำสท่ำนแสดงควำมคิดเห็นใน
กำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำ 
ตดัสินปัญหำต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งยติุธรรม ชดัเจน และ
เหมำะสม 
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หัวข้อสอบถำม 

ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.เพือ่นร่วมงำน 
1. เป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งกำรในระดบั

ใด 

     

2. ในกำรท ำงำนเพื่อนร่วมงำนของท่ำนใหค้วำมร่วมมือ
เป็นอยำ่งดี 

     

3. ควำมรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสำนงำนกบัเพื่อน
ร่วมงำน 

     

4. เม่ือท่ำนมีปัญหำหรือขดัขอ้งในเร่ืองกำรท ำงำน เพื่อน
ร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำนพร้อมท่ีจะใหค้วำม
ช่วยเหลือท่ำน 

     

5. ควำมสุขท่ีไดรั้บจำกกำรท ำงำนกบัเพื่อนร่วมงำน      
9.นโยบำยกำรจัดกำรและกำรบริหำร 
1. ควำมเหมำะสมดำ้นนโยบำยกำรจ่ำยเงินเดือน/รำยได้

อ่ืนของบริษทั 

     

2. ควำมเหมำะสมดำ้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ควำมสำมำรถในกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งของ
บริษทั 

     

3. ควำมเหมำะสมดำ้นนโยบำยกำรฝึกอบรม เพิ่มพนู
ควำมรู้ และทกัษะ สำมำรถปฏิบติังำนไดต้ำม
มำตรฐำนและมีประสิทธิภำพ 

     

4. ควำมเหมำะสมของนโยบำยบริษทัท่ีใหท้่ำนไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ และมีส่วนช่วยพฒันำบริษทั 
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หัวข้อสอบถำม 

ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. กำรรับทรำบนโยบำยและควำมคืบหนำ้ของบริษทั
อยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบติังำนใหร้ำบร่ืน 

     

6. ควำมมัน่คง มัน่ใจในกำรท ำงำนกบับริษทั      
7. ควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบริหำรงำนของ

บริษทั โดยภำพรวม 
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ส่วนที ่3 : แบบประเมินปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกำรท ำงำน (สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
1. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “งำนทีท่ ำ/ทีไ่ด้รับมอบหมำย” ของท่ำนในปัจจุบนั 

□ ท่ำนไม่พึงพอใจกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยใหป้ฏิบติัในปัจจุบนั 
□ ท่ำนคิดวำ่ลกัษณะงำนท่ีท่ำนท ำอยูไ่ม่ตรงกบับุคลิกภำพของท่ำน 
□ ท่ำนคิดวำ่ท่ำนไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บควำมไวว้ำงใจในงำนท่ีปฏิบติั 
□ ระยะเวลำกำรท ำงำนของท่ำนไม่เหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนรับผดิชอบและปฏิบติั 
□ ท่ำนไม่มีโอกำสท่ีจะไดรั้บมอบหมำยงำนท่ีส ำคญัจำกหวัหนำ้งำน 
□ บริษทัไม่มีกำรส่งเสริมใหมี้กำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ 
□ ลกัษณะงำนของท่ำนมีควำมไม่มัน่คง เส่ียงต่อกำรถูกเลิกจำ้ง 

 

2. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “ค่ำจ้ำง” ท่ีท่ำนไดรั้บในปัจจุบนั 

□ เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บไม่เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 
□ เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บไม่เหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนท ำอยูใ่นปัจจุบนั 
□ เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บไม่เพียงพอกบักำรใชจ่้ำยในแต่ละเดือนของท่ำน 
□ ท่ำนคิดวำ่เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บนอ้ยกวำ่ท่ีอ่ืนๆ ท่ีท่ำนรู้จกั 

 

3. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “โอกำสทีจ่ะได้รับในกำรเลือ่นขั้น/เลือ่นต ำแหน่ง” ของท่ำนในท่ี
ท ำงำน 
□ ท่ำนขำดโอกำสในกำรท่ีจะไดรั้บกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน เน่ืองจำกควำมรู้

ควำมสำมำรถของท่ำน 
□ ในต ำแหน่งงำนของท่ำนไม่มีโอกำสไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 
□ ท่ำนละเลยในกำรเขำ้รับกำรอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่งผลใหไ้ม่มีโอกำส

เล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่ง 
 

4. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “กำรยอมรับ” ตวัท่ำนจำกบุคคลต่ำงๆ ในท่ีท ำงำน 
□ ท่ำนไม่ไดรั้บควำมนบัถือหรือควำมร่วมมือ และควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำน 
□ ควำมคิดเห็นท่ีท่ำนเสนอในกำรท ำงำนไม่ไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 
□ ขำดกำรท ำงำนเป็นทีม 
□ บริษทัขำดควำมไวใ้จพนกังำนในกำรปฏิบติังำนและไม่มีควำมเช่ือมัน่ในตวัพนกังำน 
□ บริษทัขำดกำรยกยอ่งและชมเชยพนกังำนท่ีท ำคุณประโยชน์ใหก้บับริษทั 
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5. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน” ท่ีท่ำนพึงจะไดรั้บจำกกำรท ำงำน 
□ สวสัดิกำรประกนัสังคมท่ีทำงบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ สวสัดิกำรกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ สวสัดิกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ สวสัดิกำรค่ำแรงพิเศษ (ค่ำงำนหนกั ค่ำทกัษะ ค่ำประสิทธิภำพ) ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่

เหมำะสม 
□ สวสัดิกำรค่ำตอบแทนเกษียณอำยพุนกังำน ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ กำรเบิกสวสัดิกำรต่ำงๆ ไม่ไดรั้บควำมรวดเร็ว และไม่สำมำรถเบิกไดต้ำมสิทธิ 

 

6. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “สภำพกำรท ำงำน” ท่ีมีผลต่อกำรท ำงำนของท่ำนในปัจจุบนั 
□ สถำนท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 
□ หอ้งน ้ำภำยในบริษทัไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร รวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ 
□ เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกำยของพนกังำนไม่เหมำะสมกบัลกัษณะงำนและไม่เพียงพอ

ต่อควำมตอ้งกำร 
□ บริษทัขำดกำรติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นละอองภำยในบริษทั 
□ ภำยในหอ้งพกัพนกังำนไม่มีกำรติดตั้งระบบระบำยควำมร้อน 
□ สภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีท ำงำนไม่เหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน 
□ อุปกรณ์ป้องกนัต่ำงๆ ภำยในบริษทัไม่ไดท้  ำใหท้่ำนไดรั้บควำมปลอดภยั 
□ ช่วงระยะเวลำกำรพกัระหวำ่งกำรท ำงำนไม่มีควำมเหมำะสม 
□ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนไม่มีควำมพร้อมในกำรใช้

งำน 
 

7. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำ” ของท่ำนในปัจจุบนั 
□ หวัหนำ้งำนของท่ำนไม่มีควำมเสมอภำคและไม่มีควำมยติุธรรมเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้กนั 
□ หวัหนำ้งำนไม่มีควำมสำมำรถ ไม่น่ำเคำรพนบัถือและเช่ือถือไม่ได ้มองโลกในแง่ร้ำย 
□ หวัหนำ้งำนไม่เคยช่วยเหลือและไม่เคยใหค้  ำแนะน ำท่ำนเม่ือมีปัญหำ 
□ หวัหนำ้งำนไม่รับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนและพนกังำนทุกคน 
□ หวัหนำ้งำนไม่มีควำมชดัเจนในกำรมอบหมำยงำนในแต่ละคร้ัง 
□ หวัหนำ้งำนใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำผลงำนในรอบปีไม่เหมำะสม และไม่ยติุธรรม 
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8. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “เพือ่นร่วมงำน” ของท่ำนท่ีท ำงำนร่วมกนัในปัจจุบนั 
□ เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมีควำมสำมำรถนอ้ย ท ำใหง้ำนไม่บรรลุเป้ำหมำยบริษทัฯ 
□ เพื่อนร่วมงำนไม่ใหค้วำมร่วมมือกนัในกำรท ำงำน 
□ กำรติดต่อและประสำนงำนกบัเพื่อนร่วมงำน ท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึกท่ีไม่ดี 
□ ท่ำนขำดควำมสุขในกำรท ำงำนระหวำ่งเพื่อนร่วมงำนดว้ยกนั 

 
9. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “นโยบำยกำรจัดกำร และกำรบริหำร” ของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบต่อ

กำรท ำงำนของท่ำนในปัจจุบนั 
□ นโยบำยกำรปรับเงินเดือน/รำยไดอ่ื้นไม่เหมำะสม 
□ เกณฑท่ี์ใชใ้นกำรวดัควำมสำมำรถในกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งไม่เหมำะสม 
□ ท่ำนรู้สึกไม่มีควำมมัน่คง และไม่มัน่ใจในกำรท ำงำนร่วมกบับริษทั 
□ นโยบำยท่ีบริษทัใหท้่ำนเขำ้รับกำรฝึกอบรม เพิ่มพนูควำมรู้ และทกัษะในกำรปฏิบติังำน

ไม่ไดต้ำมมำตรฐำนและไม่มีประสิทธิภำพ 
□ นโยบำยกำรแจง้ข่ำวสำร และจดัส่ือประชำสัมพนัธ์ของบริษทัไม่มีควำมรวดเร็ว และไม่

ทนัต่อเหตุกำรณ์ 
□ นโยบำยกำรแจง้ใหท้รำบเก่ียวกบัควำมคืบหนำ้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอยำ่งสม ่ำเสมอ 
□ นโยบำยของบริษทัท่ีใชป้ฏิบติั ณ ปัจจุบนัไม่เหมำะสม 
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ส่วนที่  4  : ข้อเสนอแนะเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ ช่ำงเทคนิค บริษัทฟู จิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดัล ำพนู หรือควำมคิดเห็นต่ำงๆ เพิ่มเติมอ่ืนๆ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนเป็นอยำ่งยิง่ท่ีไดใ้หค้วำมร่วมมือในกำรใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 
ช่ือ – นามสกุล  นำยเอนก  เกิดส่ง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  18  กรกฎำคม  2514 
 
ประวตัิการศึกษา  2524 – 2527 มธัยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียนลบัแลศรีวทิยำ จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2528 – 2531 ปวช. ช่ำงไฟฟ้ำก ำลงั วทิยำลยัเทคนิคอุตรดิตถ ์อ ำเภอเมือง   
       จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2532 – 2534 ปวส. ช่ำงไฟฟ้ำก ำลงั สถำบนัเทคโนโลยรีำชมงคล วทิยำเขต 
       ภำคพำยพั อ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2535 – 2537 ปริญญำตรี คณะวศิวกรรมศำสตร์ ไฟฟ้ำก ำลงั สถำบนั 
       เทคโนโลยรีำชมงคล วทิยำเขตภำคพำยพั อ ำเภอเมือง จงัหวดั 
       เชียงใหม่ 

 
 

 


