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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
   ปัจจัยส ำคัญ ท่ีจะท ำให้องค์กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพจนน ำไป สู่
ประสิทธิผลบรรลุควำมส ำเร็จได้มำกน้อยเพียงใด คือ “คน” หรือบุคลำกรในองค์กำร กำรบริหำร
บุคลำกรหรือกำรบริหำรงำนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกำรบริหำรจดักำรท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งศำสตร์และ
ศิลปะของกำรดูแลคน บรรยำกำศแรงจูงใจในกำรท ำงำน ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนไดต้ำมควำม
คำดหวงักำรไดร้ะดบัผลิตผลท่ีสูงทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ ลว้นเป็นผลมำจำกกำรบริหำรบุคลำกร
ในองคก์ำรทั้งส้ิน องคก์ำรท่ีมียุทธศำสตร์และกระบวนกำรบริหำรบุคลำกรท่ีดียอ่มไดเ้ปรียบมำกกวำ่
องคก์ำรท่ีไม่สนใจในคุณภำพของกำรบริหำรบุคลำกร (สมใจ ลกัษณะ, 2552 : 63) 

บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์  (ประเทศไทย)  จ  ำกดั จงัหวดัล ำพนู เป็นผูผ้ลิต 
อุปกรณ์ และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มี 3 ผลิตภณัฑ์หลกั คือ ตวัประกอบหวัอ่ำนฮำร์ดดิสก์ (Actuator 
Assemblies of Hard Disk Drive) แผงสวิตซ์บอร์ด (Membrane Switches) และสำยใยแก้ว (Optical 
Fiber Components) โดยมีเคร่ืองจกัรเป็นปัจจยัหลกัในกระบวนกำรผลิตสินคำ้ ซ่ึงมีเคร่ืองจกัรส ำหรับ
กำรผลิต และเคร่ืองจกัรระบบสำธำรณูปโภค รวมทั้งหมด 2,755 เคร่ือง (ฝ่ำยวิศวกรรมโรงงำน บริษทั
ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดัล ำพูน, 2556) โดยมีพนกังำนช่ำงเทคนิคท่ีดูแล
ระบบ จ ำนวน 281 คน (ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและบริหำรงำนกลำง  บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด จังหวดัล ำพูน, 2556) โดยบริษัทมีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรเก่ียวกับกำร
บ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรแบบ เชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) เพื่อ ให้เคร่ืองจกัรผลิตแต่งำนท่ีมี
คุณภำพ กำรบ ำรุงรักษำเพื่อเพิ่มอตัรำกำรใช้งำนในระยะยำว และเพื่อปรับปรุงควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบติังำนและเพิ่มควำมปลอดภยั (ธำนี อ่วมออ้, 2547 : 63) ดงันั้นหน้ำท่ีหลกั คือกำรตรวจสอบและ
ซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจกัร โดยด ำเนินกำรเปล่ียนอะไหล่ ปรับแต่งให้พร้อมใชง้ำนอยำ่งมีประสิทธิภำพตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด เพื่อป้องกนัเคร่ืองจกัรหยุดกำรท ำงำนฉุกเฉิน เช่นรอบระยะเวลำกำรบ ำรุงรักษำ
ของเคร่ืองจกัรบำงชนิด อำจด ำเนินกำร ปีละคร้ัง หรือปีละ 2 คร้ังหรือปีละ 3 คร้ังเป็นตน้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ควำมส ำคญัของเคร่ืองจกัร และค ำแนะน ำจำกผูผ้ลิต แต่ควำมเป็นจริงแลว้ เรำไม่สำมำรถป้องกนักำร
เกิดปัญหำเคร่ืองจกัรเสียหำย หรือหยุดกำรท ำงำนฉุกเฉินได ้100%  ซ่ึงกำรใช้เคร่ืองจกัรในกำรผลิต
สินคำ้นั้นจะพบปัญหำกำรเส่ือมสภำพ ควำมผดิปกติของอะไหล่เคร่ืองจกัร จึงมีอีกหน่ึงหนำ้ท่ี คือกำร
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ตรวจสอบปัญหำ และด ำเนินกำรซ่อม แกไ้ขเคร่ืองจกัรให้กลบัมำในสภำพพร้อมใช้งำนเป็นอย่ำงดี
อย่ำงรวดเร็ว เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อกำรผลิตของฝ่ำยผลิต รวมทั้งยงัมีหน้ำท่ีในกำรเคล่ือนยำ้ย 
ปรับเปล่ียนต ำแหน่งของเคร่ืองจกัรตำมค ำร้องขอจำกฝ่ำยผลิตในกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต และ
กำรติดตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ เพื่อควำมเหมำะสม และให้มีประสิทธิภำพในกำรผลิตสูงสุด ดงันั้นจึงมี
ควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องมีช่ำงเทคนิค เพื่อดูแล บ ำรุงรักษำ ในกำรป้องกนักำรเกิดปัญหำด้ำนคุณภำพ 
ประสิทธิภำพ หรือกำรเสียหำยหรือหยุดของเคร่ืองจกัร และระบบสำธำรณูปโภค ซ่ึงเป็นผลท ำให้
กระบวนกำรผลิตสินค้ำหยุดชะงัก ส่งผลให้กำรผลิตสินค้ำไม่ทันตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ก่อให้เกิดกำรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ ดงันั้นพนักงำนต ำแหน่งช่ำงเทคนิคตอ้งเป็นผูมี้ควำมรู้ควำม
ช ำนำญจำกประสบกำรณ์ท่ีดี มีจิตบริกำร พร้อมปฏิบติังำนทุกเวลำ สำมำรถเขำ้ตรวจสอบ ซ่อมแซม
ในเวลำท่ีรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองจกัรมีปัญหำ และมีกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำให้เคร่ืองจกัรอยู่ในสภำพท่ี
พร้อมใช้อยู่เสมอ  มีควำมอดทน เพรำะลกัษณะกำรท ำงำนส่วนใหญ่ เป้ือนครำบน ้ ำมนั พื้นท่ีท ำงำน
ร้อน ใชก้  ำลงังำนในกำรปฏิบติังำน และมีงำนมอบหมำยพิเศษจำกหวัหนำ้อยูเ่สมอ  อีกทั้งมีกำรติดต่อ
ประสำนงำนกบัฝ่ำยผลิตตลอดเวลำ บำงคร้ังเกิดกำรเหน่ือยลำ้  สับสนต่องำน และมีควำมขดัแยง้บำ้ง
เป็นบำงคร้ัง ส่งผลใหช่้ำงเทคนิคเกิดควำมเบ่ือหน่ำย  มีขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำนต ่ำ ก่อใหเ้กิดปัญหำ
ต่ำงๆ ตำมมำ เช่น กำรลำงำนบ่อย ขำดควำมกระตือรือร้น ไม่เต็มใจในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี รวมถึงกำร
ลำออกจำกงำน ซ่ึงอตัรำกำรลำออกในรอบ 3 ปี (2554-2556)  มีอตัรำกำรลำออกต่อเดือนเพิ่มข้ึน จำก 
1.2% เป็น 1.5% โดยมีสถิติกำรลำออกของช่ำงเทคนิคมำกท่ีสุด จำกช่ำงเทคนิคท่ีมีอำยุงำนมำกกวำ่ 5 
ปี (ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและบริหำรงำนกลำง  บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
จงัหวดัล ำพูน, 2556)   ท ำให้บริษทัเกิดกำรสูญเสียช่ำงเทคนิคท่ีเก่ง มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถ และมำก
ประสบกำรณ์ จนส่งผลใหป้ระสิทธิภำพดำ้นงำนซ่อมบ ำรุงลดลง  

ดงันั้น ผูศึ้กษำตอ้งกำรทรำบถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของช่ำงเทคนิค เพื่อน ำ 
ขอ้มูลไปใช้ในกำรปรับปรุงปัจจยัด้ำนต่ำงๆ ท่ีจะมีผลท ำให้ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของช่ำง
เทคนิคดีข้ึน รวมทั้ งเป็นแนวทำงกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และสร้ำงเสริมควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงน ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององคก์ร
ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของช่ำงเทคนิค  บริษทัฟูจิคูระ  
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดั ล ำพูน 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
ท ำใหท้รำบควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของช่ำงเทคนิค  บริษทัฟูจิคูระ  

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดัล ำพูน สำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทำงปรับปรุงกำร
บริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยช่์ำงเทคนิคบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดั
ล ำพนู 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
1.4 ค ำนิยำมศัพท์ 
  ควำมพงึพอใจกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นของช่ำงเทคนิคท่ีมีต่อ
องค์ประกอบ เก่ียวกับงำนท่ีท ำ ค่ำจ้ำงท่ีได้รับ โอกำสท่ีจะได้รับกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรยอมรับ 
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจำกกำรท ำงำน สภำพกำรท ำงำน หัวหน้ำงำนหรือ
ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน และนโยบำยกำรจดักำรและกำรบริหำร 

ช่ำงเทคนิค หมำยถึง บุคคลท่ีท ำงำนดูแลรักษำ ซ่อมบ ำรุง ปรับปรุง เคร่ืองจกัรใน 
กำรผลิต และระบบสำธำรณูปโภค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั จงัหวดัล ำพูน 
เป็นพนกังำนรำยเดือนในต ำแหน่งช่ำงเทคนิค    

บริษัทฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั หมำยถึง โรงงำนผูผ้ลิตอุปกรณ์  
และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งอยู่ในนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ เลขท่ี 68/1 หมู่ 4 ต ำบลบำ้นกลำง 
อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู 
 


