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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ความพึงพอใจในการท างานของความพึงพอใจในการท างานของ ช่างเทคนิค  

บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิดและเอกสาร และรายงานวจิยัต่างๆ มาแสดงไวใ้นบทน้ี  
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
  2.2 องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

2.3 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
  ปรียาพร   วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 132) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การท างานวา่เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานและได้รับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือ ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกพอใจและ
กระตือรือร้นในการท างาน มีความตั้ งใจในการท างาน มีขวญัและก าลังใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซ่ึงจะมีผลให้เกิดความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 
 
2.2 องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
  กนัตยา เพิ่มผล (2541 : 81-82) กล่าววา่ งานไม่ใช่ตวัแปรอยา่งเดียวท่ีท าให้คนพอใจ 
ยงัมีตวัแปรอ่ืนมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานรวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทน
ตลอดจนการใหร้างวลั การท่ีจะท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน ทศันคติท่ีมีต่องาน 
อาจตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบส าคญัขั้นตน้ในการท างานก่อนดงัน้ี 
  1. งาน (Work) เป็นองค์ประกอบแรกท่ีท าให้คนพอใจ หมายถึงว่า คนนั้นชอบงาน
หรือไม่ ถา้ชอบและมีความสนใจก็จะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากน้ีลกัษณะงาน
ท่ีมีความทา้ทายจะท าให้บุคคลเกิดความสนใจ ส่งผลท าให้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ นอกจากน้ี
ระดบัความยากง่ายของงาน และปริมาณงานก็จะตอ้งพอดีกบัความสามารถและเวลาของบุคคลผู้
ท  างานนั้นดว้ยไม่ใช่ปริมาณมากเกินไป แต่ให้ท าในเวลาท่ีจ ากดัและงานนั้นควรส่งเสริมให้ผูท้  างานมี
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โอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในงาน และผูท้  างานสามารถควบคุมกระบวนการ และสถิติการท างาน
ของตนเองไดแ้ละสามารถพฒันาตนเองได ้
  2. ค่าจา้ง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองค์ประกอบอีกประการหน่ึง เพราะค่าจา้งอาจ
เป็นเงินหรือเป็นอยา่งอ่ืน ท่ีลูกจา้งจะสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตน
ได ้อตัราจา้งท่ีเหมาะสมก็จะท าให้พนกังานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรงตอ้งมีความยุติธรรม
และเท่าเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจา้งประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบติัเดียวกัน ส่วนวิธีจ่าย
ค่าแรงก็เป็นอีกอย่างหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้ลูกจ้างหรือคนท างานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่าย
เงินเดือน การจ่ายรายปักษ ์รายวนัหรือจ่ายเหมาเป็นรายๆ หรือจ่ายจากจ านวนการผลิต เป็นตน้ 
  3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) โอกาสท่ีลูกจา้งหรือผู ้
ท  างานจะได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไป เพราะในการท างานทุกคนก็จะตั้ง
ความคาดหวงัว่าจะตอ้งได้รับการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้เล่ือนขั้น
หรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปได ้และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้นจะตอ้งมีเกณฑก์ารพิจารณาท่ียุติธรรม
และเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้
  4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงานก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคลท าอะไร
ส าเร็จก็ควรจะไดรั้บการยกยอ่งและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบา้ง ควรใหเ้ครดิตกบับุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนแก่บุคคลท่ีได้แสดงความสามารถและท างานส าเร็จลง
ดว้ยดี 
  5. ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการ
ท างานหรือคาดวา่จะไดรั้บก็จะเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น บ าเหน็จ 
บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจ าปี โบนสัประจ าปี เป็นตน้ 
  6 . ส ภ าพ ก ารท า ง าน  (Working Conditions) ส ภ าพ ก ารท า ง าน รวม ไป ถึ ง
สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ 
หรือโรงงาน เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาในการท างาน การหยุดพกัในระหวา่งการท างานก็เป็น
องคป์ระกอบของสภาพการท างานอยา่งหน่ึง 
  7. หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นองคป์ระ กอบ
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลท่ีท างานมีความพึงพอใจในการท างานหรือไม่ หวัหนา้งานแบบ
ต่างๆ มีอิทธิพลต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไม่เหมือนกนั หวัหนา้มีทกัษะในการบริหารมากนอ้ยแค่ไหน รู้
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หลกัมนุษยสัมพนัธ์เพียงใด และเม่ือมีปัญหาในการท างาน หวัหน้ามีความสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน า
มากนอ้ยเพียงไร 
  8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงท่ีจะ
ส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน หากบุคคลใดมีเพื่อน
ร่วมงานมากพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเป็นมิตรบุคคลก็อาจมีความพึงพอใจใน
สภาพการท างานมากกวา่คนอ่ืนๆ ในทางตรงขา้มหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดอ้ยความสามารถพึ่งพาอาศยั
อะไรไม่ได ้และไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุขในการท างานไปได ้
  9. นโยบายการจดัการและการบริหาร (Organization and Management) นโยบาย
และการจดัการหรือการบริหารภายในองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง การท่ีองคก์ารวาง
นโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกับการจ่ายค่าแรงงาน สวสัดิการลูกจา้งหรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกจา้งหรือผูท่ี้ท  างานน ามาตดัสินใจ และท าให้เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่พอใจในการท างานได ้           
 
2.3 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ชัยฤทธ์ิ  บัวจีน (2553) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั
ศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากัด” จ านวน  142  คน พบว่าองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน  พนกังานในระดบัมาก  เรียงตามล าดบั  คือ  ดา้นงาน  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นนโยบายการ
จดัการและการบริหาร ดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน  และด้านการยอมรับ  องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจระดับปานกลาง  คือด้าน
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  และดา้นค่าจา้ง  

องคป์ระกอบดา้นงาน  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ี 
มัน่คงไม่ตอ้งกลวัอาจจะถูกออกจากงานโดยง่าย  องคป์ระกอบดา้นของสภาพการท างาน  อนัดบัแรก  
ได้แก่   ความพึงพอใจเก่ียวกับบริษัทจัดให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับพนักงาน  
องคป์ระกอบดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัความ
มัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  องคป์ระกอบดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน อันดับแรก ได้แก่  ความพึงพอใจเก่ียวกับสวสัดิการประกันสังคมท่ีบริษทัจดัให ้
องค์ประกอบดา้นเพื่อนร่วมงาน อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน องค์ประกอบด้านการยอมรับ อนัดับแรก ได้แก่  ความพึงพอใจเก่ียวกับ
บริษทัได้ให้ความไวว้างใจในตวัพนักงาน  เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงานเสมอ  องค์ประกอบด้าน
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หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรม
ในทุกๆ ด้านต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั  องค์ประกอบด้านโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และการเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผล
ให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  องค์ประกอบด้านค่าจา้ง  อนัดบัแรก  ได้แก่  ความพึง
พอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้น  ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทให ้  
  พรเลิศ   รุ่งเรือง (2555) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั” จ านวน  228  คน พบวา่องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานรายวนั บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด ในระดับมากเรียง
ตามล าดับคือ ด้านงาน และด้านผลประโยชน์ /ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ส่วน
องค์ประกอบท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
นโยบายการจดัการและการบริหาร ดา้นการยอมรับ ดา้นค่าจา้ง ดา้นหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
สภาพการท างาน และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

องคป์ระกอบ ดา้นงาน  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ความพึงพอใจจากการไดรั้บความ 
รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี องค์ประกอบด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการ
ท างาน  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ท่ีบริษทัจดัให้ องค์ประกอบดา้นเพื่อนร่วมงาน อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน องค์ประกอบดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั 
องค์ประกอบด้านการยอมรับ อนัดับแรก ได้แก่ ความพึงพอใจเก่ียวกับบริษทัมีความมุ่งมัน่ และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั องค์ประกอบด้านค่าจ้าง อนัดบัแรก ได้แก่ ความพึงพอใจ
เก่ียวกับเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆท่ีพนักงานเคยรู้จัก 
องค์ประกอบด้านหัวหน้างานหรือผู ้บังคับบัญชา อันดับแรก ได้แก่ ความพึงพอใจเก่ียวกับ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ องค์ประกอบด้านสภาพการท างาน อนัดบั
แรก ได้แก่ ความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม องค์ประกอบด้าน
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเก่ียวกบัพนกังานทุก
คนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 
 
 
 


