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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค   บริษทัฟูจิคูระ  อิเล็กทรอนิกส์  

(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบวธีิการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากร 

3.2 วธีิการศึกษา ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.5 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน โดยใช้องค์ประกอบท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน 9 ดา้นคือ 

1. งาน (Work) 
2. ค่าจา้ง (Pay)  
3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) 

  4. การยอมรับ (Recognition) 
  5. ผลประโยชน์ (Benefit) 
  6. สภาพการท างาน (Working Conditions) 
  7. หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader)  
  8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers)  
  9. นโยบายการจดัการและการบริหาร (Organization and Management)  
 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรของช่างเทคนิคท่ีดูแลเคร่ืองจกัรฝ่ายผลิต 
และระบบสาธารณูปโภค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน ทั้งหมด



9 

 

จ านวน 281 คน คิดเป็น 100% จากช่างเทคนิคทั้งหมด (ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารงานกลาง
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู, 2556)  
 
3.2 วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย 

สอบถาม จากช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 
   2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้
ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาพฒันามาจากการ 
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยุกต์เป็นค าถาม เร่ือง ความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน โดย
ลกัษณะของแบบสอบ ถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
การศึกษา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายได ้
  ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานไดแ้ก่ งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บเล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน สภาพ
การท างาน หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการ การบริหาร 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของช่างเทคนิค 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ        
ในการเก็บรวมรวมข้อมูลและหลังจากนั้นผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) มาท าการ
วดัปัจจยัจูงใจในการท างานตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ ผูศึ้กษาน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)โดยใช้
มาตรวดัแบบ Rating scale ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในระดบัและหลกัเกณฑ์การแปล
ความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (กานดา  พนูลาภทว,ี 2539)          

   ระดบัความพึงพอใจ  คะแนน    

           มากท่ีสุด         5     

           มาก         4    

           ปานกลาง         3    

           นอ้ย         2     

   นอ้ยท่ีสุด    1 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของ ระดบัค่าเฉล่ีย 
ดงันั้นแต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียได ้5 ระดบั 
ดงัน้ี         

ค่าเฉล่ีย     4.20 – 5.00    หมายถึง พึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย     3.40 – 4.19       หมายถึง พึงพอใจ ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย     2.60 – 3.39 หมายถึง พึงพอใจ ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย    1.80 – 2.59 หมายถึง พึงพอใจ ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย    1.00 -  1.79 หมายถึง พึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาวจิยัและรวบรวมขอ้มูลคือ บริษทั ฟูจิคูระ  

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.6. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา  

ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน เมษายน 2557 ถึง กรกฎาคม 2557  


