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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระอิเล็กทรอนิกส์  

(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 
  การศึกษาค ร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเพื่ อ เก็บข้อมูล ช่างเทคนิค บ ริษัทฟู จิ คูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จงัหวดัล าพูน จ านวนทั้งส้ิน 281 ราย และน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของช่างเทคนิค ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อายุการท างาน 
แผนกการท างาน ค่าจา้งต่อเดือน และรายไดอ่ื้นๆ (ตารางท่ี 1 - 8) 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ไดแ้ก่งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
การยอมรับ ผลประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน สภาพการ
ท างาน หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการและการ
บริหาร (ตารางท่ี 9 - 18) 

ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ (ตารางท่ี 19 - 27) 
ส่วนที ่4 ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน จ าแนกตามอายขุองช่างเทคนิค ระยะเวลาในการท างาน แผนกท่ี
ช่างเทคนิคปฎิบัติงานอยู่ และค่าจ้างต่อเดือนของช่างเทคนิคในบริษัทฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู (ตารางท่ี 28 - 63) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของช่างเทคนิค 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 281 100.0 

หญิง 0 0.0 

รวม 281 100.0 

  
จากตารางท่ี 1 พบว่าช่างเทคนิค เป็นเพศชายทั้งหมด โดยจ านวนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

100% 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 133 47.3 

31-40 ปี 129 45.9 

41-50 ปี 19 6.8 

50 ปีข้ึนไป 0 0.0 

รวม 281 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าช่างเทคนิค มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา

ไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.9 และอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 114 40.6 

สมรส 160 56.9 

หมา้ย หรือหยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่ 7 2.5 

รวม 281 100.0 

  
จากตารางท่ี 3 พบว่าช่างเทคนิค มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา

ไดแ้ก่ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 40.6 และสถานภาพหมา้ยหรือหย่าร้าง หรือแยกกนัอยู่ คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่/เท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0.4 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 47 16.7 

ปวส. หรือระดบัอนุปริญญา 213 75.8 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 20 7.1 

รวม 281 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ช่างเทคนิค ส่วนใหญ่จบการศึกษา ในระดบัปวส. หรือระดบัอนุปริญญา 
คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาได้แก่ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. คิดเป็นร้อยละ 16.7 
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 7.1 และระดบัต ่ากวา่/เท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค   จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน  บริษทั  
ฟจิูคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 9   3.2 

ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปถึง 5 ปี 101 35.9 

มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 105 37.4 

ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 66 23.5 

รวม 281 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าช่างเทคนิค มีระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน เป็นเวลามากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.4 รองลงมาไดแ้ก่ ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.9 ระยะเวลา ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 23.5  และ ระยะเวลา นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค จ าแนกตามแผนก 

แผนก จ านวน ร้อยละ 

การผลิต HDD 162 57.6 

การผลิต MBSW 39 13.9 

การผลิต FOC 11   3.9 

แผนกวศิวกรรมและแผนกสนบัสนุน 69 24.6 

รวม 281 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่าช่างเทคนิคอยู่ในแผนกการผลิต HDD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.7 
รองลงมา ไดแ้ก่ แผนกวิศวกรรมและแผนกสนบัสนุนคิดเป็นร้อยละ 24.6 แผนกการผลิต MBSW 
คิดเป็นร้อยละ 13.9   และแผนกการผลิต FOC คิดเป็นร้อยละ 3.9  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 
ค่าจ้างต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 19   6.8 

10,001 – 15,000 บาท 218 77.6 

15,000 บาทข้ึนไป 44 15.6 

รวม 281 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่าช่างเทคนิคมีค่าจา้งต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 77.6 รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้งต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.7  ค่าจา้งต่อเดือน ต ่า
กวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามรายได้อ่ืนๆ ต่อเดือน(ค่าล่วงเวลา 
ค่าตอบแทนพิเศษ) 

รายได้อืน่ๆ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 บาท 21 7.5 

501 – 1,000 บาท 18 6.4 

1,001 – 1,500 บาท 49 17.4 

1,500 บาทข้ึนไป 193 68.7 

รวม 281 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่าช่างเทคนิคท่ีมีรายได้อ่ืนๆ 1,500 บาทข้ึนไปต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 68.7 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.4 รายไดอ่ื้นๆ 
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.5  และรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 6.4 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 

ด้านงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสม
ของ งานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนั 

16 105 132 25 3 3.37 
4 

(5.7) (37.4) (47.0) (8.9) (1.1) 
ปาน
กลาง 

ความไวว้างใจใน
การมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบติั 

17 110 130 21 3 3.41 
2 

(6.0) (39.1) (46.3) (7.5) (1.1) มาก 
การไดรั้บความรับ 
ผดิชอบงานอยา่ง
เตม็ท่ี 

35 132 101 10 3 3.66 
1 

(12.5) (47.0) (35.9) (3.6) (1.1) มาก 
ความเหมาะสม
ของเวลากบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่

16 114 123 22 6 3.39 
3 

(5.7) (40.6) (43.8) (7.8) (2.1) 
ปาน
กลาง 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายความ
รับผดิชอบในงาน
ท่ีกา้วหนา้หรือทา้
ทายความรู้ความ 
สามารถท่ีมีอยู ่

13 69 132 52 15 3.04 

7 

(4.6) (24.6) (47.0) (18.5) (5.3) 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 

ด้านงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

การท างานเป็นทีม
ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการ
ปรับปรุงวธีิการ
ท างาน และความ 
รู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างาน 

22 81 123 45 10 3.21 

5 

(7.8) (28.8) (43.8) (16.0) (3.6) 
ปาน
กลาง 

ลกัษณะงานท่ีท า
อยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 

10 82 144 35 10 3.16 
6 

(3.6) (29.2) (51.2) (12.5) (3.6) 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 
3.32 

ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจจาก
การไดรั้บความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี(ค่าเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู่ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ความพึงพอใจเก่ียวกับความ
เหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.37) ความพึงพอใจเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมซ่ึงช่วย
ให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.16) และความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ
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ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกา้วหน้าหรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ (ค่าเฉล่ีย 
3.04) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 

ด้านค่าจ้าง 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
(ร้อย
ละ) 

(ร้อยละ) 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ท่ีไดรั้บเหมาะ สม
กบัความรู้ความ 
สามารถท่ีทุ่มเท 

6 50 127 72 26 2.77 

1 

(2.1) (17.8) (45.2) (25.6) (9.3) 
ปาน
กลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ท่ีไดรั้บเหมาะ สม
กบัความรู้ความ 
สามารถท่ีท า 

4 47 124 80 26 2.72 

2 

(1.4) (16.7) (44.1) (28.5) (9.3) 
ปาน
กลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่าใชจ่้าย
ในครอบครัว 

5 20 116 94 46 2.44 

4 

(1.8) (7.1) (41.3) (33.5) (16.4) นอ้ย 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้น 
ท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

5 26 106 98 46 2.45 

3 

(1.8) (9.3) (37.7) (34.9) (16.4) นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 
2.59 

นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
ค่าจา้งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.59) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท (ค่าเฉล่ีย 2.77) และ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 
2.72) ตามล าดบั 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย  เรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษจ่ัายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 2.45)  และ
ความพึงพอใจเก่ียวกับ เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
(ค่าเฉล่ีย 2.44) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง/เล่ือนขั้น 

ด้านโอกาสทีจ่ะ
ได้รับการเลือ่นขั้น/
เลือ่นต าแหน่ง 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

โอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ 

2 9 84 116 70 2.13 
3 

(0.7) (3.2) (29.9) (41.3) (24.9) นอ้ย 
พนกังานทุกคน
ภายในบริษทัได ้
รับโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน
เท่าเทียม 

2 20 78 112 69 2.19 

2 

(0.7) (7.1) (27.8) (39.9) (24.6) นอ้ย 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง/เล่ือนขั้น 

ด้านโอกาสทีจ่ะ
ได้รับการเลือ่นขั้น/
เลือ่นต าแหน่ง 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับที ่
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

การเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 
การฝึกอบรมเพิ่ม 
เติมส่งผลใหมี้
โอกาสในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่ง 

3 
 

19 

 
 

85 

 
 

108 

 
 

66 

 
 

2.23  
 

1 

(1.1) (6.8) (30.2) (38.4) (23.5) นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่ง/เล่ือนขั้น 

2.18 

นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.18) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ความพึงพอใจเก่ียวกบัพนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเท่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 2.19) และความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 2.13) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 

ด้านการยอมรับ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความนบัถือ หรือ
ไดรั้บความร่วมมือ
และความช่วย 
เหลือจากเพื่อน
ภายในบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

15 76 136 37 17 3.12 

1 

(5.3) (27.0) (48.4) (13.2) (6.0) 
ปาน
กลาง 

บริษทัเปิดโอกาส
ใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียว 
กบังานท่ีรับผดิ 
ชอบ 

5 57 111 74 34 2.73 

4 

(1.8) (20.3) (39.5) (26.3) (12.1) 
ปาน
กลาง 

บริษมีัความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมอยา่ง
จริงจงั 

4 56 122 73 25 2.78 2 

(1.4) (19.9) (43.4) (26.0) (8.9) 
ปาน
กลาง 

  

ความไวว้างใจใน
ตวัพนกังาน เช่ือ 
มัน่และใหเ้กียรติ
พนกังานเสมอ 

8 59 114 65 35 2.78 

3 

(2.8) (21.0) (40.6) (23.1) (12.5) 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 

ด้านการยอมรับ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

การยกยอ่ง เชิดชู
แก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่ง
เหมาะสม 

5 33 108 95 40 2.53 

5 

(1.8) (11.7) (38.4) (33.8) (14.2) นอ้ย 
การสร้างความ 
สัมพนัธ์โดยการจดั
กิจกรรมสังสรรค์
ร่วมกนัระหวา่งผู ้
บงัคบั บญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

4 27 89 91 70 2.30 

6 

(1.4) (9.6) (31.7) (32.4) (24.9) นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
2.70 

ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
การยอมรับโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 
(ค่าเฉล่ีย 2.78) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงาน
เสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.78) และความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย เรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการยกย่อง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.53) และความพึง
พอใจเก่ียวกบัการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรค์ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.30) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 

ด้านผลประโยชน์/
ส่ิงตอบแทนที่
บุคคลได้รับจาก
การท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ี
บริษทัจดัให้ 

11 45 154 59 12 2.94 

1 

(3.9) (16.0) (54.8) (21.0) (4.3) 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ การ
ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทั
จดัให้ 

9 51 144 63 14 2.92 

2 

(3.2) (18.1) (51.2) (22.4) (5.0) 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ 
กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพท่ีบริษทัจดัให้ 

13 54 136 53 25 2.91 

3 

(4.6) (19.2) (48.4) (18.9) (8.9) 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 

ด้านผลประโยชน์/
ส่ิงตอบแทนที่
บุคคลได้รับจาก
การท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ 
ค่าแรงพิเศษ (ค่า
งานหนกั, ค่า
ทกัษะ,  
ประสิทธิภาพ) ท่ี
บริษทัจดัให้ 

1 19 89 88 84 2.16 

6 

(0.4) (6.8) (31.7) (31.3) (29.9) นอ้ย 
ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ ค่า 
ตอบแทนเกษียณ 
อายพุนกังานท่ี
บริษทัจดัให้ 

2 23 122 79 55 2.42 

5 

(0.7) (8.2) (43.4) (28.1) (19.6) นอ้ย 
ความเหมาะสม
ของสวสัดิการท่ี
ไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียง
กบังานท่ีท า 

4 25 114 93 45 2.46 

4 

(1.4) (8.9) (40.6) (33.1) (16.0) นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน 

2.63 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 13 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึง
พอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกับความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกันสังคมท่ีบริษทัจดัให้(ค่าเฉล่ีย 2.94) ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้(ค่าเฉล่ีย 2.92)  และ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 
2.91) ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของ
สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 
2.46) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียรอายุพนกังานท่ีบริษทัจดั
ให้ (ค่าเฉล่ีย 2.42) และความพึงพอใจเก่ียวกับความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างาน
หนกั, ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 

ด้านสภาพการ
ท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

สถานท่ีจอดรถ
อยา่งเพียงพอ
ส าหรับพนกังาน 

6 31 76 98 70 2.30 
10 

(2.1) (11.0) (27.0) (34.9) (24.9) นอ้ย 

หอ้งน ้าอยา่ง
เพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

4 26 99 100 52 2.39 
9 

(1.4) (9.3) (35.2) (35.6) (18.5) นอ้ย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 

ด้านสภาพการ
ท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เคร่ืองแบบพนกังาน
ท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

6 66 125 71 13 2.93 
2 

(2.1) (23.5) (44.5) (25.3) (4.6) 
ปาน
กลาง 

การป้องกนัฝุ่ น
ละอองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4 33 119 86 39 2.56 
7 

(1.4) (11.7) (42.3) (30.6) (13.9) นอ้ย 
ระบบการระบาย
ความร้อนภายใน
หอ้งพกัพนกังานได้
อยา่งเหมาะสม 

7 48 108 75 43 2.64 

5 

(2.5) (17.1) (38.4) (26.7) (15.3) 
ปาน
กลาง 

บรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มและ
สถานท่ีท างาน
สะดวกสบายเอ้ือต่อ
การปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

4 35 121 84 37 2.59 

6 

(1.4) (12.5) (43.1) (29.9) (13.2) นอ้ย 
ความเหมาะสมดา้น
ความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัตาม 
ท่ีบริษทัจดัหาให้ 

6 60 135 69 11 2.93 

3 

(2.1) (21.4) (48.0) (24.6) (3.9) 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 

ด้านสภาพการ
ท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสม
เก่ียวกบัช่วงเวลา
และระยะเวลาใน
การใหพ้กัระหวา่ง
การท างานท่ีบริษทั
จดัให้ 

6 54 157 52 12 2.96 

1 

(2.1) (19.2) (55.9) (18.5) (4.3) 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสม
ของสภาพ 
แวดลอ้มโดยทัว่ 
ไปในการท างานท่ี
บริษทัจดัให้ 

3 48 147 60 23 2.81 

4 

(1.1) (17.1) (52.3) (21.4) (8.2) 
ปาน
กลาง 

ความพร้อมในดา้น 
เคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความ
สะดวกในการ
ท างานท่ีบริษทัจดั
ให ้

4 29 122 87 39 2.54 

8 

(1.4) (10.3) (43.4) (31.0) (13.9) นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
2.40 

นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
สภาพการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.40) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้
(ค่าเฉล่ีย 2.96) ความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 2.93) 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษทัจดัหาให ้(ค่าเฉล่ีย 2.93) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปใน
การท างานท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.81) ความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบการระบายความร้อนภายใน
หอ้งพกัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.64) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย เรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบับรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 2.59) ความพึงพอใจเก่ียวกบัการป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.56) ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ี
บริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.54) ความพึงพอใจเก่ียวกบัห้องน ้ าอย่างเพียงพอส าหรับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 
2.39) และความพึงพอใจเก่ียวกับสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 2.30) 
ตามล าดบั 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านหัวหน้าหรือ
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ความเหมาะสม
ของเกณฑท่ี์
ผูบ้งัคบับญัชาใช้
ในการพิจารณาผล
การด าเนินงานใน
รอบปี 

6 38 122 74 41 2.62 

6 

(2.1) (13.5) (43.4) (26.3) (14.6) 
ปาน
กลาง 



  
  

29 
 

ตารางท่ี 15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านหัวหน้าหรือ
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเสมอภาคกนั 

5 45 97 90 44 2.56 

7 

(1.8) (16.0) (34.5) (32.0) (15.7) นอ้ย 
ในกรณีเกิดขอ้ขดั 
แยง้ผูบ้งัคบั บญัชา
ใหค้วามเป็นธรรม
ในทุกๆดา้นต่อผูใ้ต้
บงัคญับญัชาโดยเท่า
เทียมกนั 

10 44 112 65 50 2.64 

5 

(3.6) (15.7) (39.9) (23.1) (17.8) 
ปาน
กลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ค  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

19 65 111 60 26 2.96 

2 

(6.8) (23.1) (39.5) (21.4) (9.3) 
ปาน
กลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผู ้
มีความสามารถและ
น่าเคารพ    นบัถือ 

26 69 109 45 32 3.04 
1 

(9.3) (24.6) (38.8) (16.0) (11.4) 
ปาน
กลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

17 69 109 57 29 2.95 

3 

(6.0) (24.6) (38.8) (20.3) (10.3) 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านหัวหน้าหรือ
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ผูบ้งัคบับญัชาใช้
เกณฑใ์นการ
พิจารณา ตดัสิน
ปัญหาต่างๆได้
อยา่งยติุธรรม
ชดัเจน และ
เหมาะสม 

7 56 111 65 42 2.71 

4 

(2.5) (19.9) (39.5) (23.1) (14.9) 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
2.78 

ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 15 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชา

เป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.04) ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงาน  (ค่าเฉล่ีย 2.96) ความพึงพอใจเก่ียวกับผูบ้งัคบับัญชาให้
โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.95) ความพึงพอใจเก่ียวกับ
ผูบ้งัคบับญัชาใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆได้อย่างยุติธรรมชัดเจน และเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 2.71) ความพึงพอใจเก่ียวกบัในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆ
ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคญับญัชาโดยเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 2.64) และความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี (ค่าเฉล่ีย 2.62) ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยท่ี มีความพึ งพอใจอยู่ในระดับพึ งพอใจน้อย คือ ความพึ งพอใจเก่ียวกับ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั (ค่าเฉล่ีย 2.56)  
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ตารางท่ี 16 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เป้าหมายการ
ท างานร่วมกนัท่ี
บริษทัตอ้งการ 

24 75 149 25 8 3.29 
5 

(8.5) (26.7) (53.0) (8.9) (2.8) 
ปาน
กลาง 

ในการท างานเพื่อน
ร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

26 96 131 24 4 3.41 
4 

(9.3) (34.2) (46.6) (8.5) (1.4) มาก 
ความรู้สึกดี เม่ือ
ตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบั
เพื่อนร่วมงาน 

29 100 131 16 5 3.46 2 

(10.3) (35.6) (46.6) (5.7) (1.8) มาก 
  

เม่ือมีปัญหาหรือ
ขดัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพื่อนร่วม 
งานในหน่วยงาน
พร้อมท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

29 99 128 21 4 3.45 

3 

(10.3) (35.2) (45.6) (7.5) (1.4) มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ความสุขท่ีไดรั้บ
จากการท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน 

34 102 119 19 7 3.48 
1 

(12.1) (36.3) (42.3) (6.8) (2.5) มาก 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
3.41 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
เพื่อนร่วมงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกับความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) ความพึงพอใจเก่ียวกับ
ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) ความพึงพอใจเก่ียวกบั
เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
(ค่าเฉล่ีย 3.45) และความพึงพอใจเก่ียวกบัในการท างานเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
(ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบั
เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 

ด้านนโยบายการ
จัดการและการ

บริหาร 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ความเหมาะสม
ดา้นนโยบายการ
จ่ายงินเดือน/รายได้
อ่ืน ของบริษทั 

2 37 138 73 31 2.66 

4 

(0.7) (13.2) (49.1) (26.0) (11.0) 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสม
ดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็น
ตวัวดัความ 
สามารถในการ
เล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทั 

2 24 112 95 48 2.41 

7 

(0.7) (8.5) (39.9) (33.8) (17.1) นอ้ย 
ความเหมาะสม
ดา้นนโยบายการ
ฝึกอบรม เพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะ
สามารถปฏิบติังาน
ไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2 26 124 83 46 2.48 

6 

(0.7) (9.3) (44.1) (29.5) (16.4) นอ้ย 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 

ด้านนโยบายการ
จัดการและการ

บริหาร 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ความเหมาะสมของ
นโยบายบริษทัท่ีได้
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและมี
ส่วนช่วยพฒันา
บริษทั 

2 33 132 77 37 2.59 

5 

(0.7) (11.7) (47.0) (27.4) (13.2) นอ้ย 
การรับทราบ
นโยบายและความ
คืบหนา้ของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานให้
ราบร่ืน 

2 37 144 72 26 2.70 

3 

(0.7) (13.2) (51.2) (25.6) (9.3) 
ปาน
กลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจ
ในการท างานกบั
บริษทั 

11 51 157 40 22 2.96 
1 

(3.9) (18.1) (55.9) (14.2) (7.8) 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสมของ
นโยบายการ
บริหารงานของ
บริษทัโดยภาพ รวม 

3 46 164 42 26 2.85 

2 

(1.1) (16.4) (58.4) (14.9) (9.3) 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร 
2.66 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 17 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
นโยบายการจดัการและการบริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.66) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกับความมั่นคง มั่นใจในการท างานกับบริษัท (ค่าเฉล่ีย 2.96) ความพึงพอใจเก่ียวกับความ
เหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 2.85) ความพึงพอใจเก่ียวกบั
การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ให้ราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.70) และความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/
รายไดอ่ื้นของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.66) ตามล าดบั 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย เรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันา
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.59) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้
และทกัษะสามารถปฏิบติังานได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.48) และความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมด้านเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.41) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบท่ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ ล าดับ 

เพื่อนร่วมงาน 3.41 มาก 1 
งาน 3.32 ปานกลาง 2 
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 2.78 ปานกลาง 3 
การยอมรับ 2.70 ปานกลาง 4 
นโยบายการจดัการและการบริหาร 2.66 ปานกลาง 5 
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 2.63 ปานกลาง 6 
ค่าจา้ง 2.59 นอ้ย 7 
สภาพการท างาน 2.40 นอ้ย 8 
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 2.18 นอ้ย 9 
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 จากตารางท่ี 18 พบว่าช่างเทคนิคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก คือ ด้านเพื่อน
ร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ส่วนองคป์ระกอบท่ีช่างเทคนิคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ดา้น
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) ด้านหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.78) ด้านการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.66) และดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน(ค่าเฉล่ีย 2.63) ตามล าดบั 

ส่วนองค์ประกอบท่ีช่างเทคนิคมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย เรียงตามล าดบั ดา้นค่าจา้ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.59) ด้านสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.40) และด้านโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 

ปัญหาเกีย่วกบังานที่ท า/ทีไ่ด้รับมอบหมาย จ านวน ร้อยละ 

บริษทัไม่มีการส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 

100 35.6 

ลกัษณะงานไม่มีความมัน่คง เส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง 74 26.3 

ระยะเวลาการท างานไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบและปฏิบติั 55 19.6 

ไม่ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั 53 18.9 

ไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหวัหนา้งาน 51 18.1 

ไม่พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในปัจจุบนั 40 14.2 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูไ่ม่ตรงกบับุคลิกภาพ 37 13.2 
หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน 
เรียงตามล าดบั คือ บริษทัไม่มีการส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
(คิดเป็นร้อยละ 35.6) ลักษณะงานไม่มีความมั่นคง เส่ียงต่อการถูกเลิกจ้าง (คิดเป็นร้อยละ 26.3) 
ระยะเวลาการท างานไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติั(คิดเป็นร้อยละ 19.6) ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้
ได้รับความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั (คิดเป็นร้อยละ 18.9) ไม่มีโอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายงานท่ี
ส าคัญจากหัวหน้างาน  (คิดเป็นร้อยละ 18.1) ไม่พึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติใน
ปัจจุบนั (คิดเป็นร้อยละ 14.2) และลกัษณะงานท่ีท าอยู่ไม่ตรงกับบุคลิกภาพ (คิดเป็นร้อยละ 13.2) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 

ปัญหาเกีย่วกบัค่าจ้าง จ านวน ร้อยละ 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน 172 61.2 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีอ่ืนๆ ท่ีรู้จกั 161 57.3 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 112 39.9 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 95 33.8 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 20 พบว่าช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ค่าจา้ง เรียงตามล าดบั คือเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน(คิดเป็น
ร้อยละ 61.2) เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีอ่ืนๆ ท่ีรู้จกั (คิดเป็นร้อยละ 57.3) เงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 39.9) และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
ไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (คิดเป็นร้อยละ 33.8) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

ปัญหาเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงานไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 173 61.6 

ขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
เน่ืองจากความรู้ความสามารถ 

91 32.4 

ละเลยในการเขา้รับการอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่งผลให้
ไม่มีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

39 13.9 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่าช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
โอกาสท่ีจะได้รับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง เรียงตามล าดบั คือต าแหน่งงานท่ีท าไม่มีโอกาส
ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (คิดเป็นร้อยละ 61.6) ขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากความรู้ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 32.4) และละเลยในการเขา้รับ
การอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลให้ไม่มีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง (คิดเป็นร้อยละ 
13.9) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 

ปัญหาเกีย่วกบัการยอมรับ จ านวน ร้อยละ 

บริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชน์ใหก้บั
บริษทั 

160 56.9 

บริษทัขาดความไวใ้จพนกังานในการปฏิบติังานและไม่มีความ
เช่ือมัน่ในตวัพนกังาน 

104 37.0 

ขาดการท างานเป็นทีม 89 31.7 
ความคิดเห็นท่ีเสนอในการท างานไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

39 13.9 

ไม่ไดรั้บความนบัถือหรือความร่วมมือ และความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

33 11.7 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ยอมรับ เรียงตามล าดบั คือบริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชน์ให้กบับริษทั 
(คิดเป็นร้อยละ 56.9) บริษทัขาดความไวใ้จพนักงานในการปฏิบติังานและไม่มีความเช่ือมัน่ในตวั
พนกังาน (คิดเป็นร้อยละ 37.0) ขาดการท างานเป็นทีม (คิดเป็นร้อยละ 31.7) ความคิดเห็นท่ีเสนอใน
การท างานไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (คิดเป็นร้อยละ 13.9) และไม่ไดรั้บความนบัถือหรือ
ความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (คิดเป็นร้อยละ 11.7) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน 

ปัญหาเกีย่วกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน จ านวน ร้อยละ 

สวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ี
บริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 

212 75.4 

สวสัดิการค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังาน ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่
เหมาะสม 

117 41.6 

สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 91 32.4 
การเบิกสวสัดิการต่างๆ ไม่ไดรั้บความรวดเร็ว และไม่สามารถเบิก
ไดต้ามสิทธิ 

82 29.2 

สวสัดิการการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 79 28.1 

สวสัดิการประกนัสังคมท่ีทางบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 68 24.2 
หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 23 พบว่าช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน เรียงตามล าดบั คือสวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่า
ประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 75.4) สวสัดิการค่าตอบแทนเกษียณอายุ
พนกังาน ท่ีบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 41.6) สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทั
จดัให้ไม่เหมาะสม เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 32.4) การเบิกสวสัดิการต่างๆ ไม่ได้รับความรวดเร็ว 
และไม่สามารถเบิกไดต้ามสิทธิ (คิดเป็นร้อยละ 29.2)  สวสัดิการการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดั
ใหไ้ม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 28.1) และสวสัดิการประกนัสังคมท่ีทางบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม (คิด
เป็นร้อยละ 24.2) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 

ปัญหาเกีย่วกบัสภาพการท างาน จ านวน ร้อยละ 

สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 189 67.3 

หอ้งน ้าภายในบริษทัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รวมถึงไม่ถูก
สุขลกัษณะ 

163 58.0 

ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่มี
ความพร้อมในการใชง้าน 

142 50.5 

บริษทัขาดการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นละอองภายในบริษทั 91 32.4 

สภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 87 31.0 

ช่วงระยะเวลาการพกัระหวา่งการท างานไม่มีความเหมาะสม 80 28.5 
เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกายของพนกังานไม่เหมาะสมกบัลกัษณะ
งานและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

74 26.3 

ภายในหอ้งพกัพนกังานไม่มีการติดตั้งระบบระบายความร้อน 74 26.3 

อุปกรณ์ป้องกนัต่างๆ ภายในบริษทัไม่ไดท้  าใหไ้ดรั้บความปลอดภยั 61 21.7 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
สภาพการท างาน เรียงตามล าดบั คือสถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ (คิดเป็นร้อยละ 67.3) หอ้งน ้าภายใน
บริษทัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ (คิดเป็นร้อยละ 58.0) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานไม่มีความพร้อมในการใช้งาน (คิดเป็นร้อยละ 50.5) 
บริษทัขาดการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นละอองภายในบริษทั (คิดเป็นร้อยละ 32.4) สภาพแวดลอ้ม
และสถานท่ีท างานไม่เหมาะสมกับการปฏิบติังาน (คิดเป็นร้อยละ 31.0) ช่วงระยะเวลาการพัก
ระหว่างการท างานไม่มีความเหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 28.5)  เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกายของ
พนกังานไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (คิดเป็นร้อยละ 26.3) ภายใน
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ห้องพกัพนกังานไม่มีการติดตั้งระบบระบายความร้อน (คิดเป็นร้อยละ 26.3) และ อุปกรณ์ป้องกนั
ต่างๆ ภายในบริษทัไม่ไดท้  าใหไ้ดรั้บความปลอดภยั (คิดเป็นร้อยละ 21.7) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ปัญหาเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา จ านวน ร้อยละ 

หวัหนา้งานใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาผลงานในรอบปีไม่เหมาะสม 
และไม่ยติุธรรม 

147 52.3 

หวัหนา้งานไม่มีความเสมอภาคและไม่มีความยติุธรรมเม่ือเกิดขอ้
ขดัแยง้กนั 

129 45.9 

หวัหนา้งานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 108 38.4 

หวัหนา้งานไม่รับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน 101 35.9 

หวัหนา้งานไม่มีความสามารถ ไม่น่าเคารพนบัถือและเช่ือถือไม่ได ้
มองโลกในแง่ร้าย 

60 21.4 

หวัหนา้งานไม่เคยช่วยเหลือและไม่เคยใหค้  าแนะพนกังานเม่ือมีปัญหา 57 20.3 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 25 พบว่าช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เรียงตามล าดบั คือหวัหนา้งานใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาผลงานในรอบปีไม่
เหมาะสม และไม่ยุติธรรม (คิดเป็นร้อยละ 52.3) หัวหน้างานไม่มีความเสมอภาคและไม่มีความ
ยุติธรรมเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้กนั (คิดเป็นร้อยละ 45.9) หัวหน้างานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมาย
งานในแต่ละคร้ัง (คิดเป็นร้อยละ 38.4) หวัหนา้งานไม่รับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน (คิดเป็น
ร้อยละ 35.9) หัวหน้างานไม่มีความสามารถ ไม่น่าเคารพนบัถือและเช่ือถือไม่ได ้มองโลกในแง่ร้าย 
(คิดเป็นร้อยละ 21.4) และหัวหน้างานไม่เคยช่วยเหลือและไม่เคยให้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหา (คิดเป็น
ร้อยละ 20.3) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิคจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัญหาเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน จ านวน ร้อยละ 

การติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ท าใหท้่านเกิดความรู้สึก
ท่ีไม่ดี 

70 24.9 

เพื่อนร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือกนัในการท างาน 52 18.5 
ขาดความสุขในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 51 18.1 

เพื่อนร่วมงานมีความสามารถนอ้ยท าใหง้านไม่บรรลุเป้าหมายบริษทัฯ 35 12.5 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 26 พบว่าช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
เพื่อนร่วมงาน เรียงตามล าดบั คือ การติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานท าให้เกิดความรู้สึกท่ี
ไม่ดี (คิดเป็นร้อยละ 24.9) เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือกนัในการท างาน (คิดเป็นร้อยละ 18.5) 
ขาดความสุขในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั (คิดเป็นร้อยละ 18.1)  และเพื่อนร่วมงานมี
ความสามารถนอ้ยท าใหง้านไม่บรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ (คิดเป็นร้อยละ 12.5) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 

ปัญหาเกีย่วกบันโยบายการจัดการและการบริหาร จ านวน ร้อยละ 

นโยบายการปรับเงินเดือน/รายไดอ่ื้นไม่เหมาะสม 193 68.7 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไม่
เหมาะสม 

145 51.6 

นโยบายการแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัความคืบหนา้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ 

134 47.7 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของช่างเทคนิค จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 

ปัญหาเกีย่วกบันโยบายการจัดการและการบริหาร จ านวน ร้อยละ 

นโยบายการแจง้ข่าวสาร และจดัส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไม่มี
ความรวดเร็ว และไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 

110 39.1 

รู้สึกไม่มีความมัน่คง และไมม่ัน่ใจในการท างานร่วมกบับริษทั 95 33.8 

นโยบายของบริษทัท่ีใชป้ฏิบติั ณ ปัจจุบนัไม่เหมาะสม 83 29.5 
นโยบายท่ีบริษทัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ และทกัษะ
ในการปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐานและไม่มีประสิทธิภาพ 

80 28.5 

หมายเหตุ : พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    : ค่าร้อยละค านวณจากช่างเทคนิคจ านวน 281 คน 
  
 จากตารางท่ี 27 พบว่าช่างเทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
นโยบายการจดัการ การบริหาร เรียงตามล าดบั คือ นโยบายการปรับเงินเดือน/รายไดอ่ื้นไม่เหมาะสม 
(คิดเป็นร้อยละ 68.7) เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไม่เหมาะสม 
(คิดเป็นร้อยละ 51.6) นโยบายการแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัความคืบหน้าของบริษทัไม่ได้ปฏิบติัอย่าง
สม ่าเสมอ (คิดเป็นร้อยละ 47.7) นโยบายการแจง้ข่าวสาร และจดัส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไม่มี
ความรวดเร็ว และไม่ทนัต่อเหตุการณ์ (คิดเป็นร้อยละ 39.1) รู้สึกไม่มีความมัน่คง และไม่มัน่ใจในการ
ท างานร่วมกบับริษทั (คิดเป็นร้อยละ 33.8) นโยบายของบริษทัท่ีใชป้ฏิบติั ณ ปัจจุบนัไม่เหมาะสม (คิด
เป็นร้อยละ 29.5) และนโยบายท่ีบริษัทให้เข้ารับการฝึกอบรม  เพิ่มพูนความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐานและไม่มีประสิทธิภาพ (คิดเป็นร้อยละ 28.5) ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของช่างเทคนิค 
ควรเพิ่มกิจกรรมของช่างเทคนิค เช่น ดูงานนอกสถานท่ี มีการอบรมความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ  
ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ และมีคุณภาพ 
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  
ควรจดัรถบสัรับส่งพนกังานใหค้รอบคลุมจงัหวดัล าพนู นอกเหนือจากแค่สายเชียงใหม่ 
การไดรั้บมอบหมายงาน และการประเมินผลงานไม่เสมอภาคกนั ไม่มีความชดัเจน 
ควรมีเบ้ียเส่ียงภยัในการท างาน ท่ีอนัตราย เช่น บนท่ีสูง บนฝ้าเพดาน ท่ีอบัอากาศ และงานไฟฟ้า 
ควรจดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย ฟิตเนส หรือสนามกีฬา เพื่อใหอ้อกก าลงักายหลงัเลิกงาน 
สถานท่ีท างานคบัแคบ ตอ้งการปรับปรุงใหดี้กวา่น้ี การท างานมีความกดดนั ท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี 
ไม่ใหค้วามส าคญักบัช่างเทคนิคเท่าท่ีควร 
อยากใหมี้การท างานเป็นทีม จะช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ได ้
ผลตอบแทนนอ้ย เงินเดือนนอ้ยไม่พอกบัค่าใชจ่้าย 
ควรมีความชดัเจนในการแจง้ข่าวสารต่างๆ เช่นเร่ืองเงินเดือน 
ควรจดักิจกรรมสันทนาการ พบปะและแลกเปล่ียนความรู้ สร้างความสามคัคีของช่างเทคนิค 
สภาพโรงงาน 4 มีกล่ินเหมน็ 
ช่างเทคนิคแต่ละแผนกท างานไม่เท่ากนั แตกต่างกนัมาก 
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ส่วนที ่4 ความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการ
ท างาน 

 
4.1 ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
ล าพูน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับงาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

3.45 3.30 3.31 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบติั 

3.53 3.28 3.47 
มาก ปานกลาง มาก 

การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่ง
เตม็ท่ี 

3.78 3.55 3.57 
มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่

3.41 3.34 3.63 
มาก ปานกลาง มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความ
รับผดิชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้
ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.12 2.97 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงวธีิการท างานและวามรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน 

3.36 3.06 3.21 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกับงาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู 

 
ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ด้านงาน ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
 แปลผล แปลผล แปลผล 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
3.24 3.09 3.15 

   
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.41 3.23 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับงาน 

จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิคโดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 ปี ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.41 3.23 และ 3.33 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกัน ระดบัความพึงพอใจมาก คือ การได้รับ
ความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั ระดบั
ความพึงพอใจปานกลางคือ โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกา้วหน้าหรือทา้
ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ
ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจมาก ช่างเทคนิคช่วงอายุ 30–40 ปี พึงพอใจปาน
กลาง ช่างเทคนิคช่วงอายุ 40-50 ปี พึงพอใจปานกลาง ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั 
และความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจมาก ช่าง
เทคนิคช่วงอาย ุ30–40 ปี พึงพอใจปานกลาง ช่างเทคนิคช่วงอาย ุ40-50 ปี พึงพอใจมากเหมือนกนั  
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค  ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับค่าจา้ง จ  าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านค่าจ้าง 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท 

2.85 2.66 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีท า 

2.79 2.61 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

2.51 2.34 2.57 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

2.52 2.34 2.68 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.67 2.49 2.81 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 29 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับค่าจา้ง 

จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 ปี ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.67  2.49 และ 2.60 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ เงินเดือน/
รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีท า ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจ
นอ้ย คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษจ่ัายใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั พนักงานช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจน้อย พนักงานช่วงอาย ุ
30–40 ปี พึงพอใจนอ้ย พนกังานช่วงอาย ุ40-50 ปี พึงพอใจปานกลาง  



  
  

49 
 

ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค  ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่น
ต าแหน่ง 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ 

2.14 2.08 2.42 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บ
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่า
เทียมกนัทุกส่วนงาน 

2.33 2.04 2.26 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

2.30 2.17 2.10 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.26 2.10 2.26 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี และ 40-50 ปี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.26  2.10 และ 2.26 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจนอ้ย คือ โอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
เท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบั
การยอมรับ  จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านการยอมรับ 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.19 3.08 2.89 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

2.78 2.65 2.94 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 

2.84 2.71 2.89 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่
และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ 

2.91 2.67 2.63 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเสมาะสม 

2.59 2.46 2.52 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

การสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดั
กิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

2.30 2.28 2.42 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.77 2.64 2.71 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 ปีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.77  2.64 และ 2.71 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ความนบั
ถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ บริษทั
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ บริษทัมีความ
มุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั และความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้
เกียรติพนกังานเสมอ ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนัระดบัความพึงพอใจน้อย คือ 
การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเสมาะสม และการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดั
กิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคล
ได้รับจากการท างาน 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนั 
สังคมท่ีบริษทัจดัให้ 

2.90 2.98 2.89 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจ
สุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ 

2.94 2.89 2.89 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ 

3.11 2.72 2.84 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรง
พิเศษ (ค่างานหนกั  ค่าทกัษะ 
ประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้ 

2.24 2.03 2.52 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคล
ได้รับจากการท างาน 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบ 
แทนเกษียรอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.53 2.29 2.52 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

2.51 2.38 2.68 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.70 2.55 2.72 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  32 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึ งพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่าง
เทคนิคท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 ปี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.70  2.55 และ 2.72 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทัจดัให ้และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจนอ้ย คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั  ค่าทกัษะ ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนเกษียรอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให ้
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกนั คือความเหมาะสมของสวสัดิการท่ี
ไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่า
กวา่ 30 ปี พึงพอใจนอ้ย ช่างเทคนิคช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจน้อย ช่างเทคนิคช่วงอายุ 40-50 ปี พึง
พอใจปานกลาง  
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ตารางท่ี  33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค  ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามอายขุองช่างเทคนิค   บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

2.48 2.11 2.31 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

หอ้งน ้าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.40 2.36 2.52 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

2.96 2.86 3.15 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.53 2.55 2.78 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ระบบการระบายความร้อนภายใน
หอ้งพกัหนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.61 2.64 2.89 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติั 
งานอยา่งเพียงพอ 

2.54 2.59 2.89 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษทัจดัหาให้ 

2.93 2.90 3.10 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.91 2.98 3.15 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.78 2.81 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามอายขุองช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์  
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.46 2.55 3.00 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.66 2.64 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 33 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 ปี 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.66  2.64 และ 2.88 ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยท่ี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ระบบการระบายความร้อนภายในห้องพกัหนกังานได้
อย่างเหมาะสม ความเหมาะสมด้านความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทั
จดัหาให้ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดั
ให้ และความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจน้อย คือ สถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับ
พนกังาน และหอ้งน ้าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือการป้องกันฝุ่ นละอองได้อย่าง
เหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอ และความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้ช่างเทคนิคช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจนอ้ย  ช่างเทคนิคช่วงอาย ุ30–40 ปี พึงพอใจนอ้ย 
ช่างเทคนิคช่วงอาย ุ40-50 ปี พึงพอใจปานกลางเหมือนกนั 
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ตารางท่ี  34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายขุองช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์  
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบั 
บญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการด าเนิน 
งานในรอบปี 

2.75 2.42 3.05 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั 

2.68 2.37 2.94 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

2.75 2.51 2.68 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.11 2.79 3.15 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและ
น่าเคารพนบัถือ 

3.21 2.84 3.15 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.07 2.81 3.10 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งยติุธรรม
ชดัเจน และเหมาะสม 

2.86 2.53 2.94 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.92 2.61 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 
ปี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.92  2.61 และ 3.00 ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยท่ี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและ
น่าเคารพนบัถือ และผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ี
ผูบ้ ังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆดา้น
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆได้
อยา่งยุติธรรมชดัเจน และเหมาะสม ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจปานกลาง ช่างเทคนิค
ช่วงอาย ุ30–40 ปี พึงพอใจนอ้ย ช่างเทคนิคช่วงอาย ุ40-50 ปี พึงพอใจปานกลาง เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัตามท่ีบริษทั
ตอ้งการ 

3.27 3.31 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ในการท างานเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.40 3.43 3.31 
มาก มาก ปานกลาง 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.44 3.50 3.42 
มาก มาก มาก 

เม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อม
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

3.46 3.47 3.26 

มาก มาก ปานกลาง 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.54 3.45 3.26 
มาก มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.42 3.43 3.29 
มาก มาก ปานกลาง 

จากตารางท่ี 35 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับเพื่อน
ร่วมงาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี 30-40 ปี และ 40-50 ปี 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42  3.43 และ 3.29 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจมาก คือ ค ว าม รู้ สึ ก ดี 
เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั 
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ เป้าหมายการท างานร่วมกนัตามท่ีบริษทัตอ้งการ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ  ในการท างานเพื่อนร่วมงานให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  เม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อม
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่า
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กว่า 30 ปี พึงพอใจมาก ช่างเทคนิคช่วงอายุ 30–40 ปี พึงพอใจมาก ช่างเทคนิค ช่วงอายุ 40-50 ปี พึง
พอใจปานกลางเหมือนกนั 
 

ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษัทฟู จิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร 

ต ่ากว่า 30 ปี 
(n = 133) 

30-40 ปี 
(n = 129) 

40-50 ปี 
(n = 19) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/
รายไดอ่ื้นของบริษทั 

2.77 2.51 2.89 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของ
บริษทั 

2.49 2.30 2.68 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึก อบรม 
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานได้
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

2.55 2.39 2.57 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั 

2.65 2.51 2.73 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหร้าบร่ืน 

2.68 2.68 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
3.06 2.84 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของ
บริษทัโดยภาพรวม 

2.90 2.78 2.94 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.73 2.57 2.84 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 36 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ
จดัการและการบริหาร จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค โดยช่างเทคนิคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 30-40 ปี 
และตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.73  2.57 และ 2.84 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ การ
รับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้
ราบร่ืน ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั และ ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงาน
ของบริษทัโดยภาพรวมเหมือนกนั ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั ระดบัความพึง
พอใจนอ้ย คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังาน
ไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการ
จ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั และความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วง
อายุ 30–40 ปี พึงพอใจน้อย ช่างเทคนิคช่วงอายุ 40-50 ปี พึงพอใจปานกลางเหมือนกนั และความ
เหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 
ช่างเทคนิคช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจนอ้ย ช่างเทคนิคช่วงอายุ 30–40 ปี พึงพอใจน้อย ช่างเทคนิค
ช่วงอาย ุ40-50 ปี พึงพอใจปานกลาง 
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4.2 ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จังหวดัล าพูน 
 
ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

3.43 3.26 3.45 
มาก ปานกลาง มาก 

ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบติั 

3.47 3.27 3.54 
มาก ปานกลาง มาก 

การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่ง
เตม็ท่ี 

3.69 3.60 3.71 
มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติั
อยู ่

3.34 3.30 3.63 
ปานกลาง ปานกลาง มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความ
รับผดิชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทาย
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.11 2.95 3.07 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงวธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน 

3.00 3.09 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
3.15 3.10 3.28 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.36 3.22 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน  นอ้ยกวา่ 5 ปี      มากกวา่ 5 -10 
ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36  3.22 และ 3.42 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับมาก คือ การได้รับความ
รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบั
ปานกลาง คือ โอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีก้าวหน้าหรือท้าทายความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู ่การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อ
การท างาน และลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั และความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกวา่ 5 ปี พึงพอใจ
มาก อายุงานมากกว่า 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก  ความเหมาะสม
ของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากกวา่ 5-10 
ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก  
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านค่าจ้าง 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท 

2.71 2.76 2.90 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีท า 

2.64 2.70 2.89 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

2.39 2.43 2.54 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

2.38 2.47 2.53 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.53 2.59 2.72 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 38 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับค่าจา้ง

จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี      มากกวา่ 
5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.53  2.59 และ 2.72 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลางคือ เงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทและเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีท า ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัน้อย คือ 
เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
บริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟู
จิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่น
ต าแหน่ง 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า  5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ 

2.08 2.12 2.24 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บ
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่า
เทียมกนัทุกส่วนงาน 

2.25 2.17 2.13 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

2.26 2.21 2.22 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.20 2.16 2.20 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการ
ท างาน น้อยกว่า 5 ปี มากกว่า 5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.20  2.16 และ 2.20 
ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับน้อย คือ โอกาสได้เล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
เท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
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ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านการยอมรับ 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.15 3.12 3.07 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

2.80 2.61 2.81 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 

2.79 2.69 2.93 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในตวัพนกังานเช่ือมัน่
และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ 

2.80 2.80 2.74 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

2.54 2.46 2.60 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

การสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดั
กิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

2.30 2.21 2.45 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.73 2.65 2.77 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 40 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ   

จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 5 -
10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.73  2.65 และ 2.77 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความนับถือ
หรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ บริษทัเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ บริษทัมีความมุ่งมัน่ 
และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั และความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติ
พนักงานเสมอ ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกนั พึงพอใจระดบัน้อย คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ การยกย่อง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม ช่างเทคนิคอายุงาน อายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี พึงพอใจนอ้ย อายุงานมากว่า 
5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคล
ได้รับจากการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า  5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ 

2.81 2.98 3.09 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจ
สุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ 

2.85 2.85 3.13 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ 

2.90 2.93 2.92 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรง
พิเศษ (ค่างานหนกั, ค่าทกัษะ, 
ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 

2.18 2.08 2.25 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบ 
แทนเกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.54 2.34 2.34 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคล
ได้รับจากการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า  5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

2.50 2.40 2.50 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.63 2.60 2.71 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี  41 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึ งพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ

ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดย
ช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า 5 ปี มากกว่า 5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.63  2.60 และ 2.71 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบันอ้ย คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ 
(ค่างานหนัก, ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบ แทน
เกษียณอายุพนักงานท่ีบริษัทจัดให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
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ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิควนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับสภาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

2.54 2.08 2.25 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

หอ้งน ้าเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.37 2.27 2.62 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

เคร่ืองแบบเพียงพอและเหมาะสม 
2.88 2.92 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.50 2.46 2.80 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ระบบการระบายความร้อนภายใน
หอ้งพกัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.60 2.50 2.93 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.61 2.41 2.81 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความปลอด ภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษทัจดัหาให้ 

2.90 2.84 3.10 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วง เวลา และ
ระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.87 2.90 3.21 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 42 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกับสภาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.78 2.68 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.43 2.47 2.83 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.65 2.55 2.87 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 42 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการ
ท างานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ย 5 ปี มากกวา่ 
5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.65  2.55 และ 2.87 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ความเหมาะสมด้านความปลอดภัยจากอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วง เวลา และระยะเวลาในการให้พกัระหวา่ง
การท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดั
ให้  ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกนั พึงพอใจระดบัน้อย คือ สถานท่ีจอดรถอย่าง
เพียงพอส าหรับพนกังาน 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ห้องน ้ าเพียงพอส าหรับพนักงาน  
การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม และความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ย 5 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 5-
10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง ระบบการระบายความร้อนภายในห้องพกั
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พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ ช่างเทคนิคอายุงานน้อย 5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากว่า 5-10 ปี พึง
พอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง 
 

ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับหัวหน้าห รือผู ้บังคับบัญชา จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทฟู จิ คูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบั บญัชาใชใ้น
การพิจารณาผลการด าเนิน งานในรอบปี 

2.67 2.54 2.66 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ต ้บงัคบับญัชา
อยา่งเสมอภาคกนั 

2.64 2.45 2.59 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

กรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรม
ในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ต ้บงัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

2.72 2.53 2.66 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

3.04 2.89 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความ สามารถและน่าเคารพ
นบัถือ 

3.12 2.94 3.06 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.01 2.86 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสิน
ปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 

2.79 2.66 2.68 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.86 2.70 2.80 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 43 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 5 
ปี มากกวา่ 5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86  2.70 และ 2.80 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับ
ถือ  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และผูบ้งัคบับญัชาใช้
เกณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี และกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นธรรมในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี พึง
พอใจปานกลาง อายุงานมากว่า 5-10 ปี พึงพอใจน้อย อายุงานมากว่า 10 ปี พึงพอใจปานกลาง  และ
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกวา่ 5 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจนอ้ย 
  
ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค  ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ระดบัเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ี
บริษทัตอ้งการ 

3.21 3.26 3.45 
ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การท างานเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.38 3.46 3.37 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.41 3.47 3.54 
มาก มาก มาก 
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ตารางท่ี  44 (ต่อ) แสดงค่าเฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค  ต่อ
องค์ประกอบเก่ียวกับ เพื่ อนร่วมงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัทฟู จิ คูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อม
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

3.40 3.49 3.47 

มาก มาก มาก 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.48 3.51 3.45 
มาก มาก มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.38 3.44 3.46 

ปานกลาง มาก มาก 
 

จากตารางท่ี 46 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับเพื่อน
ร่วมงานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ย 5 ปี มากกวา่ 
5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38  3.44 และ 3.46 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ ความรู้สึกดี เม่ือตอ้ง
ติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ระดบัเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ี
บริษทัตอ้งการ ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกว่า 5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากว่า 5-10 ปี พึงพอใจ
ปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก  และการท างานเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
ช่างเทคนิคอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจมาก อายุงานมาก
วา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง  
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ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่าย
เงินเดือน/รายไดอ่ื้น ของบริษทั 

2.64 2.61 2.78 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทั 

2.47 2.35 2.43 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการ
ฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะ
สามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

2.49 2.45 2.51 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วน
ช่วยพฒันาบริษทั 

2.68 2.47 2.63 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้
ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน 

2.66 2.64 2.86 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบั
บริษทั 

2.99 2.86 3.06 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี  45 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคน ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั
ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

มากกว่า 5-10 ปี 
(n = 105) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 66) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของนโยบายการ
บริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม 

2.86 2.78 2.93 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.68 2.59 2.74 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ
จดัการและการบริหารจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีระยะเวลาการท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 5 -10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68  2.59 และ 2.74 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทั
อย่างสม ่าเสมอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบั
บริษทั และความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบันอ้ย คือ ความเหมาะดา้นเกณฑ์ท่ีใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถ
ในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั และความเหมาะสมด้านนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของนโยบายบริษทั
ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ช่างเทคนิคอายุงานน้อย 5 ปี พึงพอใจ
ปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง  
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4.3  ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน จ าแนกตามแผนก ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
ล าพูน 
 
ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบังาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนั 

3.27 3.56 3.63 3.46 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

ความไวว้างใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบติั 

3.38 3.51 3.63 3.39 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

การไดรั้บความรับผิดชอบงาน
อยา่งเตม็ท่ี 

3.62 3.84 3.90 3.59 
มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังาน
ท่ีปฏิบติัอยู ่

3.34 3.66 3.18 3.40 
ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมาย
ความรับผดิชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.00 3.30 3.00 3.01 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิด
การปรับปรุงวธีิการท างานและ
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

3.10 3.56 2.90 3.31 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
มัน่คง 

3.04 3.64 3.36 3.14 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบังาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.25 3.58 3.37 3.33 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 49 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

แผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิต HDD แผนกการผลิต MBSW  แผนกผลิต 
FOC และแผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.25  3.58  3.37 และ 3.33 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับมาก คือ การได้รับความ
รับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง 
คือ โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมี
อยู ่
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก 
แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจมาก ความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW 
พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง ความ
เหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการ
ผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึง
พอใจมาก การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 
และลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนก
การผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึง
พอใจปานกลาง 
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จงัหวดัล าพนู 

ด้านค่าจ้าง 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความ 
สามารถท่ีทุ่มเท 

2.68 3.12 3.00 2.76 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความ 
สามารถท่ีท า 

2.61 3.10 2.90 2.75 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัว 

2.36 2.78 2.36 2.44 

นอ้ย ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่าย
ใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ 
ท่ีเคยรู้จกั 

2.40 2.66 2.54 2.42 

นอ้ย ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.51 2.92 2.70 2.59 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 47 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับค่าจา้ง

จ าแนกแผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต HDD แผนกการผลิต MBSW  
แผนกผลิต FOC และแผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.51  2.92  2.70 และ 2.59 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับปานกลาง คือ เงินเดือน/
รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีท า 
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 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับในปัจจุบัน
พอเพียงต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั  ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจน้อย แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจปาน
กลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจนอ้ย แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจนอ้ย 
 
ตารางท่ี  48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/
เลือ่นต าแหน่ง 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ 

2.06 2.51 2.18 2.07 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัได ้รับ
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
เท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 

2.14 2.38 2.27 2.20 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาส
ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

2.17 2.48 2.18 2.23 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.12 2.46 2.21 2.16 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งจ าแนกแผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิต 
HDD แผนกการผลิต MBSW  แผนกผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.12  
2.46  2.21 และ 2.16 ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั คือ พึงพอใจระดบัน้อย คือ โอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
เท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
 
ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านการยอมรับ 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ความนบัถือหรือไดรั้บความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.05 3.38 3.18 3.13 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

2.54 3.17 3.36 2.81 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม 
การท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 

2.61 3.10 3.27 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังาน
เสมอ 

2.60 3.02 3.00 3.04 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

2.41 2.79 2.72 2.60 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านการยอมรับ 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
การสร้างความสัมพนัธ์โดยการ
จดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนั
ระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

2.17 2.51 2.36 2.47 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.56 3.00 2.98 2.83 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ   

จ  าแนกแผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิตHDD แผนกการผลิต MBSW  
แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ  ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.56  3.00  2.98 และ 2.83 
ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความนับถือ
หรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ บริษทัมี
ความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั และความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และ
ให้เกียรติพนกังานเสมอ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบันอ้ย คือการ
สร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ และการยกย่อง เชิดชูแก่พนักงานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม พนกังานแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW พึง
พอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่
บุคคลได้รับจากการท างาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ 

2.79 3.10 3.45 3.11 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให้ 

2.85 3.10 3.36 2.91 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทั
จดัให้ 

2.82 3.10 3.45 2.94 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่า
ทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดั
ให ้

2.09 2.35 2.18 2.21 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังาน
ท่ีบริษทัจดัให้ 

2.29 2.71 2.63 2.53 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ี
ไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบังานท่ีท า 

2.36 2.61 2.36 2.63 

นอ้ย ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
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ตารางท่ี 50 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่
บุคคลได้รับจากการท างาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.53 2.83 2.90 2.72 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  50 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึ งพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ

ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างานจ าแนกแผนกในการท างาน โดยช่าง
เทคนิคท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิตHDD แผนกการผลิต MBSW แผนกการผลิต FOC และแผนก
วศิวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.53  2.83  2.90 และ 2.72 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
เดียวกนั พึงพอใจระดบัน้อย คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่าทกัษะ, 
ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้
ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนก
การผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนกังานท่ีบริษทัจดัให้ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจ
น้อย แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนก
วศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจนอ้ย ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจ
ปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจนอ้ย แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ
ส าหรับพนกังาน 

2.18 2.53 2.81 2.37 
นอ้ย นอ้ย ปานกลาง นอ้ย 

หอ้งน ้าอยา่งเพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

2.22 2.61 3.63 2.47 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม 

2.80 2.97 3.63 3.08 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2.42 2.82 3.45 2.59 
นอ้ย ปานกลาง มาก นอ้ย 

ระบบการระบายความร้อน
ภายในหอ้งพกัพนกังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2.48 2.84 2.81 2.88 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและ
สถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.40 2.97 3.09 2.72 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความ
ปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหา
ให ้

2.78 3.12 3.36 3.10 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลา
และระยะเวลาในการใหพ้กั
ระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.81 3.00 3.63 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสภาพ 
แวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างาน
ท่ีบริษทัจดัให้ 

2.61 3.07 3.27 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ 
วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดั
ให ้

2.28 2.82 2.90 2.94 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.50 2.87 3.26 2.84 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 54 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการ

ท างานจ าแนกแผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิตHDD แผนกการผลิต 
MBSW  แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.50  2.87  3.26 และ 2.84 
ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ความเหมาะสมด้านความปลอดภัยจากอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปในการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับ
พนกังาน ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจนอ้ย แผนก
การผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจน้อย ห้องน ้ าอย่างเพียงพอ
ส าหรับพนกังาน ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจปาน
กลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจนอ้ย การป้องกนัฝุ่ น
ละอองไดอ้ย่างเหมาะสม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจน้อย แผนกการผลิต MBSW พึง
พอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจนอ้ย ระบบการ
ระบายความร้อนภายในห้องพกัพนักงานได้อย่างเหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานท่ี
ท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึง
พอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนก
วิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกั
ระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให้ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 
MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปาน
กลาง 
 
ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผู ้บงัคบั
บญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานในรอบปี 

2.42 3.00 3.45 2.73 

นอ้ย ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั 

2.32 2.97 3.54 2.72 
นอ้ย ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 52 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบั 
บญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆ
ดา้นต่อผูใ้ต ้บงัคบับญัชาโดยเท่า
เทียมกนั 

2.45 2.94 3.72 2.73 

นอ้ย ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

2.80 3.43 3.81 2.95 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถ
และน่าเคารพนบัถือ 

2.87 3.46 4.36 2.98 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

2.71 3.53 4.00 3.02 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการ
พิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 

2.53 3.10 3.72 2.76 

นอ้ย ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.59 3.20 3.80 2.84 
นอ้ย ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 55 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาจ าแนกแผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิตHDD แผนกการผลิต 
MBSW  แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.59  3.20  3.80 และ 2.84 
ตามล าดบั 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน  คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผู ้
บังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี  ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนัในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบั บญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆดา้น
ต่อผูใ้ต ้บงัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ 
ไดอ้ยา่งยุติธรรมชดัเจน และเหมาะสม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต 
MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปาน
กลาง  ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี  ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง 
แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมาก แผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึง
พอใจปานกลาง ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต 
HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจมากท่ีสุด 
แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทั
ตอ้งการในระดบัใด 

3.18 3.43 3.36 3.44 
ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

ในการท างานเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.32 3.53 3.18 3.57 
ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.40 3.53 3.18 3.62 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
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ตารางท่ี 53 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ือง
การท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

3.35 3.69 3.27 3.57 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.43 3.61 3.36 3.56 
มาก มาก ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.34 3.56 3.27 3.55 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก
แผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิตHDD แผนกการผลิต MBSW แผนกการ
ผลิต FOC และแผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.34  3.56  3.27 และ 3.55 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทั

ตอ้งการในระดบัใด ในการท างานเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้ง
ในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต 
HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปาน
กลาง แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจมากเหมือนกนั ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงาน
กบัเพื่อนร่วมงาน และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ช่างเทคนิคแผนกการผลิต 
HDD พึงพอใจมาก แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง 
แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจมากเหมือนกนั 
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษัทฟู จิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและการ
บริหาร 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมดา้นนโยบายการ
จ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของ
บริษทั 

2.51 2.87 2.90 2.85 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็น
ตวัวดัความสามารถในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 

2.22 2.84 2.45 2.62 

นอ้ย ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการ
ฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และ
ทกัษะสามารถปฏิบติังานได้
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

2.31 2.79 2.00 2.78 

นอ้ย ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบาย
บริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันา
บริษทั 

2.37 2.87 2.81 2.92 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การรับทราบนโยบายและความ
คืบหนา้ของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานให้ราบร่ืน 

2.54 3.10 2.81 2.84 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างาน
กบับริษทั 

2.86 3.17 3.36 3.00 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
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ตารางท่ี 54 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิค บริษัทฟู จิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและการ
บริหาร 

ผลติ HDD 
(n = 162) 

ผลติ MBSW 
(n = 39) 

ผลติ FOC 
(n = 11) 

วศิวกรรม 
และอืน่ๆ 
(n = 69) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมของนโยบายการ
บริหารงานของบริษทัโดย
ภาพรวม 

2.70 3.15 3.27 2.94 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.50 2.97 2.80 2.85 
นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

แผนกในการท างาน โดยช่างเทคนิคท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิตHDD แผนกการผลิต MBSW แผนกการ
ผลิต FOC และแผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.50  2.97  และ 2.80 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่าย
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั และการรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนก
การผลิต MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวศิวกรรมและ
อ่ืนๆ พึงพอใจปานกลางเหมือนกนั ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั และความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะ
สามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย 
แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจนอ้ย แผนกวศิวกรรมและ
อ่ืนๆ พึงพอใจปานกลางเหมือนกนั ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต 
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MBSW พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึง
พอใจมาก ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจมาก 
แผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก แผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง แผนกวศิวกรรมและ
อ่ืนๆ พึงพอใจมาก 
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4.4  ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน จ าแนกตามค่าจ้างต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จังหวดัล าพูน 
 
ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบังาน จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท า
อยูใ่นปัจจุบนั 

3.63 3.34 3.43 
มาก ปานกลาง มาก 

ความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั 

3.52 3.40 3.40 
มาก มาก มาก 

การไดรั้บความรับผิดชอบ
งานอยา่งเตม็ท่ี 

3.84 3.66 3.56 
มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบั
งานท่ีปฏิบติัอยู ่

3.26 3.36 3.63 
ปานกลาง ปานกลาง มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมาย
ความรับผดิชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.10 3.05 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้
เกิดการปรับปรุงวธีิการ
ท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อ
การท างาน 

3.57 3.16 3.27 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 55(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบังาน จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านงาน 

6,001-10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
มัน่คง 

3.26 3.18 3.02 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.45 3.31 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

ตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท และ 
15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45  3.31 และ 3.33 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ ความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั และการไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่และลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท พึงพอใจมาก 10,000-15,000 บาท พึง
พอใจปานกลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจมาก ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ช่าง
เทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจปานกลาง 10,000-15,000 บาท พึงพอใจปาน
กลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจมาก การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการ
ท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจ
มาก 10,000-15,000 บาท พึงพอใจปานกลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางท่ี  56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านค่าจ้าง 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความ 
สามารถท่ีทุ่มเท 

2.84 2.74 2.90 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความ 
สามารถท่ีท า 

2.73 2.68 2.90 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
ในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใช ้
จ่ายในครอบครัว 

2.36 2.45 2.43 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทั
จ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

2.52 2.43 2.52 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.61 2.57 2.69 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 56 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับค่าจา้ง

จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000-15,000 
บาท และ 15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.61  2.57 และ 2.69 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับปานกลาง คือ เงินเดือน/
รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีท า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบันอ้ย คือ 
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เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
บริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
 
ตารางท่ี 57 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการ
เลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนตามความสามารถ 

2.21 2.10 2.25 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

พนกังานทุกคนภายในบริษทั
ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุก
ส่วนงาน 

2.47 2.17 2.15 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ 
การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้
มีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง 

2.42 2.23 2.15 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.36 2.17 2.19 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่า
กว่า 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท และ 15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.36  2.17 และ 2.19 
ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับน้อย คือ โอกาสได้เล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
เท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
 

ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับการยอมรับ  จ  าแนกตามค่าจ้างต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านการยอมรับ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความนบัถือหรือไดรั้บความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.05 3.16 2.97 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 

2.94 2.66 2.97 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่ง
จริงจงั 

2.94 2.75 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังาน
เสมอ 

3.05 2.77 2.72 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ี
ท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

2.73 2.51 2.50 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 
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ตารางท่ี 58 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกับการยอมรับ  จ  าแนกตามค่าจ้างต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านการยอมรับ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
การสร้างความสัมพนัธ์โดย
การจดักิจกรรมสังสรรค์
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบั 
บญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

2.47 2.26 2.43 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.86 2.68 2.75 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 58 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ   
จ  าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000-15,000 
บาท และ 15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.86  2.68 และ 2.75 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความนับถือ
หรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ บริษทัเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ บริษทัมีความมุ่งมัน่ 
และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั และความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติ
พนักงานเสมอ ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับน้อย คือ ารสร้าง
ความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ  การยกย่อง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจปานกลาง 
10,000-15,000 บาท พึงพอใจนอ้ย และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจนอ้ย 
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ตารางท่ี 59 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของ
ช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนทีบุ่คคลได้รับจากการ

ท างาน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ 

2.84 2.94 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให้ 

2.89 2.92 2.90 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัจดัให้ 

3.05 2.91 2.86 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่า
ทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ี
บริษทัจดัให้ 

2.31 2.13 2.22 

นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนเกษียณอายุ
พนกังานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.78 2.42 2.27 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ความเหมาะสมของสวสัดิ- 
การท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

2.63 2.45 2.45 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.75 2.63 2.62 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  59 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดับความพึ งพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิค
ไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท และ 15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
2.75  2.63 และ 2.62 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบันอ้ย คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ 
(ค่างานหนกั, ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนกังานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 
10,000 บาท พึงพอใจปานกลาง 10,000-15,000 บาท พึงพอใจน้อย และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจ
นอ้ย 
 
ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ
ส าหรับพนกังาน 

2.84 2.25 2.34 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

หอ้งน ้าอยา่งเพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

2.42 2.35 2.56 
นอ้ย นอ้ย นอ้ย 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

2.84 2.91 3.06 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 60 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2.78 2.49 2.79 
ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ระบบการระบายความร้อน
ภายในหอ้งพกัพนกังานได้
อยา่งเหมาะสม 

2.52 2.61 2.88 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
และสถานท่ีท างาน
สะดวกสบายเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.78 2.54 2.75 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความ
ปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัตามท่ีบริษทั
จดัหาให้ 

2.94 2.89 3.09 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมเก่ียวกบั
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการ
ใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ี
บริษทัจดัให้ 

3.05 2.90 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปใน
การท างานท่ีบริษทัจดัให้ 

2.94 2.75 3.04 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 60 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านสภาพการท างาน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ 
วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานท่ี
บริษทัจดัให้ 

2.52 2.46 2.95 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.76 2.61 2.87 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 60 พบว่าช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการ

ท างานจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000-
15,000 บาท และ 15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.76  2.61 และ 2.87 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ ความเหมาะสมเก่ียวกบั
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พักระหว่างการท างานท่ีบริษัทจดัให้ และความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือการป้องกันฝุ่ นละอองได้อย่าง
เหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอ ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจปานกลาง 10,000-15,000 บาท 
พึงพอใจน้อย และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง ระบบการระบายความร้อนภายในห้องพกั
พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจนอ้ย 10,000-
15,000 บาท พึงพอใจปานกลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง ความพร้อมในด้าน
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ ช่างเทคนิคได้รับ
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ค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจนอ้ย 10,000-15,000 บาท พึงพอใจนอ้ย และ 15,000 บาท
ข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางท่ี 61 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชา จ าแนกตามค่าจ้างต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

   ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์
ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
พิจารณาผลการด าเนินงานใน
รอบปี 

3.00 2.56 2.75 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ
ภาคกนั 

3.15 2.48 2.70 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็น
ธรรมในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

2.89 2.59 2.77 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน า
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.31 2.92 3.02 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความ 
สามารถและน่าเคารพนบัถือ 

3.57 2.98 3.11 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.31 2.90 3.06 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 61(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกับหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชา จ าแนกตามค่าจ้างต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการ
พิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งยติุธรรมชดัเจน และ
เหมาะสม 

3.05 2.67 2.79 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.18 2.73 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 61 พบวา่ช่างเทคนิคใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,000-15,000 บาท และ 15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.18  2.73 และ 2.88 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ได้ให้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี และผูบ้งัคบับญัชาใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
ยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน  คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ี
ผูบ้ ังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั และในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆ 
ด้านต่อผูใ้ต ้บงัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั ช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท พึง
พอใจปานกลาง 10,000-15,000 บาท พึงพอใจน้อย และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง 
ผูบ้งัคบับัญชาเป็นผูมี้ความ สามารถและน่าเคารพนับถือ ช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท พึงพอใจมาก 10,000-15,000 บาท พึงพอใจปานกลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามค่าจ้างต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ี
บริษทัตอ้งการในระดบัใด 

3.42 3.26 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ในการท างานเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.52 3.43 3.25 
มาก มาก ปานกลาง 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อ
และประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.47 3.48 3.40 

มาก มาก มาก 

เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งใน
เร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ 

3.52 3.47 3.31 

มาก มาก ปานกลาง 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.63 3.51 3.29 
มาก มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.51 3.43 3.32 
มาก มาก ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

ตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท และ 
15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.51  3.43 และ 3.32 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ ความรู้สึกดี เม่ือตอ้ง
ติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทั
ตอ้งการในระดบัใด ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจมาก  
10,000-15,000 บาท พึงพอใจปานกลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง ในการท างาน
เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และความสุขท่ีได้รับจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ช่าง
เทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจมาก 10,000-15,000 บาท พึงพอใจมาก และ 
15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง 

 
ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและ
การบริหาร 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมดา้นนโยบาย
การจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ของบริษทั 

3.05 2.63 2.65 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใช้
เป็นตวัวดัความสามารถใน
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
ของบริษทั 

2.94 2.36 2.45 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ความเหมาะสมดา้นนโยบาย
การฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้
และทกัษะสามารถปฏิบติังาน
ไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.00 2.44 2.45 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 
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ตารางท่ี 63 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน ของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู 

ด้านนโยบายการจัดการและ
การบริหาร 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 
(n = 19) 

10,000-15,000 บาท 
(n = 218) 

15,000 บาทขึน้ไป 
(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 
ความเหมาะสมของนโยบาย
บริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วย
พฒันาบริษทั 

2.94 2.56 2.56 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

การรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนา้ของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน 

3.00 2.69 2.63 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจในการ
ท างานกบับริษทั 

3.21 2.96 2.84 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหารงานของบริษทั
โดยภาพรวม 

3.00 2.85 2.77 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.02 2.64 2.62 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 63 พบวา่ช่างเทคนิคให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก
ตามค่าจา้งต่อเดือน โดยช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท และ 
15,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.02  2.64 และ 2.62 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทั
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อย่างสม ่าเสมอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบั
บริษทั และความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะดา้นเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวั
วดัความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั ช่างเทคนิคได้รับค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท พึงพอใจปานกลาง 10,000-15,000 บาท พึงพอใจปานกลาง และ 15,000 บาทข้ึนไป พึง
พอใจนอ้ย ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานได้
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ
และมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั  ช่างเทคนิคไดรั้บค่าจา้งต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท พึงพอใจปานกลาง 
10,000-15,000 บาท พึงพอใจนอ้ย และ 15,000 บาทข้ึนไป พึงพอใจนอ้ย 
 


