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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระอเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู พบวา่ช่างเทคนิค
เป็นเพศชายทั้ งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.0  มีอายุ ต  ่ ากว่า 30 ปี  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.3 มี
สถานะภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.9 ช่างเทคนิคส่วนใหญ่จบการศึกษา ปวส . หรือ
เทียบเท่าอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 75.8 มีระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟูจิคูระอิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน เป็นเวลามากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.4 ช่างเทคนิคอยู่ในแผนกการผลิต HDD  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.7 มีค่าจา้งต่อเดือน 10,001-
15,000 บาท มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.6  มีรายได้อ่ืนๆ 1,500 บาทข้ึนไปต่อเดือน มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 68.7 
 
ส่วนที ่2 : ความพงึพอใจช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระอเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน 

ทีม่ีต่อองค์ประกอบทีท่ าให้เกิดความพงึพอใจในการท างาน 
 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบว่าช่าง
เทคนิคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก คือ ด้านเพื่อนร่วมงาน ส่วนองค์ประกอบท่ีช่าง
เทคนิคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ด้านงาน ด้านหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการยอมรับ ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร และดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ส่วนองค์ประกอบท่ีช่างเทคนิคมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
เรียงตามล าดบั คือ ด้านค่าจา้ง ด้านสภาพการท างาน และด้านโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง ซ่ึงผลการวเิคราะห์รายละเอียดดงักล่าว มีดงัต่อไปน้ี 
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 2.1 ด้านงาน พบวา่ช่างเทคนิค มีความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกบังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจจากการ
ได้รับความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.41) และความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของเวลากบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.39)  ตามล าดบั 
 2.2 ด้านค่าจ้าง พบวา่ช่างเทคนิคมีความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับความพึงพอใจน้อย ปัจจัยย่อย 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ คือความพึงพอใจเก่ียวกับ
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท (ค่าเฉล่ีย 2.77) ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 2.72) และความ
พึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษจ่ัายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 
2.45) ตามล าดบั 
 2.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง พบช่างเทคนิคมีความพึงพอใจในเร่ือง
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจ
นอ้ย ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั ความพึงพอใจเก่ียวกบัการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัพนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 2.19) 
และความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 2.13) ตามล าดบั 
 2.4 ด้านการยอมรับ พบว่าช่างเทคนิคมีความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกบัการยอมรับโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 
(ค่าเฉล่ีย 2.78) และความพึงพอใจเก่ียวกับความไวว้างใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและให้เกียรติ
พนกังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.78) ตามล าดบั 
 2.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบวา่ช่างเทคนิค มีความ
พึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกับผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างานโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ  ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  (ค่าเฉล่ีย 2.92)  
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และความพึงพอใจเก่ียวกับความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษัทจดัให ้
(ค่าเฉล่ีย 2.91) ตามล าดบั 
 2.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่ช่างเทคนิค มีความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกบัสภาพการท างาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทั
จดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.96) ความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 
2.93) และความพึงพอใจเก่ียวกับความเหมาะสมด้านความปลอดภัยจากอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ (ค่าเฉล่ีย 2.93) ตามล าดบั 
 2.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าช่างเทคนิค มีความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกบั
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยัยอ่ย             3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ      (ค่าเฉล่ีย 
3.04) ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 
2.96) และความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.95)  ตามล าดบั 
 2.8 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่าช่างเทคนิค มีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกับเพื่อนร่วมงาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) ความพึงพอใจเก่ียวกบั
ความรู้สึกดี เม่ือต้องติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และความพึงพอใจ
เก่ียวกบัเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือ(ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 
 2.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบวา่ช่างเทคนิคมีความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกบั
นโยบายการจดัการ การบริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง  ปัจจยัย่อย 3 
อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความพึงพอใจเก่ียวกับความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกับบริษัท 
(ค่าเฉล่ีย 2.96) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดย
ภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 2.85) และความพึงพอใจเก่ียวกบัการรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 : ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระอเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน 
 3.1 ด้านงาน พบวา่ช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบังาน 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ บริษทัไม่มีการส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
(คิดเป็นร้อยละ 35.6) ลกัษณะงานไม่มีความมัน่คง เส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง (คิดเป็นร้อยละ 26.3) และ
ระยะเวลาการท างานไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบและปฏิบติั(คิดเป็นร้อยละ 19.6) ตามล าดบั 
 3.2 ด้านค่าจ้าง พบวา่ช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัค่าจา้ง         3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน(คิด
เป็นร้อยละ 61.2) เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับน้อยกว่าท่ีอ่ืนๆ ท่ี รู้จัก (คิดเป็นร้อยละ 57.3) และ
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 39.9) ตามล าดบั 
 3.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น /เลื่อนต าแหน่ง พบว่าช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 3 อนัดบัแรก เรียงตาม 
ล าดบั คือ ต าแหน่งงานท่ีท าไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (คิดเป็นร้อยละ 61.6) 
ขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากความรู้ความสามารถ   (คิด
เป็นร้อยละ 32.4) และละเลยในการเขา้รับการอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลให้ไม่มีโอกาส
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง (คิดเป็นร้อยละ 13.9) ตามล าดบั 
 3.4 ด้านการยอมรับ พบว่าช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกับการ
ยอมรับ 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือบริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชน์
ให้กบับริษทั (คิดเป็นร้อยละ 56.9) บริษทัขาดความไวใ้จพนักงานในการปฏิบติังานและไม่มีความ
เช่ือมั่นในตัวพนักงาน  (คิดเป็นร้อยละ 37.0) และขาดการท างานเป็นทีม  (คิดเป็นร้อยละ 31.7) 
ตามล าดบั 
 3.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน พบวา่ช่างเทคนิค ประสบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือสวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทั
จดัให้ไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 75.4) สวสัดิการค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังาน ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่
เหมาะสม  (คิดเป็นร้อยละ 41.6) สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษัทจัดให้ไม่เหมาะสม 
เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 32.4) ตามล าดบั 
 3.6 ด้านสภาพการท างาน พบว่าช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบั
สภาพการท างาน 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือสถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ (คิดเป็นร้อยละ 67.3) 
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ห้องน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ (คิดเป็นร้อยละ 58.0) และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่มีความพร้อมในการใชง้าน (คิดเป็น
ร้อยละ 50.5)  ตามล าดบั 
 3.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือหวัหนา้งานใชเ้กณฑใ์นการ
พิจารณาผลงานในรอบปีไม่เหมาะสม และไม่ยุติธรรม (คิดเป็นร้อยละ 52.3) หัวหน้างานไม่มีความ
เสมอภาคและไม่มีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้กนั (คิดเป็นร้อยละ 45.9) และหัวหน้างานไม่มี
ความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง (คิดเป็นร้อยละ 38.4)  ตามล าดบั 
 3.8 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบวา่ช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัเพื่อน
ร่วมงาน 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือการติดต่อและประสานงานกับเพื่อนร่วมงานท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดี (คิดเป็นร้อยละ 24.9) เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือกนัในการท างาน      (คิดเป็น
ร้อยละ 18.5) และขาดความสุขในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั                      (คิดเป็นร้อย
ละ 18.1)  ตามล าดบั 
 3.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบวา่ช่างเทคนิค ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือนโยบายการปรับ
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 68.7) เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่งไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 51.6) นโยบายการแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัความคืบหน้า
ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ (คิดเป็นร้อยละ 47.7) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 : ความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจใน
การท างาน โดยแบ่งประเภทการจ าแนกตามอายุ ระยะเวลาในการท างาน  แผนกทีสั่งกัดอยู่  และค่าจ้าง
ต่อเดือนของช่างเทคนิค 
 4.1 ความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
ล าพูน 
  4.1.1 ด้านงาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองช่างเทคนิคไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปีระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การไดรั้บ
ความรับผดิชอบงานอยา่งเต็มท่ี ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั และความเหมาะสมของ
งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปีระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
การไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี  และความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู่  การได้รับความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี  และความ
ไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  4.1.2 ด้านค่าจ้าง พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบั
ค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายุของช่างเทคนิค
ไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกับค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีท า และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษจ่ัายให้เม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
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เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท   เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า   เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใช้จ่าย
ในครอบครัว และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆท่ีเคยรู้จัก 
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท   เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า   และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั  ตามล าดบั 
  4.1.3 ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง พบวา่ระดบัความพึงพอใจใน
การท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจนอ้ย จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย   3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน
เท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
น้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  โอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ  และ
พนักงานทุกคนภายในบริษัทได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกันทุกส่วนงาน 
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
นอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ  พนกังานทุก
คนภายในบริษทัได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกันทุกส่วนงาน และการเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
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  4.1.4 ด้านการยอมรับ  พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายุ
ของพนกังานไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 
ความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงานเสมอ และบริษทัมีความมุ่งมัน่ และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกับการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ  ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั และความไวว้างใจใน
ตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกับการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดับคือ บริษัทเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ี
รับผดิชอบ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงานภายในบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ และบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
  4.1.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบว่าระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายุของ
พนกังานไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  และ ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
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ระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ี
บริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  และความ
เหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั  
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดับพึ งพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ  คือ ความเหมาะสมของสวัส ดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  
และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  4.1.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตาม
อายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกับสภาพการท างานโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจดัหาให้  และความเหมาะสมเก่ียวกับช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทั
จดัให้  ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้ 
และเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหา ตามล าดบั 
  4.1.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
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  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดับ คือ ผูบ้ ังคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือ ผูบ้ ังคบับญัชาได้ให้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงาน และผูบ้ ังคบับัญชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง      3 
อันดับแรก เรียงตามล าดับ  คือ คือ ผู ้บังคับบัญชาเป็นผู ้มีความสามารถและน่าเคารพนับถือ 
ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง      3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชา
ไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  4.1.8 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุอง
พนกังานไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  เม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และความรู้สึกดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงาน
กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ ความรู้สึกดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ร่วมงาน  เม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้งใน
เร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
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  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความรู้สึกดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อร่วมงาน ในการท างานเพื่อนร่วมงาน
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  เม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
  4.1.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบว่าระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่อายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหารโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง            3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั ความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ของบริษทั  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย        3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั ความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม และการรับทราบนโยบายและความคืบหน้าของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ระดับความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหารโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  การรับทราบนโยบายและความ
คืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน และความเหมาะสม
ของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม ตามล าดบั 
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 4.2 ความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน   

4.2.1 ด้านงาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั ฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู  พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่ม
มีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั 
และความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั และความ
เหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การ
ไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเต็มท่ี ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่และ การไดรั้บความ
รับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 

4.2.2 ด้านค่าจ้าง พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทัฟูจิคูระ  
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกับค่าจ้าง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบัคือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียง
ต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว ตามล าดบั 
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  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีท า และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับในปัจจุบันพอเพียงต่อ
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว ตามล าดบั 

4.2.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น /เลื่อนต าแหน่ง  พบว่าเม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบว่า
ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัใน
แต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้
มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหน้าท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติม
ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน และโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ 
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
น้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ โอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ การเรียนรู้
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เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และพนกังาน
ทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน  ตามล าดบั  
  4.2.4 ด้านการยอมรับ พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั      ฟูจิ
คูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกับการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยช่าง
เทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง             3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ความนับถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ  บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบ และความไวว้างใจในตวัพนกังานเช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง             3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ  ความไวว้างใจในตวัพนกังานเช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอ และ
บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกับการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทั
อย่างสม ่าเสมอ  บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั  และ บริษทัเปิด
โอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ ตามล าดบั 

4.2.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบว่าเม่ือ
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดั
ล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิค
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
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กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให ้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกับผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดับ คือ ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทั
จดัให ้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ ตามล าดบั  
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจ
สุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้  และความ
เหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 

4.2.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทัฟู
จิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่าง
เทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง     3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นความปลอด ภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษัทจดัหาให้  เคร่ืองแบบเพียงพอและเหมาะสม  และความเหมาะสมเก่ียวกับช่วง เวลา และ
ระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย            3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบเพียงพอและเหมาะสม  ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วง เวลา 
และระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ และความเหมาะสมดา้นความปลอด ภยั
จากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วง เวลา และระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ี
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บริษทัจดัให ้ ความเหมาะสมดา้นความปลอด ภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหา
ให ้ และเคร่ืองแบบเพียงพอและเหมาะสม ตามล าดบั 

4.2.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ผูบ้ ังคับบัญชาเป็นผูมี้ความ สามารถและน่าเคารพนับถือ  
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหวัหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความ สามารถและน่าเคารพนบัถือ  
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความ สามารถและน่าเคารพนบัถือ  ผูบ้งัคบับญัชา
ให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  และผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

4.2.8 ด้านเพือ่นร่วมงาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั  ฟูจิ
คูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูนพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยช่างเทคนิค
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง         3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อ
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และประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  และเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ตามล าดบั  
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ  และความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงาน
กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 

4.2.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจปานกลางโดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  ความเหมาะสมของ
นโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  ความเหมาะสม
ของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และการรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  ความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และการรับทราบนโยบายและความคืบหน้าของบริษทัอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน  ตามล าดบั 
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4.3 ความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน

การท างาน จ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิคใน บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จังหวดัล าพูน   

4.3.1 ด้ านงาน  พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษัทฟู จิ คูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลางโดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่ม
มีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี  ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั  และความ
เหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ การได้รับความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี  ความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู่  และ 
ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี  ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั  และความ
ไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั  
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี  ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั  
และความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ตามล าดบั   
  4.3.2 ด้านค่าจ้าง พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษัทฟู จิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
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  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความ สามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความ สามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท   เงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อ
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกับค่าจ้าง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความ สามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความ สามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ  ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกับค่าจ้าง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความ สามารถท่ีทุ่มเท  เงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความ สามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับในปัจจุบัน
พอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว ตามล าดบั 
  4.3.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง พบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนก
ในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบว่าระดบัความ
พึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้
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มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  พนกังานทุกคนภายในบริษทัได ้รับโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน  และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ  การ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และ
พนักงานทุกคนภายในบริษัทได้ รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกันทุกส่วนงาน  
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัได้ รับโอกาสกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน  โอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ และการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
ตามล าดบั 

ช่างเทคนิคทีท่ างานในแผนกวศิวกรรมและอืน่ๆ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน 
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้
มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  พนกังานทุกคนภายในบริษทัได ้รับโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน  และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
  4.3.4 ด้านการยอมรับ พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่
ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกับการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ  บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม การท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั  และความไวว้างใจ
ในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ ตามล าดบั 
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  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ  บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ  และบริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม การท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั   
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดับ คือ บริษัทเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบ  บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม การท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั  และความนับถือหรือ
ไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ  ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ  ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ  และ บริษทั
มีความมุ่งมัน่และส่งเสริม การท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
  4.3.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบว่าเม่ือ
จ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน 
พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจน้อย 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจ
สุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ 
และความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัคือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
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ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  
และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ  คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ 
และความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ  ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ 
และความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ ตามล าดบั 
  4.3.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั    ฟูจิ
คูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่าง
เทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีบริษทั
จดัให้ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม  และ ความเหมาะสมด้านความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษทัจดัหาให้  ความเหมาะสมของสภาพ แวดล้อมโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้  และ  
ความเหมาะสมเก่ียวกับช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พักระหว่างการท างานท่ีบริษัทจัดให้
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
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เรียงตามล าดับ คือ ห้องน ้ าอย่างเพียงพอส าหรับพนักงาน   เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม  และความเหมาะสมเก่ียวกับช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ  ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือความเหมาะสมเก่ียวกับช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมด้านความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษัทจดัหาให้  และความเหมาะสมของสภาพ แวดล้อมโดยทั่วไปในการท างานท่ีบริษัทจดัให ้
ตามล าดบั 
  4.3.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างาน
ในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย   3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ   ผูบ้งัคบับญัชา
ไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานได้
อย่างเต็มท่ี  ผู ้บังคับบัญชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือ และผู ้บังคับบัญชาได้ให้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกับหัวหน้างานหรือผูบ้งัคับบัญชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ  ผูบ้งัคบับญัชา
ให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  และผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานได้
อย่างเต็มท่ี  ผูบ้ ังคับบัญชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือ    และผูบ้ ังคบับัญชาได้ให้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
  4.3.8 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยช่างเทคนิคแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดับ คือความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงาน  ความรู้สึกดี เม่ือต้องติดต่อและ
ประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน  และเม่ือมีปัญหาหรือขดัข้องในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ   ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน    ในการท างานเพื่อนร่วมงานให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  และความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง  3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดับ คือเป้าหมายการท างานร่วมกันท่ีบริษทัต้องการในระดับใด  ความสุขท่ีได้รับจากการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน   และเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ  ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือในการท างานเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี   เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งใน
เร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ  และความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
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  4.3.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการ
ท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต HDD ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจนอ้ย 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  ความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และการรับทราบนโยบายและความคืบหน้าของบริษทัอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน   ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต MBSW ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั   ความเหมาะสมของ
นโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และการรับทราบนโยบายและความคืบหน้าของ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกการผลิต FOC ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั   ความเหมาะสมของ
นโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/
รายไดอ่ื้นของบริษทั ตามล าดบั 

ช่างเทคนิคที่ท างานในแผนกวิศวกรรมและอื่นๆ  ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  ความเหมาะสมของ
นโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ตามล าดบั 
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4.4 ความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามค่าจ้างต่อเดือนของช่างเทคนิคใน บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์     (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน   

4.4.1 ด้านงาน พบว่าเม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลางโดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่ม
มีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี  ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั  
และการท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน  
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี  ความไวว้างใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบติั  และความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่  การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี  
และความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตามล าดบั  
  4.4.2 ด้านค่าจ้าง พบวา่เม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการท างานในบริษทั       ฟูจิ
คูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่
ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง          3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท     
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทั
จ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
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  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย                  3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท     
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใช ้จ่ายในครอบครัว ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท     เงินเดือน/
รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า  และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
  4.4.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง พบวา่เม่ือจ าแนกตามค่าจา้ง
ต่อเดือนในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบว่า
ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัใน
แต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดับพึงพอใจน้อย 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือพนักงานทุกคนภายในบริษัทได้รับโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน  การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติม
ส่งผลให้ มีโอกาสในการเล่ือนขั้ น เล่ือนต าแหน่ง  และโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง    พนักงานทุกคนภายในบริษทั
ไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน   และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตามความสามารถ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
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ระดบัพึงพอใจนอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ   
พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน   และ
การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
ตามล าดบั 
  4.4.4 ด้านการยอมรับ พบวา่เม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการท างานในบริษทัฟู
จิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
ช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกับการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยช่าง
เทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง  3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือความนับถือหรือได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ   ความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงานเสมอ  
บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ  และบริษทัมี
ความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง  3 
อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือความนับถือหรือได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ  ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงาน
เสมอ และบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง             3 
อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือความนับถือหรือได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ   บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ   และบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 
ตามล าดบั 
  4.4.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบว่าเม่ือ
จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดั
ล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์
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หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิค
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกับผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือความเหมาะสมของ
สวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้   ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  และความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดบั คือความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้   ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให ้  และคือความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกับผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้   ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให ้  และคือความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  4.4.6 ด้านสภาพการท างาน พบว่าเม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการท างานใน
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบว่าระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมด้านความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษัทจัดหาให้  และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในการท างานท่ีบริษัทจดัให ้
ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
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กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ความเหมาะสม
เก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้  และความเหมาะสม
ดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง    3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้  ความเหมาะสมด้านความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษัทจัดหาให้  และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในการท างานท่ีบริษัทจดัให ้
ตามล าดบั 
  4.4.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบวา่เม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการ
ท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหวัหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือ  
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบั
ถือ  ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัหวัหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือ  
ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  และผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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  4.4.8 ด้านเพือ่นร่วมงาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนในการท างานในบริษทั
ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยช่าง
เทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก       3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน   ในการท างานเพื่อนร่วมงาน
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  และเม่ือมีปัญหาหรือขัดข้องในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก       3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  ความรู้สึกดี เม่ือตอ้ง
ติดต่อและประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน   และเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง         3 
อันดับแรก เรียงตามล าดับ  คือ ความรู้สึกดี เม่ือต้องติดต่อและประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน  
เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด  และเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั 
  4.4.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบวา่เม่ือจ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนใน
การท างานในบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน พบว่าระดบัความพึง
พอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบเก่ียวกับนโยบายการจดัการและการบริหาร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยช่างเทคนิคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยั
ยอ่ย ดงัน้ี 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั ความ
เหมาะสมด้านนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายได้อ่ืนของบริษัท  ความเหมาะสมด้านนโยบายการ
ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ  การรับทราบ
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นโยบายและความคืบหน้าของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน  
และความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และการรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน  ตามล าดบั 
  ช่างเทคนิคที่รับค่าจ้างต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเทคนิคเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั ความ
เหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม  และความมัน่คง มัน่ใจในการท างาน
กบับริษทั ตามล าดบั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน ตามองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของ กนัตยา เพิ่ม
พล (อา้งอิงจาก Locke 1976) ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคญั 9 ด้านดงัน้ี 1.ด้านงาน 2.ด้าน
ค่าจา้ง 3. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 4. ดา้นการยอมรับ 5. ดา้นผลประโยชน์
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน 6. ด้านสภาพการท างาน 7.  ด้านหัวหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 8. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 9. ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร น าผลการศึกษามา
อภิปรายเช่ือมโยงกบัแนวคิดดงักล่าวไดด้งัน้ี 
  ด้านงาน 
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นงาน มีระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ในดา้นงานมีระดบัความพึงพอใจมาก 
  ด้านค่าจ้าง 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านค่าจา้ง มีระดับ
ความพึงพอใจน้อย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ในดา้นค่าจา้ง มีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง 
  ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ในดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ด้านการยอมรับ 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านการยอมรับ มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ความพึงพอใจในดา้นการยอมรับ 
มีระดบัพึงพอใจปานกลาง 
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  ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นผลประโยชน์หรือ

ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พร
เลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั พบวา่ความพึงพอใจในดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มี
ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ด้านสภาพการท างาน 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นสภาพการท างาน 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ความพึงพอใจในดา้นสภาพการ
ท างาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นหวัหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ความพึงพอใจใน
ดา้นหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ด้านเพือ่นร่วมงาน 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงาน มี
ระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าความพึงพอใจในด้านเพื่อน
ร่วมงาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นดา้นนโยบายการ
จดัการและการบริหาร มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรเลิศ รุ่งเรือง (2555) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนับริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ความ
พึงพอใจในดา้นดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 
 
 



141 
 

ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาเร่ือง จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 
1. จากขอ้มูลทัว่ไปพบวา่เพศของช่างเทคนิคเป็นเพศชายทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ซ่ึงเป็น

วิชาชีพ และความตอ้งการขององค์กรโดยตรง ส่วนใหญ่จบการศึกษาสาขาวิชาชีพ ระดบั ปวส. หรือ
ระดับอนุปริญญา มีอยู่ 213 คน คิดป็นร้อยละ 75.8% หากพิจารณาถึงระยะเวลาในการท างานใน
บริษทั พบว่าช่างเทคนิคท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปี มีอยู่ 165 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7% มากกว่าช่าง
เทคนิค ท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี เล็กน้อย ซ่ึงเป็นการผสมผสาน ทกัษะ การท างาน โดยมีการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญในการท างานท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งดี  

2. จากข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า 3 อันดับท่ีช่างเทคนิคให้ความส าคัญ เรียง
ตามล าดบั คือปัญหาผลประโยชน์/ส่ิงท่ีตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน ในด้านสวสัดิการ ค่าแรง
พิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัให้ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 75.4 ปัญหา
นโยบายการจดัการและการบริหาร ในดา้นนโยบายการปรับเงินเดือน/รายไดอ่ื้นไม่เหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 68.7% และปัญหาสภาพการท างาน ในดา้นสถานท่ีจอดรถท่ีไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 67.3% 

3. จากผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามอายุ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน และ
จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือนของช่างเทคนิค บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดั
ล าพูน พบวา่มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย ทั้ง 9 ดา้นมีความ
ใกลเ้คียงกนัมาก เน่ืองจากความสอดคลอ้งความสัมพนัธ์ทางตรง ดงันั้นผูศึ้กษาใชข้อ้มูลผลการศึกษา
ความพึงพอใจจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบวา่  
 ดา้นงาน ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม  และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย คือ ความ
เหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ช่างเทคนิคอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี และอายงุานมากกวา่ 5-10 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก  
 ด้านค่าจ้าง ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และอายุงาน
มากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง 
 ด้านการยอมรับ ระดับความพึงพอใจปัจจัยย่อย คือ การยกย่อง เชิดชูแก่พนักงานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี และอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจ
นอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง 
 ด้านสภาพการท างาน ระดับความพึงพอใจปัจจยัย่อย คือ บรรยากาศสภาพแวดล้อมและ
สถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติั งานอย่างเพียงพอ และความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ 
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วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ ช่างเทคนิคอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
และอายงุานมากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกวา่ 5 ปี พึงพอใจ
ปานกลาง อายงุานมากกวา่ 5-10 ปี และอายุงานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก ระดบัความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ย คือ ระดบัเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการ ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี และอายุ
งานมากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก   

4. จากผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามตามแผนกของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู พบวา่ 
 ด้านงาน ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก 
แผนกการผลิต HDD  แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง ระดบั
ความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ช่างเทคนิคแผนกการผลิต 
HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ 
พึงพอใจมาก 
 ด้านค่าจ้าง ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD และแผนก
วศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW และแผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง   
 ดา้นการยอมรับ ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย 
แผนกการผลิต MBSW  แผนกการผลิต FOC และแผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง   
 ด้านสภาพการท างาน ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึง
พอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW  แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปาน
กลาง   
 5. จากผลการศึกษาจ าแนกตาม อาย ุอายุงาน แผนก และค่าจา้งต่อเดือนของช่างเทคนิค พบวา่
มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมในระดบัน้อยเหมือนกัน คือ  โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง  
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ตารางท่ี 64 แสดงความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างาน เทียบปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และปัญหาในการท างานอนัดบั
แรก 
 

องค์ประกอบ 
ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความพงึพอใจ

น้อยทีสุ่ด 
ปัญหาในการท างาน 

งาน โอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้
ท าย ค ว าม รู้  ค ว าม ส าม ารถ ท่ี
พนกังานมีอยู ่

บริษทัไม่มีการส่งเสริมใหมี้การท างาน
เป็นทีมเพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ  

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 35.6) 

ค่าจ้าง เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัว 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ
กบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

 

 
พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 61.2) 

โอกาสทีจ่ะได้รับ 
การเลือ่นขั้น/เลือ่น

ต าแหน่ง 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ 

ต าแหน่งงานไม่มีโอกาสไดรั้บความ 
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
 

พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 61.6) 

การยอมรับ การสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดั
กิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

บริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชย 
พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์ใหก้บั
บริษทั 

   
 

พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 56.9) 
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ตารางท่ี 64 (ต่อ) แสดงความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน  เทียบปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด และปัญหาในการ
ท างานอนัดบัแรก 
 

องค์ประกอบ 
ปัจจัยย่อยทีม่ีระดับความพงึพอใจ

น้อยทีสุ่ด 
ปัญหาในการท างาน 

ผลประโยชน์/ส่ิง
ตอบแทนทีบุ่คคล

ได้รับจากการท างาน 

ความ เหมาะสมของสวัส ดิการ 
ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ 
ประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้ 

สวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่า
ทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้
ไ ม่ เห ม า ะ ส ม พ นั ก ง า น ท่ี ท า          
คุณประโยชน์ใหก้บับริษทั 

  
 

พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 75.4) 
สภาพการท างาน สถ าน ท่ี จอดรถ อย่ า ง เพี ย งพ อ

ส าหรับพนกังาน 
สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 

 
 

พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 67.3) 
หัวหน้าหรือ
ผู้บังคับบัญชา 

ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั 

หวัหนา้งานใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา
ผลงานในรอบปีไม่เหมาะสม และไม่
ยติุธรรม 

 
 

พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 52.3) 
เพือ่นร่วมงาน เป้าหมายการท างานร่วมกนัตามท่ี

บริษทัตอ้งการ 
การติดต่อและประสานงานกับเพื่อน
ร่วมงานท าใหท้่านเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี 

 
 

พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 24.9) 
นโยบายการจัดการ
และการบริหาร 

ความเหมาะด้านเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวั
วดัความสามารถในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งของบริษทั 

นโยบายการปรับเงินเดือน/รายได้อ่ืน
ไม่เหมาะสม 

 
 

พึงพอใจนอ้ย (คิดเป็นร้อยละ 68.7) 
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 จากตารางท่ี 64 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด เทียบกบัปัญหาในการ
ท างานอนัดบัแรก แยกตามองคป์ระกอบความพึงพอใจพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดสอดคลอ้ง
กบัปัญหาในการท างานแยกตามองคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นผลประโยชน์ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การท างาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นค่าจา้ง องคป์ระกอบท่ีไม่สอดคลอ้งกนัคือดา้นงาน ดา้นการ
ยอมรับ ด้านโอกาสท่ีจะได้รับในการเล่ือนขั้นเล่ือนต ่าแหน่ง ด้านหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ด้าน
เพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบาย  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิคต่อองค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึ 

พอใจในการท างาน และปัญหา อุปสรรคในการท างาน 
 เน่ืองจากระดบัความพึงพอใจในการท างานมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของช่างเทคนิค 
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน เป็นอยา่งมากผลการศึกษาคร้ังน้ีท า
ให้พบวา่ช่างเทคนิคมีความพึงพอใจโดยรวมในการท างานในระดบัพึงพอใจปานกลาง แต่ก็พบวา่ช่าง
เทคนิคประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานตามองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ จากนอ้ยสุด
ไปมากสุด คือ ด้านโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ด้านสภาพการท างานด้านค่าจา้ง 
ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร 
ดา้นการยอมรับ ดา้นหัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นงาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั ดงันั้นผู ้
ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผูบ้ริหารของ บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จงัหวดัล าพนู ท าการปรับปรุงหรือแกไ้ของคป์ระกอบท่ีท าใหช่้างเทคนิคเกิดความพึงพอใจ ดงัต่อไปน้ี 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง  
บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน มีการก าหนดนโยบายดา้น

การพิจารณาต าแหน่งงานโดยจดัท าเง่ือนไขหลกัเกณฑ์ การจดัท าเส้นทางความกา้วหน้าเจริญเติบโต
ในสายอาชีพ ( Career Path ) ในแต่ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน และเป็นระบบ 

บริษทัควรให้หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา  ด าเนินการช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
เส้นทางความกา้วหนา้ของสายงานอาชีพ (Career Path) ในแต่ละต าแหน่งและแต่ละสายงานอยา่ง
ชดัเจน  หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนการศึกษาใหช่้างเทคนิค 
สนบัสนุนการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก ทั้งดา้น Technical Skill และดา้น Soft Skill  เพื่อให้
ช่างเทคนิคไดมี้ทกัษะการท างาน ยกระดบัความรู้ความสามารถของตนเอง และน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน และเม่ือช่างเทคนิคไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ก็จะท าให้หวัหนา้งานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ  ดงันั้นโอกาสการเจริญเติบโตในสายอาชีพของช่างเทคนิคในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งก็จะสูงข้ึนตาม 

ด้านสภาพการท างาน  
 บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จงัหวดัล าพูน  มีพื้นท่ีสถานท่ีจอดรถ
ค่อนขา้งจ ากดั โดยเฉพาะสถานท่ีจอดรถส าหรับรถยนต์ แมว้า่บริษทัจะด าเนินการแกปั้ญหาดงักล่าว
บา้งแลว้ เช่น การจดัหาซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมท่ีมีพื้นท่ีติดกบับริษทั ซ่ึงเป็นพื้นท่ีนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม 
สร้างท่ีจอดรถยนตเ์พิ่มเติม   ด าเนินการจดัการควบคุมทะเบียนรถของพนกังาน  รวมถึงเพิ่มรถรับส่ง
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พนักงานจากพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มายงัจงัหวดัล าพูน  แต่เน่ืองด้วยจ านวนพนักงานท่ีมีมากกว่า 
6,000 คน  และช่างเทคนิคส่วนใหญ่อาศยัอยูจ่งัหวดัล าพูนนิยมใชร้ถยนตใ์นการเดินทางมาท างาน ท า
ใหปั้ญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
 บริษทัควรมีการพิจารณาเพิ่มสวสัดิการรถรับส่งส าหรับพนักงานในจงัหวดัล าพูน เพื่อลด
จ านวนการใชร้ถยนตม์าท างาน  จดัให้เพียงพอและครอบคลุมเส้นทางการเดินทางของพนกังาน 

ด้านค่าจ้าง  
 บริษัทฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จงัหวดัล าพูน ได้มีการจ้างงานตาม
กฎหมายแรงงานขั้นต ่าตามท่ีก าหนด รวมถึงมีการจดัสวสัดิการตามกฎหมายและนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนดให้ ซ่ึงช่างเทคนิคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถท่ีท าและทุ่มเท 
 แต่เน่ืองจากปัจจยัภายนอกยากท่ีจะควบคุม เช่นเศรฐกิจ ค่าครองชีพ ท าให้ช่างเทคนิค ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือเทียบกบัรายจ่ายของครอบครัว ท าให้ไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละ
เดือน ส่ิงท่ีทางบริษทัสามารถช่วยเหลือช่างเทคนิคได ้ คือจดัผูเ้ช่ียวชาญทางการเงินมาท าการอบรม
ส่งเสริมความรู้ในการวางแผนทางการเงิน หรือบริษทัจดัตั้งสหกรณ์เพื่อขายของในราคาถูกให้กบั
พนกังาน  เป็นตน้ 
 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน  
 บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน ไดมี้การก าหนดสวสัดิการ
ค่าแรงพิเศษ ท่ีประกอบดว้ยค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ ค่ายืนท างาน ส าหรับพนกังานฝ่าย
ผลิตเท่านั้น    บริษทัควรพิจารณาการปรับปรุงสวสัดิการค่าแรงพิเศษดงักล่าวให้กบัช่างเทคนิคตาม
ลกัษณะงาน ความเส่ียงของงาน และพื้นท่ีท างานดว้ย  เช่น ช่างเทคนิคท่ีท างานในท่ีสูง  ท างานในท่ี
อบัอากาศ ท างานในพื้นท่ีเคร่ืองจกัรหนกั เป็นตน้ 
 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร  
 บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู มีการก าหนด กฎเกณฑท่ี์ใช้
เป็นตวัวดัความสามารถ ในเร่ืองการประเมินผลในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และมีนโยบายการ
ปรับเงินเดือนประจ าปีเป็นแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจน  

ในแต่ละปีบริษัทควรสร้างความเข้าใจในเร่ืองวิธีการประเมินผล และนโยบายการปรับ
เงินเดือน รายไดอ่ื้นๆ  ให้ช่างเทคนิคทราบ  บริษทัควรปรับปรุงระบบการส่ือสารถ่ายทอดนโยบาย
ต่างๆ ให้ช่างเทคนิคได้ทราบและเขา้ใจขอ้มูลปัจจุบนัให้ตรงกนัอย่างทัว่ถึง เช่นใช้วิธีการประชุม
ช้ีแจง การจดัท าวารสาร การติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  
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ด้านการยอมรับ  
 บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน ปัจจุบนัมุ่งเน้นดา้นธุรกิจ
ค่อนขา้งมาก มีการลดตน้ทุน มุ่งการผลิต แต่กิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกนัของพนกังานมีค่อนขา้งนอ้ย ท า
ให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจระดบัน้อย บริษทัควร
ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์ทั้งในแผนก และทั้งองค์กร อาทิเช่น การจดักีฬา
สัมพนัธ์  จดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมและบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม  การจดักิจกรรมจิตอาสา เป็น
ตน้  เพื่อสร้างความสามคัคี  รู้จกัการวางแผน มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม การมีส่วนร่วมดงักล่าว
ก่อใหเ้กิดความภูมิใจในตนเอง เกิดการยอมรับในทีม และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

บริษทัควรจดัให้มีการยกยอ่ง เชิดชูแก่ช่างเทคนิคท่ีท าความดีหรือสร้างช่ือเสียงให้กบับริษทั 
เช่น การท่ีช่างเทคนิคไดรั้บรางวลัขอ้เสนอแนะการปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้มีผลผลิตเพิ่มข้ึน ในเวลาเท่า
เดิม  การท่ีช่างเทคนิคไดรั้บรางวลัการท ากิจกรรมในองคก์ร เช่น QCC  เป็นตน้ บริษทัควรจดัประกาศ
เสียงตามสาย การติดบอร์ดประกาศช่ืนชม  เพื่อให้ช่างเทคนิคเกิดความภูมิใจ รู้สึกตนเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  และควรจดัให้มีการยกยอ่งอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการพิจารณา
ใหร้างวลัอยา่งต่อเน่ือง 
 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา  
 ควรมีการจดัฝึกอบรมหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาในดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ ในการ
พัฒนาทักษะการบังคับบัญชาในด้านการสั่งงานและควบคุมงานอย่างมีระบบและชัดเจน เพื่อ
เสริมสร้างปลูกจิตส านึกของหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และมี
ความยติุธรรมในการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ด้านงาน  
 บริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด จงัหวดัล าพูน มีระบบการจดัการด้าน
ระบบคุณภาพ ISO9000 อย่างดี  มีการก าหนดหน้าท่ีงานต าแหน่งงาน (Job description) และ 
คุณสมบติัขั้นต ่าของต าแหน่งงาน (Job specification) อยา่งชดัเจน บริษทัควรมีการแนะน าและสอน
งาน ใหช่้างเทคนิคมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีงานต าแหน่งงาน (Job description) และ คุณสมบติัขั้นต ่าของ
ต าแหน่งงาน (Job specification) โดยหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาควรมีการแจง้เป้าหมาย แผนงาน
ของแผนก และบริษทัให้ชดัเจน เพื่อเพิ่มโอกาสให้ช่างเทคนิครับผิดชอบมากข้ึน มีการเพิ่มคุณค่างาน
โดยมอบหมายให้ช่างเทคนิคท างานในขอบเขตงานท่ีสูงมากข้ึน และช่างเทคนิคมีโอกาสในการ
ตดัสินใจมากข้ึน ซ่ึงการเพิ่มคุณค่างานในลกัษณะน้ีเป็นการช่วยกระตุน้ ส่งเสริมใหช่้างเทคนิคมีความ
พร้อมท่ีจะรับผิดชอบงานในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนต่อไปได้ และควรมีการมอบหมายงานให้ช่าง
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เทคนิคท างานร่วมกนัในการปรับปรุงงาน หรือแกไ้ขปัญหาของงาน เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นเพื่อนร่วมงาน  ควรมีการแจง้เป้าหมายของบริษทั แผนก 
ให้กับช่างเทคนิครับรู้อย่างชัดเจน ทั้ งขอบเขตงานและแผนงานท่ีแน่นอน และควรส่งเสริมให้
พนักงานท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยใช้กิจกรรมต่างๆ  เป็นตวัช่วย เช่น จดักิจกรรมกลุ่ม QCC ซ่ึง
นอกเหนือจากการให้สมาชิกในกลุ่มหาแนวทางการแกไ้ขหรือหาวิธีปรับปรุงงานแลว้ ยงัก่อให้เกิด
กระบวนการการท างานเป็นทีม  ไดใ้ชค้วามคิด การเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ ระดมสมองร่วมกนั  
เพื่อนร่วมงานเกิดความเห็นอกเห็นใจ มีน ้าใจต่อกนั  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกนั 

2. ด้านความพงึพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึ 
พอใจในการท างาน จ าแนกตามอายุของช่างเทคนิค ระยะเวลาในการท างาน แผนกที่ ช่างเทคนิค
ปฎบิัติงานอยู่ และค่าจ้างต่อเดือนของช่างเทคนิค 

เพื่อการปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนขององค์กร ดงันั้นควรพิจารณา
ความพึงพอใจในการท างานของช่างเทคนิค ต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
โดยจ าแนกตาม ระยะเวลาในการท างาน แผนกท่ี ช่างเทคนิคปฎิบัติงานอยู่ของช่างเทคนิค โดย
เสนอแนะตามค่าเฉล่ียรวม หรือปัจจยัยอ่ยเด่นท่ีคน้พบ ตามองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมี
ขอ้เสนอแนะเพื่อให้ผูบ้ริหารของบริษทัฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพนู ท า
การปรับปรุงหรือแกไ้ของคป์ระกอบท่ีท าใหช่้างเทคนิคเกิดความพึงพอใจ ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะความพงึพอใจจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานของช่างเทคนิค บริษัทฟูจิคูระ 
อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน ดังต่อไปนี้ 

ด้านงาน ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม  และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัย่อย คือ ความ
เหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกวา่ 5 ปี และอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากกวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก สาเหตุเกิดจากเวลาการท างานของช่างเทคนิค
ส่วนใหญ่จะเป็นเวลาหยุดท าการของพนกังานฝ่ายผลิตและฝ่ายส านกังาน เพื่อตรวจซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงเคร่ืองจกัร เช่น วนัหยดุประจ าสัปดาห์ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ช่างเทคนิคท่ียงัท างานไม่นาน
ถึงปานกลาง ต ่ากว่า 10 ปี ส่วนใหญ่อายุน้อย  มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าช่างเทคนิคท่ี
ท างานมานาน  เน่ืองจากตอ้งการเวลาส่วนตวัเพื่อพกัผอ่นและสังสรรค ์บริษทัควรจดัการฝึกอบรมให้
ความรู้ สร้างความภาคภูมิใจ ตระหนกัในความส าคญัของงาน และเสริมสร้างความรับผิดชอบงานแก่
ช่างเทคนิคท่ีท างานไม่นานถึงปานกลาง ต ่ากวา่ 10 ปี ใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
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 ด้านค่าจ้าง ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และอายุงาน
มากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง นั้นอาจเกิดจากช่างเทคนิคท่ีมี
อายยุงัไม่มาก มีประสบการณ์ท่ีผา่นมาในเวลาไม่นานนกั มีการสมคัรงานจากการเร่ิมตน้งาน หลงัจาก
จบการศึกษาของช่างเทคนิคอายุนอ้ย หรือช่างเทคนิคท่ีมีประสบการณ์ปานกลาง มองหางานใหม่ ท า
ให้ทราบขอ้มูลปัจจุบนัจากบริษทัอ่ืน ดงันั้นบริษทัควรพิจารณาส ารวจค่าจา้งเงินเดือน (Wage and 
Salary Survey) จากหน่วยงานท่ีจดัท าขอ้มูลข้ึน ทั้งภาครัฐและเอกชน ส าหรับต าแหน่งงานลกัษณะ
เดียวกันในองค์กรอ่ืนๆ เพื่อน ามาปรับปรุง เพื่อแข่งกับองค์กรอ่ืนได้ (Competitive) สร้างความพึง
พอใจ และรักษาคนไว ้ 
 ด้านการยอมรับ  ระดับความพึงพอใจปัจจัยย่อย คือ การยกย่อง เชิดชูแก่พนักงานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี และอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจ
นอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง ในการท างานระดบัวศิวกรมีความใกลชิ้ดกบัช่างเทคนิค
ท่ีมีอายุงานมาก ท างานดว้ยกนัมานาน และบุคคลดงักล่าวมีต าแหน่งเป็นหวัหนา้ช่างเทคนิค มากกว่า 
ช่างเทคนิคท่ีอายุงานไม่มาก มีต าแหน่งงานเป็นช่างเทคนิคปฏิบติัการ ดงันั้นโอกาสท่ีช่างเทคนิคท่ีมี
อายงุานมาก จึงไดรั้บค าชมมากกวา่ บริษทัควรจดัการฝึกอบรบระดบัหวัหนา้งาน วศิวกรท่ีควบคุม ใน
ด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ด้วยวิธีการให้ค  าชมเชยในโอกาสท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงการ
ชมเชยแบบจุกๆ จิกๆ เร่ืองเล็กเร่ืองนอ้ยเกินไป ควรชมเชยทั้งแบบกลุ่ม หรือบุคคล อยา่งสม ่าเสมอ 
 ด้านสภาพการท างาน ระดับความพึงพอใจปัจจยัย่อย คือ บรรยากาศสภาพแวดล้อมและ
สถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติั งานอย่างเพียงพอ และความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ 
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ช่างเทคนิคอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
และอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายุงานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง จากผลการส ารวจ
พบวา่ช่างเทคนิคฝ่ายปฏิบติัการมีความพึงพอใจน้อยกว่าหัวหน้าช่างเทคนิค บริษทัควรมีการส ารวจ
ความตอ้งการ ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง ให้ช่างเทคนิคมีความพึงพอใจท่ีดี ตั้งใจ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ด้านเพื่อนร่วมงาน ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี พึงพอใจ
ปานกลาง อายุงานมากกวา่ 5-10 ปี และอายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก นั้นเน่ืองจากนยัส าคญัของ
ระดบัความพึงพอใจปัจจยัยอ่ย คือ ระดบัเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการ ช่างเทคนิคอายุ
งานนอ้ยกวา่ 5 ปี และอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากว่า 10 ปี พึงพอใจมาก 
 ตามแนวคิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานจะท าให้คนเรามีความสุข และพอใจใน
การท างาน ดงันั้นช่างเทคนิคท่ีอายุงานมากและมีประสบการณ์มาก นั้นมีความรู้ ความเขา้ใจในการ
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ท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี สามารถท างานบรรลุเป้าหมายของบริษทัได ้ดงันั้นเพื่อให้ช่าง
เทคนิคท่ีมีอายุงานไม่มากนกั มีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน บริษทัควรให้ช่างเทคนิคท่ีมีประสบการณ์
สูง ท างานมานาน เป็นพี่เล้ียง แลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้ ในการท างานเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมาย
บริษทั และสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานอีกดว้ย  

ข้อเสนอแนะความพึงพอใจจ าแนกตามแผนกของช่างเทคนิคที่ปฏิบัติงานอยู่ บริษัทฟูจิคูระ 
อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จังหวดัล าพูน ดังต่อไปนี ้

ด้านงาน ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต MBSW พึงพอใจมาก 
แผนกการผลิต HDD  แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง ด้วย
เหตุผลจากความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยสองประการท่ีช่างเทคนิคแผนกการผลิต MBSW มีความพึงพอใจ
มาก ท่ีแตกต่างจากช่างเทคนิคแผนกอ่ืนท่ีมีความพึงพอใจระดบักลาง คือ การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้
เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ี
มัน่คง บริษัทควรศึกษาการบริหาร และวฒันธรรมองค์กรของแผนกการผลิต MBSW เพื่อน ามา
เปรียบเทียบ และปรับปรุงแผนกอ่ืน ใหเ้กิดความพึงพอใจมากเช่นกนั 

ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ย คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ช่างเทคนิค
แผนกการผลิต HDD พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต MBSW แผนกการผลิต FOC และแผนก
วิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจมาก นั้นคงเป็นเพราะพื้นท่ี สภาพแวดลอ้มของแผนกการผลิต HDD ไม่
ค่อยดีนกั เม่ือเปรียบเทียบกบัแผนกอ่ืน เป็นพื้นท่ีท างานเก่ียวกบัเคร่ือง CNC มีเสียงดงั และมีกล่ิน ของ 
Coolant โดยท่ีบริษทัไดมี้การปรับปรุง ระบบระบายอากาศในระดบัท่ีอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนเร่ือง
เสียง ไดมี้การจดัหาอุปกรณ์ท่ีอุดหู (ear plug) เพื่อการปรับปรุงความพึงพอใจ บริษทัควรพิจารณาเร่ือง
สวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ หรือมีการเพิ่มรอบการตรวจสุขภาพให้กบัพนักงานท่ีท างานในแผนกผลิต 
HDD   
 ด้านค่าจ้าง ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD และแผนก
วศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW และแผนกการผลิต FOC พึงพอใจปานกลาง 
เน่ืองมาจากลกัษณะงานของช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ เป็นงานท่ี
ท าในพื้นท่ี สภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงกวา่ ท าใหช่้างเทคนิคสองแผนกน้ีคิดเปรียบเทียบเงินเดือนกบับริษทั
อ่ืน แต่เน่ืองดว้ยค่าจา้งเป็นโครงสร้างเงินเดือนของบริษทั เงินเดือนท่ีต าแหน่งเดียวกนั แมต่้างแผนกก็
ตอ้งเหมือนกนั ดงันั้นบริษทัควรพิจารณาเพิ่มเติมด้านสวสัดิการส าหรับช่างเทคนิคท่ีท างานงานใน
พื้นท่ีมีความเส่ียง ตามหวัขอ้ ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
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 ด้านการยอมรับ ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึงพอใจนอ้ย 
แผนกการผลิต MBSW  แผนกการผลิต FOC และแผนกวศิวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปานกลาง  พบวา่
เกิดช่างเทคนิคจากแผนกการผลิต HDD มีความพึงพอใจน้อยกว่าแผนกอ่ืน ในปัจจยัย่อย บริษทัเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และการยกยอ่ง เชิดชู
แก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม ดงันั้นบริษทัควรศึกษาขอ้ต่าง ขอ้ดีของการบริหาร การ
ควบคุมงานของแผนกอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์ปรับปรุงกบัช่างเทคนิคจากแผนกการผลิต HDD ให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานในปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมากข้ึน 
 ด้านสภาพการท างาน ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียรวม ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD พึง
พอใจนอ้ย แผนกการผลิต MBSW  แผนกการผลิต FOC และแผนกวิศวกรรมและอ่ืนๆ พึงพอใจปาน
กลาง  กลาง เน่ืองจากสภาพพื้นท่ีการท างาน ช่างเทคนิคแผนกการผลิต HDD ท างานกบัเสียงดงัของ
เคร่ืองจกัร CNC และกล่ินเหม็นของ Coolant บริษทัควรพิจารณาการปรับปรุงสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ 
ใหต้ามความเหมาะสมของลกัษณะงาน 
   

   


