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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการของคลินิก ผิวหนงั ผิวพรรณ
และความงาม ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพบริการของคลินิก ผิวหนงั ผิวพรรณและความงามโดยเก็บขอ้มูล
จากผู ้รับบริการของคลินิก ผิวหนัง ผิวพรรณและความงาม ศูนย์ศรีพัฒน์  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน   230 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมานคือ Wilcoxon Signed Ranks Test ซ่ึง
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20,000 บาท ความถ่ีท่ีมารับบริการท่ีคลินิกในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา เดือนละ 1 คร้ัง มารับ
บริการตรวจรักษาโรคผิวหนงัทัว่ไป   มารับบริการในวนัจนัทร์  เวลาท่ีมารับบริการคือช่วงเวลา 9.00 
น. - 12.00 น. และเหตุผลท่ีเขา้มารับบริการท่ีคลินิก คือ แพทยมี์ความเช่ียวชาญ  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการของคลินิก ผิวหนงั ผิวพรรณและความ
งาม ศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าผูรั้บบริการมีความประทบัใจต่อ
คุณภาพบริการในดา้นความรวดเร็ว  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ
ได ้ การรับประกนั  และการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล  และพบวา่ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพบริการใน
ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 
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ABSTRACT 
 

The study, Satisfaction of Service Recipients TowardsService Quality of Skin and 
Cosmetic Clinic at Sriphat Medical Center, aimed at studying satisfaction of service among 
recipients towards service quality of the skin and cosmetic clinic. Data were collected from 230 
recipients of Sriphat Medical Center by using questionnaires. Descriptive statistics including 
frequencies, percentage, mean, and inferential statistics Wilcoxon Signed Ranks Test, were used in 
this study. Results of the study were shown as follows. 
 The results showed that most of the respondents were female, age over 40 years old, 
holding Bachelor degree or equivalent, being single, business or trade owner, with an average 
monthly salary of 20,000 baht or lower. The frequency that they used the service in the past  year 
was once a month for general skin check up, usually on Monday from 9.00 a.m. to 12.00 p.m. The 
reason for using the services at the clinic was the physician’s expertise.  
 In terms of the satisfaction of service recipients towards service quality of skin and 
cosmetic clinic at Sriphat Medical Center,  it was found that they were impressed by  the 
responsiveness of the services. They were satisfied with the reliability , assurance  and empathy on 
individual recipients. However, it was found that the recipients were not satisfied with tangibles. 


