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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไมอินน์ 99 บงักะโล อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติและลูกค้าชาวไทย จ านวน 265 คน แบ่งเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 185 ราย นกัท่องเท่ียวชาวไทย 80 ราย    โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการ
ทดสอบตวัแปรดว้ยวธีิค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) 

 ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-39 ปี  
สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมากท่ีสุด   มีรายได้
ต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 60,001-80,000 บาท ส่วนใหญ่ภูมิล าเนามาจากยุโรป ผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ีคือ มากบัคู่รัก และมาเกาะสมุยคร้ังแรก ช่วงเดือนท่ีเดินทางมา
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ มกราคม – มีนาคม ส่วนใหญ่เคยเขา้พกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์
99 บงักะโล โดยเขา้พกั  1-2 คร้ัง  แหล่งท่ีท าให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมละไมอินท์ 99 บงักะโล 
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คืออินเทอร์เน็ต และส่วนใหญ่บริการของโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ท่ีใชบ้ริการคือ อาหารและ
เคร่ืองด่ืม  

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-39 ปี  ชาวไทย สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมากท่ีสุด   มีรายได้ต่อเดือน
มากท่ีสุดคือ 20,000-40,000 บาท  ภูมิล าเนามาจากจงัหวดัภาคกลางมากท่ีสุด  ผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ีคือ มากบัครอบครัว  และส่วนใหญ่มาเกาะสมุยคร้ังน้ีคือ คร้ังแรก 
ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือมกราคม – มีนาคม  ส่วนใหญ่เคยเขา้
พกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล   และเขา้พกั 1-2 คร้ัง  แหล่งท่ีท าให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม
ละไมอินท ์99 บงักะโล คือ อินเทอร์เน็ต  และส่วนใหญ่บริการของโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ท่ี
ใชบ้ริการคือ อาหารและเคร่ืองด่ืม  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นบุคลากร   ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ   ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ   และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์    ส่วนปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  

ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกดงัน้ี  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่ เคร่ืองใชท่ี้เป็นบริการของโรงแรมมีเพียงพอกบัความตอ้งการ (อาทิ สบู่  แชมพู  ยา
สีฟัน แปรงฟัน ผา้เช็ดตวั) และ บริการสระวา่ยน ้ า  ปัจจยัดา้นราคา   ไดแ้ก่ ราคาห้องพกัของโรงแรม 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ไดแ้ก่ โรงแรมตั้งอยูติ่ดชายหาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร   ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรม
ให้บริการเช่ือถือได้  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ไดแ้ก่ บริเวณพื้นท่ีของ
โรงแรมสะอาด  ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  ได้แก่ ระบบการช าระเงินมีความถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ    ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบั
แรกคือ มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว   

 
 
 
 
 
 
 



 

 ฉ 

Independent Study Title          Customer Satisfaction Towards Services Marketing Mix of Lamai 
Inn 99 Bungalows, Amphoe Ko Samui, Surat Thani Province 

 

Author Mr. Jirarote   Sastra   
 

Degree Master of Business Administration 
  

Advisory Committee                 Lecturer Dr. Adisak Theeranuphattana       Advisor  
         Lecturer Dr. Kemakorn Chaiprasit  Co-advisor 
                                       
 

ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to investigate customer satisfaction towards services 
marketing mix of Lamai Inn 99 Bungalows, Amphoe Ko Samui, Surat Thani province.  Samples of 
this study were identified to 265 customers, of which 185 were foreign tourists and 80 were Thai 
tourists. Questionnaire was used as the tool to collect data. Data analysis was completed by the 
applications of the Descriptive Statistics, which included frequency, percentage, and mean to 
compare the different levels of satisfaction, the Independent Sample T-test and the Analysis of 
Variance: ANOVA. 
 General data of a group of foreign tourists indicated that the majority was single male 
in the age of 30-39 years old with Bachelor’s degree. They were mostly self-employed/merchandise 
who earned monthly income at the amount of 60,001-80,000 Baht. Most of them resided in Europe. 
In this time of their visit to Ampohe Ko Samui, they were accompanied with their couple and it was 
their first time to be there. They mostly arranged their travel to Amphoe Ko Samui, Surat Thani 
province during January – March.  The majority had stayed at Lamai Inn 99 Bungalows for 1-2 
times.  Source of information where they learned about the mentioned hotel was internet. Service 
that they mostly took from this hotel was food and beverage. 
 For a group of Thai tourists, most of them were single male in the age of 30-39 years 
old with Bachelor’s degree. They were mostly self-employed/merchandise who earned monthly 
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income at 20,000-40,000 Baht.  Their domicile was mostly found at a province in the central 
Thailand. In this time of their visit to Ampohe Ko Samui, they were accompanied with family 
members and it was their first time to be there. They mostly arranged their travel to Amphoe Ko 
Samui, Surat Thani province during January – March. The majority had stayed at Lamai Inn 99 
Bungalows for 1-2 times. Source of information where they learned about the mentioned hotel was 
internet. Service that they mostly took from this hotel was food and beverage. 
 The respondents highly satisfied with the following services marketing mix factors: 
place, people, physical evidence, process and product; but fairly satisfied with price and promotion 
factors. 
 Hereafter were shown the top satisfied elements of factors being ranked as high 
satisfaction. In product factor, the top satisfied sub-factors were the sufficient toiletries as needed 
(such as soap, shampoo, toothbrush, toothpaste and towels) and the availability of swimming pool 
service. In price factor, the top satisfied sub-factor was the hotel room rate. In place factor, the top 
satisfied sub-factor was the beach-front location.  In people factor, the top satisfied sub-factor was 
the reliable services as offered by hotel staff. In physical evidence factor, the top satisfied sub-factor 
was the clean hotel area. In process factor, the top satisfied sub-factor was the accurate and reliable 
payment system. In promotion factor which was ranked as fair satisfaction, the top satisfied sub-
factor was the special room rate during low tourist season. 
 
 


