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ภาคผนวก ก แบบสอบถามภาษาไทย 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง “ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี”  โดยมี วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
น าไปวเิคราะห์ในภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นของบุคคลใด เพื่อประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น   
ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถาม 

         
      นาย จิรโรจน์    ศาสตรา  
           รหสั  521532213 

นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ส่วน   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูล ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม

ละไม อินน์ 99 บงักะโล อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
              ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย /  ลงใน (   ) ทีท่่านเลอืก หรือเติมค าลงในช่องว่างทีเ่ตรียมไว้ให้ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 (   )1. ชาย  (   )2. หญิง 
 
2. อาย ุ  
 (   )1. ต ่ากวา่ 20 ปี   (   )2. 20-29 ปี 
 (   )3. 30-39 ปี    (   )4. 40-49 ปี 
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 (   )5. 50-59 ปี    (   )6. 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (   )1. โสด  (   )2. สมรส  (   )3. หยา่ร้าง/หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษาของท่าน 
 (   )1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )2. ปริญญาตรี 
 (   )3. ปริญญาโท   (   )4. ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 
 (   )1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   )2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   )3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (   )4. นกัเรียน/นกัศึกษา 
 (   )5.  วา่งงาน    (   )6. เกษียณอาย/ุไม่ไดท้  างาน 

(   )7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
6. รายไดต่้อเดือนของท่าน 
 (   )1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท   (   )2. 20,000-40,000 บาท 
 (   )3. 40,001-60,000 บาท  (   )4. 60,001-80,000 บาท 

(   )5. 80,001-100,000 บาท  (   ) 6. 100,0001 บาทข้ึนไป 
7. ภูมิล าเนา (โปรดระบุ)............................................................................................ 
8. ในการเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ีท่านเดินทางมากบัใคร 
 (   )1. มาคนเดียว    (   )2. มากบัครอบครัว 
 (   )3. มากบัเพื่อนร่วมงาน  (   )4. มากบัคู่รัก 
 (   )5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ.........................................................) 
9. ท่านมาเกาะสมุยคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไหร่ 
 (   )1. คร้ังแรก    (   )2. 2-4 คร้ัง 
 (   )3. 5-7 คร้ัง    (   )4. มากกวา่ 7 คร้ัง 
10. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในช่วงเดือนใด 
 (   )1. มกราคม - มีนาคม    (   )2. เมษายน - มิถุนายน 
 (   )3. กรกฎาคม – กนัยายน  (   )4. ตุลาคม – ธนัวาคม 
 (   )5. ไม่แน่นอน   (    )6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................) 
11. ท่านเคยเขา้พกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโลมาก่อนหรือไม่ 
 (   )1. เคย    (   )2. ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 13) 
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12. ท่านเขา้พกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโลคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไหร่ 
 (   )1. 1-2 คร้ัง    (   )2 3-4 คร้ัง 
 (   )3. 5-6 คร้ัง    (   )4. มากกวา่ 6 คร้ัง 
13. ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล จากแหล่งใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 (   )1. บริษทัน าเท่ียว/ตวัแทนการท่องเท่ียว (   )2. คนรู้จกัแนะน า 
 (   )3. แผน่พบั    (   )4. ป้ายโฆษณา 
 (   )5. อินเทอร์เน็ต   (   )6. หนงัสือ/วารสาร/นิตยสาร 
 (   )7. เดินทางผา่น   (   )8. คนในหน่วยงานราชการแนะน า 

(   )9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................) 
14. บริการใดบา้งของโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ท่ีท่านใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )1. รถรับ-ส่ง     (   )2. อาหารและเคร่ืองด่ืม 
 (   )3. อินเทอร์เน็ต/โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  (   )4. ซกั อบ รีด   

(   )5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................) 
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ส่วนที ่2 ข้อมูล ความพงึพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไม อนิน์ 
99 บังกะโล 

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ พึงพอใจมากท่ีสุด (5) พึงพอใจมาก       (4) 
พึงพอใจปานกลาง  (3) พึงพอใจนอ้ย  (2) พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (1) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. ความสวยงามของอาคารและส่ิงอ านวยความสะดวก
ในโรงแรม 

     

2. เตียงนอน  เกา้อ้ี  ตูใ้ส่เส้ือผา้ มีสภาพสะอาดไม่
สกปรก 

     

3. โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั (อาทิ
เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ 
เคเบิ้ลทีว ี  เฟอร์นิเจอร์ ) 

     

4. อุปกรณ์ภายในหอ้งพกัสามารถใชง้านไดดี้ไม่ช ารุด       
5. หอ้งน ้าสะอาด ไม่มีคราบสกปรก และไม่มีกล่ิน
เหมน็ 

     

6. ความสบายของเตียงนอน และหมอนในห้องพกั      
7. เคร่ืองใชท่ี้เป็นบริการของโรงแรมมีเพียงพอกบั
ความตอ้งการ (อาทิ สบู่  แชมพ ู ยาสีฟัน แปรงฟัน 
ผา้เช็ดตวั) 

     

8. อาหารและเคร่ืองด่ืม      
9. บริการซกัรีด      
10. บริการอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi      
11. บริการสระวา่ยน ้า      
12.บริการรถรับส่งจากสนามบิน      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 

1.ราคาหอ้งพกัของโรงแรม      
2.. ราคาค่าบริการรถ รับ-ส่ง      
3. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม      
4.บริการรับบตัรเครดิตในการช าระเงิน      
5. การแสดงราคาหอ้งพกั      
ด้านสถานที่ 

1.ป้ายช่ือโรงแรม       
2. ความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง      
3. โรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
4.โรงแรมตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว      
5.โรงแรมตั้งอยูติ่ดชายหาด      
6. บริการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ เวบ็ไซต/์อีเมล ์      
7. บริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีวี  วิทยุ  อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ หนังสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว
ฯลฯ 

     

2.ส่วนลดราคาค่าห้องพกัส าหรับแขกลูกคา้ประจ า      
3.มีส่วนลดหรือแถมโปรแกรมท่องเท่ียวให้แก่ลูกคา้ท่ี
พกัประจ าหลายคืนติดต่อกนั 

     

4. มีแผน่พบั ส่ิงพิมพ ์แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแจกฟรี      
5.มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร/พนักงานผู้ให้บริการ 
1. พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด 
เรียบร้อย 

     

2. พนกังานมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได้
ทนัท่วงที   

     

3. พนกังานมีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน ยิม้
แยม้ แจ่มใส  กล่าวตอ้นรับ และกล่าวค าอ าลาลูกคา้ทุก
คร้ัง 

     

4. พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้เสมอ 
และมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

     

5. พนกังานของโรงแรมมีการช้ีแจง แนะน า หรือให้
ขอ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

6. พนกังานของโรงแรมใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละ
รายสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการรู้สึกเหมือน
เป็นคนพิเศษ 

     

7. พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
8. พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง       
9. พนกังานของโรงแรมใหบ้ริการเช่ือถือได้      
10. พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์      
11. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค      
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
1. โรงแรมมีบรรยากาศเงียบสงบเป็นส่วนตวั      
2. โรงแรมมีการตกแต่งบริเวณรอบๆร่มร่ืน       
3. บริเวณพื้นท่ีของโรงแรมสะอาด        
4. บริเวณพื้นท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย      
5. โรงแรมมีการออกแบบตกแต่งภายในห้องพกั 
     สวยงาม 

     

6. หอ้งพกัของโรงแรม สะอาด   ไม่มีกล่ินเหมน็      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
9. แสงสวา่งของแสงไฟฟ้าบริเวณทางเดิน      
10. ความสวา่งของแสงไฟฟ้าภายในหอ้งพกั      
11. โรงแรมมีการออกแบบพื้นท่ีใชส้อยไดอ้ยา่ง 
      เหมาะสม 

     

12. โรงแรมมีการตกแต่งอาคารภายนอกสวยงาม      
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การให้บริการต่างๆ ของโรงแรมมีความรวดเร็ว 
สะดวกไม่ตอ้งรอนาน 

     

2. มีขั้นตอน เง่ือนไขในการเข้าพักของโรงแรมไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

     

3 . โรงแรม มี ก ารบัน ทึ กข้อมู ล ท่ี ถู กต้อ ง   ไ ม่ มี
ขอ้ผิดพลาด (การจองห้องพกั บนัทึกขอ้มูลลูกคา้  การ
รับค าสั่งต่างๆ และอ่ืน) 

     

4. กระบวนการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีเขา้พกัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เม่ือลูกคา้ประสบปัญหาต่างๆ 

     

5 .โรงแรม มี ระบบการท างาน ให้ บ ริก าร ท่ี เป็ น
มาตรฐานสากล 

     

6.โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีลูกคา้ร้องเรียน และมีการ
ชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

     

7.โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการให้บริการท่ีลูกคา้ร้อง
ขอ  

     

8.ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมีความ
ปลอดภยัสูง 

     

9. ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ      
ส่วนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
      ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
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ภาคผนวก ข แบบสอบภามภาษาองักฤษ 
 

Questionnaire 
  
 This questionnaire is designed for the independent study on “Customer Satisfaction towards 
Service Marketing Mix of Lamai Inn 99 Bungalows, Koh Samui District, Surat Thani province” 
with an aim to acquire necessary data for analysis. Collected data shall be analyzed in an overall 
view and personal detail of respondent is omitted to be revealed.  This questionnaire shall be used 
for the academic purpose only.  Please provide your kind cooperation in completing it.  

Mr. Jirarote Sastra 
         Student Code 521532213 

                                                                             Executive MBA student, Samut Sakorn Province 
 

Directions: Questions are divided into 3 parts. 
  Part 1: General information 

Part 2:  Information oncustomer satisfaction towards service marketing mix of 
Lamai Inn 99 Bungalows, Koh Samui District, Surat Thani province 

Part 3: Comments and Suggestions 
 
Please put / in (    ) in front of your answer or fill in the blank. 
Part 1: General information of the respondent 
1. Gender 
 (   )1. Male (   )2. Female 
2. Age  
 (   )1. Under 20 years old   (   )2. 20-29 years old 
 (   )3. 30-39 years old   (   )4. 40-49 years old 
 (   )5. 50-59 years old   (   )6. Over 60 years old 
3. Marital status 
 (   )1. Single (   )2. Married  (   )3. Divorce/Widow 
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4. Education 
 (   )1. Undergraduate   (   )2. Bachelor's Degree 
 (   )3. Master's Degree   (   )4. PhD. 
5. Occupation 
 (   )1. Official / State enterprise employees  (   )2. Company employees 
 (   )3. Business Owner/Trader   (   )4. Student 
 (   )5. Unemployed     (   )6. Retired 

(   )7. Other (Please specify ............................................................................................) 
6. Monthly Income 

(   )1. Lower than 20,000 THB  (   )2. 20,000-40,000 THB 
 (   )3. 40,001-60,000 THB  (   )4. 60,001-80,000 THB 

(   )5. 80,001-100,000 THB  (   ) 6. More than100,0001 THB 
7. Domicile (Please specify……………………………………………..….....................) 
8. In this time of traveling to Koh Samui district, Surat Thani province, you are accompanied by  
 (   )1. None    (   )2. Family members 
 (   )3. Colleagues   (   )4. Couples 
 (   )5. Other (Please specify...............................................................................................) 
9.  How many times have you visited to Koh Samui ?  
 (   )1. It is 1st visit.   (   )2. 2-4 times 
 (   )3. 5-7 times    (   )4. More than 7 times 
10. When do you usually travel to Koh Samui? 
 (   )1. January - March    (   ) 2. April - June 
 (   )3. July– August   (   ) 4. October –December 
 (   )5. Uncertain period   (    )6. Other (Please specify..........................) 
11. Have you ever stayed at Lamai Inn 99 Bungalows? 
 (   )1. Yes, I have.  (   ) 2.  No, I have not. (Please go to Question no. 13) 
12.  How many times have you stayed at Lamai Inn 99 Bungalows (including this current stay). 

(   )1. 1-2 times    (   )2 3-4 times 
 (   )3. 5-6 times    (   )4. More than 6 times 
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13. How do you learn about Lamai Inn 99 Bungalows? (Multi choices can be chosen.) 
(   )1.Tour company/Tour agency   (   )2. Recommendation from friends 

 (   )3. Brochure    (   )4.Banners  
(   )5. Internet    (   )6. Books/Journal/Magazine 

 (   )7. By passing through   (   )8. Suggestion of people working in the 
          government units 

(   )9. Other (Please specify...........................................................................................) 
1 4 .  Which kind of services do you take from Lamai Inn 99 Bungalows? (Multi choices can be 
chosen.) 
 (   )1. Transfer service    (   )2. Food and beverage 
 (   )3. Internet/Oversea call    (   )4. Laundry service   

(   )5. Other (Please specify...........................................................................................) 
 

Part 2:  Information on the customer satisfaction towards service marketing mix of Lamai Inn 
99 Bungalows, Koh Samui District, Surat Thani province. 

 Please put  in the selected level of your satisfaction on the following items.  

Service Marketing Mix Factors 
Level of Satisfaction 

Highest High Fair Low  Lowest 

Product Factor 
1. Beautiful building and hotel facilities.      
2. Clean bed, sofa and wardrobe.       
3. Modern facilities to be provided (such as air 
conditioner, water heater, telephone, television 
with cable TV and furniture). 

     

4. Good condition of room facilities.       
5. Clean bathroom without stain and bad smell.       
6. Comfortable mattress and pillows.      
7. Sufficient toiletries offered (such as soap, 
shampoo, toothpaste and towels). 
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Service Marketing Mix Factors 
Level of Satisfaction 

Highest High Fair Low  Lowest 

Product Factor  
8. Food and beverages.      
10. Wi-Fi service.      
11. Swimming pool service.      
12. Airport transfer service.      
Price Factor 

1. Rate of hotel room.      
2. Charge for airport transfer.      
3. Food and beverage cost.       
4. Credit card payment service.      
5. Room rates shown.      
Place Factor  

1. Hotel’s Sign       
2. Convenient location of the hotel.      
3. Location near the community area      
4. Location near tourist attractions.      
5. Location at the beach-front.      
6. Acceptance of reservation done via telephone, 
website/email. 

     

7 .Availability to access hotel information through 
the hotel’s website.  

     

Promotion Factor  

1. Advertisement on media such as television, radio, 
internet, newspaper, guidebook, tourist magazine, 
and etc. 

     

2. Room discount for regular customers.      
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Service Marketing Mix Factors 
Level of Satisfaction 

Highest High Fair Low  Lowest 

Promotion Factor 
3. Discount or tour package promotion for regular 
long-stayed customers. 

     

4. Distribution of free copies, including brochures 
and publications on tourist attractions. 

     

5. Special price for low tourist season.      
People Factor 
1.  Polite, clean and neat dress of hotel staff.      
2.  Readiness of hotel staff to provide immediate 
services to customers as required. 

     

3. Gentle, polite and friendly manner to hotel staff, 
who always deliver greeting and farewell to 
customers. 

     

4. Full willingness and enthusiasm of hotel staff to 
assist and serve customers at all times. 

     

5. Clear explanation, suggestion or answer to 
customer inquiry as provided by hotel staff. 

     

6. Attention of hotel staff with impressive services 
provided to individual as if he/she is the special 
customer. 

     

7. Rapid services as offered by hotel staff.      
8. Accurate services as offered by hotel staff.      
9. Reliable services as offered by hotel staff.      
10. Honest services as offered by hotel staff.      
11. Equal services to different customers.      
Physical Evidence and Presentation Factor 
1. Quiet and private atmosphere.       
2. Shady decoration around the hotel.       
3. Clean service area.       
4. Tidiness and well-arrangement of service area.       
5. Beautiful interior of the hotel rooms.      
6. Cleanliness of the hotel rooms without bad smell.      
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Service Marketing Mix Factor 
Level of Satisfaction 

Highest High Fair Low Lowest 
Physical Evidence and Presentation Factor (continued) 
9. Light along the pavement.      
10.  Light in the hotel rooms.      
11. Appropriate design for utility spaces.      
12. Beautiful hotel exterior.      
Service Process Factor 
1. Rapid services.      
2. Easy and uncomplicated process and conditions 
to stay at the hotel. 

     

3. Accurate record without error (including room 
reservation, customer data record, response to 
customer request, and etc.) 

     

4. Accurate process to offer solutions to 
customers.  

     

5. International standard of hotel operation 
process. 

     

6. Solutions for customer complaints with 
compensation made for any inconvenience caused 
by the hotel. 

     

7. Flexible services for customer requests.       
8. High security system of the hotel.      
9. Accurate and reliable payment system.      
 
Part 3: Comments and Suggestions 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
     Thank you for your kind cooperation. 
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ประวตัผิู้เขยีน 
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