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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
ละไมอินน์ 99 บงักะโล อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ

ของโรงแรมละไมอินน์ 99 บงักะโล โดยก าหนดกรอบตวัวดัจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   
รวมถึงศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงแรมละไมอินน์ 99 บงักะโล 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกั

ของโรงแรมละไมอินน์ 99 บงักะโลอยา่งนอ้ย 1 คืน 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
         การศึกษาคร้ังน้ีการก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Sizes) โดยการค านวณขนาด

ตวัอยา่งโดยใช ้Rule of Thumb  กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 2549) 
สามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
   จากสูตร 

         

    เม่ือ   
n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  E   =   ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1  
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   = ค่ าปกติมาตรฐาน  (Standard Normal Value) ท่ี สอดคล้องกับ  

ระดบันยัส าคญั α และเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α ท่ี 0.05 ค่า  
  จะเท่ากบั 1.96 

  σ     =    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x5 = 0.83 
    (แบบสอบถาม scale 1-5) 

จากสูตรไดจ้  านวนตวัอยา่ง 265 ราย  การศึกษาคร้ังน้ีจะแบ่งสัดส่วนการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนไทย  70%  กลุ่มชาวต่างชาติ  30%   โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
(Convenience sampling) จากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัของโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล   
 
3.2 วธีิการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบ     สอบถาม  

สอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัของโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล  อยา่งน้อย 1 คืน จ านวน 265 
ราย 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้ขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ งานวจิยั ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีพักโรงแรมละไม อินน์  99 

บังกะโล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ ศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิล าเนา  ผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ี  การมาเกาะสมุยคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี
เท่าไหร่  ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาเกาะสมุย  การเคยเข้าพกัโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโลมาก่อน
หรือไม่  การพกัโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโลคร้ังท่ีเท่าไหร่  การทราบขอ้มูลโรงแรมละไม อินน์ 99 
บงักะโล   บริการของโรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโลท่ีใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของโรงแรม 
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
บุคลากร/พนกังานผูใ้ห้บริการ  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงแรมละไม อินน ์
99 บงักะโล  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 
 

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
               ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
การวดัระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นต่างๆ ในแต่ละค าถามจะใชเ้กณฑก์าร 

แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปาน
กลาง ความพึงพอใจน้อย และความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ตามวิธี   Rating Scales (กุลฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
3 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
2 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย  
1 คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
เม่ือน าผลคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย จะมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
3.3   สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  สถานท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือท่ีโรงแรมละไม อินน ์99 บงักะโล 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมกราคม - กรกฎาคม 2557 เก็บขอ้มูลเดือน 1 มีนาคม – 15 
เมษายน 2557  


