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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
ละไมอินน์ 99 บงักะโล อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น   4  
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูล ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล 
ส่วนท่ี  3 ขอ้มูล ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล  จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูล ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล จ าแนกตามการเขา้พกั 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 104 56.2 48 60.0 
หญิง 81 43.8 32 40.0 

รวม 185 100.0 80 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
56.2 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 43.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.0  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
40.0 
 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0.0 3 3.8 
20-29 ปี 12 6.5 5 6.3 
30-39 ปี 103 55.7 32 40.0 
40-49 ปี 25 13.5 13 16.3 
50-59 ปี 25 13.5 12 15.0 
60 ปีข้ึนไป 20 10.8 15 18.8 

รวม 185 100.0 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี       
ร้อยละ  55.7 รองลงมา อายุ 40-49 ปี และอายุ 50-59 ปี เท่ากนั ร้อยละ  13.5  และ อาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อย
ละ 10.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี  ร้อยละ 40.0  รองลงมาอายุ 60 ปี
ข้ึนไป  ร้อยละ 18.8 และ 40-49 ปี  ร้อยละ 16.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 112 60.5 42 52.5 
สมรส 63 34.1 31 38.8 
หยา่ร้าง/หมา้ย 10 5.4 7 8.8 

รวม 185 100.0 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด    
ร้อยละ 60.5 รองลงมาสมรส ร้อยละ 34.1 และหยา่ร้าง/หมา้ย ร้อยละ 5.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ สมรส 
ร้อยละ 38.8 และหยา่ร้าง/หมา้ย ร้อยละ 8.8 
 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 32.4 18 22.5 
ปริญญาตรี 80 43.2 36 45.0 
ปริญญาโท 42 22.7 25 31.3 
ปริญญาเอก 3 1.6 1 1.3 

รวม 185 100.0 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 32.4  ปริญญาโท ร้อยละ 22.7 และ
ปริญญาเอก ร้อยละ 1.6 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45.0 
รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 31.3 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 22.5 และปริญญาเอก ร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.8 5 6.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 64 34.6 20 25.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 74 40.0 26 32.5 
นกัเรียน/นกัศึกษา 9 4.9 5 6.3 
วา่งงาน 22 11.9 8 10.0 
เกษียณอาย/ุไม่ไดท้  างาน 5 2.7 4 5.0 
อ่ืนๆ  4 2.2 12 15.0 

รวม 185 100.0 80 100.0 
หมายเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ  

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายมากท่ีสุด ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 34.6 และว่างงาน ร้อยละ 
11.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมากท่ีสุด ร้อยละ 
32.5  รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 25.0 และอ่ืน ๆร้อยละ 15.0  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ต่อเดือน ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท   2 1.1 8 10.0 
20,000-40,000 บาท 36 19.5 35 43.8 
40,001-60,000 บาท 33 17.8 10 12.5 
60,001-80,000 บาท 45 24.3 13 16.3 
80,001-100,000 บาท 28 15.1 4 5.0 
100,0001 บาทข้ึนไป 41 22.2 10 12.5 

รวม 185 100.0 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ มีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดคือ 
60,001-80,000 บาท ร้อยละ 24.3 รองลงมาคือ 100,0001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 22.2 และ 20,000-40,000 
บาท ร้อยละ 19.5 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยมีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดคือ 20,000-40,000 บาท  ร้อยละ  
43.8 รองลงมาคือ 60,001-80,000 บาท ร้อยละ 16.3 และ40,001-60,000 บาท และ100,0001 บาทข้ึนไป 
เท่ากนั ร้อยละ 12.5 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนาคนต่างชาติ 
ภูมิล าเนาคนต่างชาต ิ จ านวน ร้อยละ 

อเมริกา 35 18.9 
ยโุรป 90 48.6 
เอเชีย 45 24.3 
ออสเตรเลีย 15 8.1 

รวม 185 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ภูมิล าเนามาจากยโุรป 
ร้อยละ 48.6 รองลงมาคือ เอเชีย ร้อยละ 24.3  อเมริกา ร้อยละ 18.9  และออสเตรเลีย ร้อยละ 8.1 
 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนาคนไทย 
ภูมิล าเนาคนไทย จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 20 25.0 
กรุงเทพมหานคร 16 20.0 
จงัหวดัภาคกลาง 35 43.8 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 11.3 

รวม 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยภูมิล าเนามาจากจงัหวดัภาคกลาง
มากท่ีสุดร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ ภาคเหนือ ร้อยละ 25.0 กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 20.0 และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 11.3 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ี 

ผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ี 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว  22 11.9 13 16.3 

มากบัครอบครัว 60 32.4 24 30.0 

มากบัเพ่ือนร่วมงาน 14 7.6 5 6.3 

มากบัคู่รัก 74 40.0 23 28.8 

อ่ืนๆ  15 8.1 15 18.8 

รวม 185 100.0 80 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ มากบัเพ่ือน   

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ มีผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอเกาะ 

สมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ีคือ มากบัคู่รัก ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ มากบัครอบครัว ร้อยละ 32.4 
และมาคนเดียว ร้อยละ 11.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยมีผูร่้วมเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ัง
น้ีคือ มากบัครอบครัว  ร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ มากบัคู่รัก ร้อยละ 28.8 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มากบัเพื่อน 
ร้อยละ 18.8 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมาเกาะสมุยคร้ังน้ี 

การมาเกาะสมุยคร้ังนี้ ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 72 38.9 34 42.5 
2-4 คร้ัง 53 28.6 21 26.3 
5-7 คร้ัง 8 4.3 6 7.5 
มากกวา่ 7 คร้ัง 52 28.1 19 23.8 

รวม 185 100.0 80 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ มาเกาะสมุยคร้ังน้ีคือ คร้ังแรก 
ร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ 2-4 คร้ัง ร้อยละ 28.6  และมากกวา่ 7 คร้ัง ร้อยละ  28.1 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย มาเกาะสมุยคร้ังน้ีคือ คร้ังแรก ร้อยละ 42.5  รองลงมาคือ2-
4 คร้ัง  ร้อยละ 26.3 และมากกวา่ 7 คร้ัง ร้อยละ 23.8 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเดือนท่ีเดินทางมา
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ช่วงเดอืนทีเ่ดนิทางมาอ าเภอเกาะส

มุย จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี
ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มกราคม - มีนาคม   131 70.8 66 82.5 
เมษายน - มิถุนายน 7 3.8 2 2.5 
กรกฎาคม – กนัยายน 0 0.0 0 0.0 
ตุลาคม – ธนัวาคม 5 2.7 5 6.3 
ไม่แน่นอน 42 22.7 7 8.9 

รวม 185 100.0 80 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ  ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ มกราคม – มีนาคม ร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 
22.7  และเมษายน – มิถุนายน ร้อยละ 3.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยช่วงเดือนท่ีเดินทางมาอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
คือมกราคม – มีนาคม  ร้อยละ 82.5 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 8.9 และตุลาคม – ธนัวาคม ร้อย
ละ 6.3 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเคยเขา้พกัท่ีโรงแรม
ละไมอินท ์99 บงักะโล  
การเคยเข้าพกัทีโ่รงแรมละไม

อนิท์ 99 บังกะโล 
ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เคย 113 61.1 46 57.5 
ไม่เคย 72 38.9 34 42.5 

รวม 185 100.0 80 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เคยเขา้พกัท่ีโรงแรม

ละไมอินท ์99 บงักะโล ร้อยละ 61.1 และไม่เคยพกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ร้อยละ 38.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่เคยเขา้พกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ร้อย

ละ 57.5 และไม่เคยพกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ร้อยละ 42.5 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเขา้พกัท่ีโรงแรมละไม
อินท ์99 บงักะโล 
การเข้าพกัที่โรงแรมละไมอนิท์ 

99 บังกะโล 
ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ัง 72 38.9 46 57.5 
3-4 คร้ัง 60 32.4 13 16.3 
5-6 คร้ัง 17 9.2 4 5.0 
มากกวา่ 6 คร้ัง 36 19.5 17 21.3 

รวม 185 100.0 80 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ  การเขา้พกัท่ีโรงแรมละไม
อินท์ 99 บงักะโล  คือ 1-2 คร้ัง  ร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 32.4  และมากกวา่ 6 คร้ัง 
ร้อยละ 19.5 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย การเขา้พกัท่ีโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล  คือ 1-2 คร้ัง 
ร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ มากกวา่ 6 คร้ัง ร้อยละ 21.3 และ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 16.3 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกบัโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล  

แหล่งทีท่ าให้ทราบข้อมูลเกีย่วกบั
โรงแรมละไมอนิท์ 99 บังกะโล 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บริษทัน าเท่ียว/ตวัแทนการท่องเท่ียว 10 5.4 7 8.8 
คนรู้จกัแนะน า 77 41.6 29 36.3 
แผน่พบั 0 0.0 0 0.0 
ป้ายโฆษณา 0 0.0 0 0.0 
อินเทอร์เน็ต 140 75.7 62 77.5 
หนงัสือ/วารสาร/นิตยสาร 0 0.0 2 2.5 
เดินทางผา่น 8 4.3 3 3.8 
คนในหน่วยงานราชการแนะน า 0 0.0 3 3.8 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 185 ราย นกัท่องเท่ียวชาวไทย 80 ราย 

   
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ  แหล่งท่ีท าให้ทราบข้อมูล

เก่ียวกบัโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล คืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ คนรู้จกัแนะน า ร้อย
ละ 41.6 และบริษทัน าเท่ียว/ตวัแทนการท่องเท่ียว ร้อยละ 5.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย แหล่งท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมละไมอินท ์99 
บงักะโล คืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ คนรู้จกัแนะน า ร้อยละ 41.6 และบริษทัน าเท่ียว/
ตวัแทนการท่องเท่ียว ร้อยละ 5.4 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการของโรงแรมละไม
อินท ์99 บงักะโลท่ีใชบ้ริการ 

บริการของโรงแรมละไมอนิท์ 99 
บังกะโลทีใ่ช้บริการ 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รถรับ-ส่ง 57              30.8  24            30.0  
อาหารและเคร่ืองด่ืม 156              84.3  66            82.5  
อินเทอร์เน็ต/โทรศพัทร์ะหวา่ง
ประเทศ 124              67.0  54            67.5  
ซกั อบ รีด 29              15.7  16            20.0  
อ่ืนๆ 10                5.4  5              6.3  

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 185 ราย นกัท่องเท่ียวชาวไทย 80 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นวดแผนไทย 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติ  บริการของโรงแรมละไมอินท ์

99 บงักะโล ท่ีใช้บริการคือ อาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 84.3 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต/โทรศพัท์
ระหวา่งประเทศ ร้อยละ 67.0 และรถรับ-ส่ง ร้อยละ 30.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย บริการของโรงแรมละไมอินท ์99 บงักะโล ท่ีใชบ้ริการคือ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 82.5 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต/โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ร้อยละ 67.5 
และรถรับ-ส่ง ร้อยละ 30.0 
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4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูล ความพงึพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไม 
อนิน์ 99 บังกะโล 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสวยงามของอาคารและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
โรงแรม 

46 
(17.4) 

79 
(29.8) 

135 
(50.9) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 3 

เตียงนอน  เกา้อ้ี  ตูใ้ส่เส้ือผา้ 
มีสภาพสะอาดไม่สกปรก 

40 
(15.1) 

109 
(41.1) 

94 
(35.5) 

22 
(8.3) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 3 

โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้
ทนัสมยั (อาทิ
เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ 
เคเบ้ิลทีว ี  เฟอร์นิเจอร์ ) 

34 
(12.8) 

97 
(36.6) 

126 
(47.5) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 4 

อุปกรณ์ภายในหอ้งพกั
สามารถใชง้านไดดี้ไม่ช ารุด  

29 
(10.9) 

112 
(42.3) 

109 
(41.1) 

10 
(3.8) 

5 
(1.9) 

3.57 
(มาก) 6 

หอ้งน ้ าสะอาด ไม่มีคราบ
สกปรก และไม่มีกล่ินเหมน็ 

51 
(19.2) 

106 
(40.0) 

85 
(32.1) 

18 
(6.8) 

5 
(1.9) 

3.68 
(มาก) 2 

ความสบายของเตียงนอน 
และหมอนในหอ้งพกั 

48 
(18.1) 

78 
(29.4) 

103 
(38.9) 

36 
(13.6) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 7 

เคร่ืองใชท่ี้เป็นบริการของ
โรงแรมมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ (อาทิ สบู่  แชมพ ู 
ยาสีฟัน แปรงฟัน ผา้เช็ดตวั) 

47 
(17.7) 

110 
(41.5) 

93 
(35.1) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 1 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 24 
(9.1) 

69 
(26.0) 

163 
(61.5) 

4 
(1.5) 

5 
(1.9) 

3.39 
(ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการซกัรีด 32 
(12.1) 

74 
(27.9) 

101 
(38.1) 

30 
(11.3) 

28 
(10.6) 

3.20 
(ปานกลาง) 10 

บริการอินเทอร์เน็ตระบบ 
 Wi-Fi 

37 
(14.0) 

121 
(45.7) 

83 
(31.3) 

7 
(2.6) 

17 
(6.4) 

3.58 
(มาก) 5 

บริการสระวา่ยน ้ า 48 
(18.1) 

109 
(41.1) 

92 
(34.7) 

16 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 1 

บริการรถรับส่งจาก
สนามบิน 

47 
(17.7) 

78 
(29.4) 

87 
(32.8) 

35 
(13.2) 

18 
(6.8) 

3.38 
(ปานกลาง) 9 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่เคร่ืองใช้ท่ีเป็นบริการของโรงแรมมีเพียงพอกับความต้องการ (อาทิ สบู่  
แชมพู  ยาสีฟัน แปรงฟัน ผา้เช็ดตวั) (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริการสระวา่ยน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ห้องน ้ าสะอาด 
ไม่มีคราบสกปรก และไม่มีกล่ินเหม็น (ค่าเฉล่ีย 3.68) ความสวยงามของอาคารและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 3.63) เตียงนอน  เก้าอ้ี  ตูใ้ส่เส้ือผา้ มีสภาพสะอาดไม่สกปรก (ค่าเฉล่ีย 
3.63) โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย (อาทิ เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น โทรศัพท ์
โทรทศัน์ เคเบิ้ลทีวี   เฟอร์นิเจอร์ ) (ค่าเฉล่ีย 3.59) บริการอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
อุปกรณ์ภายในห้องพกัสามารถใช้งานได้ดีไม่ช ารุด  (ค่าเฉล่ีย 3.57) ความสบายของเตียงนอน และ
หมอนในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.52) ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ  
อาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.39) บริการรถรับส่งจากสนามบิน น ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.38) บริการซักรีด 
(ค่าเฉล่ีย 3.20)  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาหอ้งพกัของโรงแรม 31 
(11.7) 

86 
(32.5) 

142 
(53.6) 

6 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 1 

ราคาค่าบริการรถ รับ-ส่ง 26 
(9.8) 

42 
(15.8) 

162 
(61.1) 

22 
(8.3) 

13 
(4.9) 

3.17 
(ปานกลาง) 4 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 10 
(3.8) 

62 
(23.4) 

152 
(57.4) 

41 
(15.5) 

0 
(0.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 5 

บริการรับบตัรเครดิตในการ
ช าระเงิน 

29 
(10.9) 

77 
(29.1) 

147 
(55.5) 

3 
(1.1) 

9 
(3.4) 

3.43 
(ปานกลาง) 3 

การแสดงราคาหอ้งพกั 27 
(10.2) 

78 
(29.4) 

158 
(59.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)   ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ราคาห้องพกัของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การแสดงราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.49) บริการรับบตัรเครดิตในการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.43) ราคาค่าบริการรถ รับ-ส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ป้ายช่ือโรงแรม  41 
(15.5) 

51 
(19.2) 

167 
(63.0) 

6 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 7 

ความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง 72 
(27.2) 

146 
(55.1) 

46 
(17.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 2 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน 

77 
(29.1) 

124 
(46.8) 

54 
(20.4) 

0 
(0.0) 

10 
(3.8) 

3.97 
(มาก) 4 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียว 

77 
(29.1) 

100 
(37.7) 

57 
(21.5) 

26 
(9.8) 

5 
(1.9) 

3.82 
(มาก) 6 

โรงแรมตั้งอยูติ่ดชายหาด 122 
(46.0) 

140 
(52.8) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 1 

บริการจองหอ้งพกัทาง
โทรศพัท ์ เวบ็ไซต/์อีเมล ์

99 
(37.4) 

90 
(34.0) 

73 
(27.5) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 3 

บริการขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์

67 
(25.3) 

114 
(43.0) 

71 
(26.8) 

13 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97)   ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่โรงแรมตั้งอยู่ติดชายหาด (ค่าเฉล่ีย 4.45) ความสะดวกของท าเล
ท่ีตั้ง (ค่าเฉล่ีย 4.09) บริการจองห้องพกัทางโทรศพัท์  เวบ็ไซต์/อีเมล์ (ค่าเฉล่ีย  4.08) โรงแรมตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.89) โรงแรมตั้งอยู่
ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ป้ายช่ือโรงแรม  (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น 
ทีว ี วทิย ุ อินเทอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน า
เท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว
ฯลฯ 

11 
(4.2) 

62 
(23.4) 

129 
(48.7) 

54 
(20.4) 

9 
(3.4) 

3.05 
(ปานกลาง) 4 

ส่วนลดราคาค่าหอ้งพกั
ส าหรับแขกลูกคา้ประจ า 

34 
(12.8) 

51 
(19.2) 

126 
(47.5) 

54 
(20.4) 

0 
(0.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 2 

มีส่วนลดหรือแถมโปรแกรม
ท่องเท่ียวให้แก่ลูกค้าท่ีพัก
ประจ าหลายคืนติดต่อกนั 

34 
(12.8) 

28 
(10.6) 

122 
(46.0) 

69 
(26.0) 

12 
(4.5) 

3.01 
(ปานกลาง) 5 

มีแผ่นพับ ส่ิงพิมพ์ แนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวแจกฟรี 

12 
(4.5) 

56 
(21.1) 

173 
(65.3) 

15 
(5.7) 

9 
(3.4) 

3.18 
(ปานกลาง) 3 

มีการปรับลดราคาลงในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

24 
(9.1) 

77 
(29.1) 

150 
(56.6) 

14 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18)   ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.42)
ส่วนลดราคาค่าห้องพกัส าหรับแขกลูกคา้ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.25) มีแผ่นพบั ส่ิงพิมพ ์แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวแจกฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.18) การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีวี  วิทยุ  อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์
หนังสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียวฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.05) มีส่วนลดหรือแถมโปรแกรมท่องเท่ียว
ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีพกัประจ าหลายคืนติดต่อกนั  (ค่าเฉล่ีย 3.01) 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานของโรงแรมแต่ง
กายสุภาพ   สะอาด เรียบร้อย 

69 
(26.0) 

90 
(34.0) 

90 
(34.0) 

16 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 9 

พนกังานมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ได้
ทนัท่วงที   

59 
(22.3) 

118 
(44.5) 

75 
(28.3) 

13 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 8 

พนกังานมีกิริยาวาจาอ่อน
นอ้ม สุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  กล่าวตอ้นรับ และ
กล่าวค าอ าลาลูกคา้ทุกคร้ัง 

60 
(22.6) 

147 
(55.5) 

54 
(20.4) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 3 

พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้เสมอ และมี
ความกระตือรือร้นเอาใจใส่
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

80 
(30.2) 

100 
(37.7) 

77 
(29.1) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 4 

พนกังานของโรงแรมมีการ
ช้ีแจง แนะน า หรือใหข้อ้มูล
ท่ีลูกคา้สอบถามไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

70 
(26.4) 

102 
(38.5) 

78 
(29.4) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 7 

พนกังานของโรงแรมให้
ความใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละ
รายสร้างความประทบัใจใน
การใหบ้ริการรู้สึกเหมือน
เป็นคนพิเศษ 

55 
(20.8) 

77 
(29.1) 

119 
(44.9) 

14 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 11 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการ
ดว้ยความรวดเร็ว 

55 
(20.8) 

111 
(41.9) 

85 
(32.1) 

14 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการ
ดว้ยความถูกตอ้ง  

62 
(23.4) 

132 
(49.8) 

63 
(23.8) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 5 

พนกังานของโรงแรม
ใหบ้ริการเช่ือถือได ้

66 
(24.9) 

155 
(58.5) 

36 
(13.6) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 1 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการ
ดว้ยความซ่ือสตัย ์ 

67 
(25.3) 

140 
(52.8) 

54 
(20.4) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 2 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้
อยา่งเสมอภาค 

61 
(23.0) 

120 
(45.3) 

76 
(28.7) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบว่าปัจจยัด้านบุคลากร   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.89)   ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่พนักงานของโรงแรมให้บริการเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.05) พนกังานโรงแรม
ให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ (ค่าเฉล่ีย 4.02) พนักงานมีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  กล่าวตอ้นรับ และกล่าวค าอ าลาลูกค้าทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.99) พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกค้าเสมอ และมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการแก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
พนกังานโรงแรมให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) พนกังานของโรงแรมมีการช้ีแจง แนะน า หรือให้ขอ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) พนกังานมีความพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที  (ค่าเฉล่ีย 3.84) พนักงาน
ของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด เรียบร้อย  (ค่าเฉล่ีย 3.80) พนกังานโรงแรมให้บริการดว้ยความ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.78) พนกังานของโรงแรมให้ความใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละรายสร้างความประทบัใจใน
การใหบ้ริการรู้สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงแรมมีบรรยากาศเงียบ
สงบเป็นส่วนตวั 

86 
(32.5) 

117 
(44.2) 

56 
(21.1) 

2 
(0.8) 

4 
(1.5) 

4.05 
(มาก) 2 

โรงแรมมีการตกแต่งบริเวณ
รอบๆร่มร่ืน  

77 
(29.1) 

132 
(49.8) 

45 
(17.0) 

11 
(4.2) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 3 

บริเวณพ้ืนท่ีของโรงแรม
สะอาด   

81 
(30.6) 

125 
(47.2) 

53 
(20.0) 

6 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 1 

บริเวณพ้ืนท่ีเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

65 
(24.5) 

99 
(37.4) 

96 
(36.2) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 4 

โรงแรมมีการออกแบบ
ตกแต่งภายในหอ้งพกั
สวยงาม 

39 
(14.7) 

42 
(15.8) 

144 
(54.3) 

36 
(13.6) 

4 
(1.5) 

3.29 
(ปานกลาง) 10 

หอ้งพกัของโรงแรม สะอาด   
ไม่มีกล่ินเหมน็ 

59 
(22.3) 

106 
(40.0) 

81 
(30.6) 

14 
(5.3) 

5 
(1.9) 

3.75 
(มาก) 5 

แสงสวา่งของแสงไฟฟ้า
บริเวณทางเดิน 

43 
(16.2) 

75 
(28.3) 

130 
(49.1) 

17 
(6.4) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 9 

ความสวา่งของแสงไฟฟ้า
ภายในหอ้งพกั 

43 
(16.2) 

109 
(41.1) 

72 
(27.2) 

41 
(15.6) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 8 

โรงแรมมีการออกแบบพ้ืนท่ี
ใชส้อยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

58 
(21.9) 

70 
(26.4) 

127 
(47.9) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 7 

โรงแรมมีการตกแต่งอาคาร
ภายนอกสวยงาม 

73 
(27.5) 

51 
(19.2) 

125 
(47.2) 

12 
(4.5) 

4 
(1.5) 

3.67 
(มาก) 6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 

 
 



 33 

จากตารางท่ี 4.21  พบว่าปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.75)   ในปัจจยัยอ่ยมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ บริเวณพื้นท่ีของโรงแรมสะอาด   (ค่าเฉล่ีย 4.06)
โรงแรมมีบรรยากาศเงียบสงบเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.05) โรงแรมมีการตกแต่งบริเวณรอบๆร่มร่ืน  
(ค่าเฉล่ีย 4.04)บริเวณพื้นท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.85)ห้องพกัของโรงแรม สะอาด   ไม่มี
กล่ินเหม็น (ค่าเฉล่ีย 3.75)โรงแรมมีการตกแต่งอาคารภายนอกสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.67)ความสวา่งของ
แสงไฟฟ้าภายในห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.58)แสงสว่างของแสงโรงแรมมีการออกแบบพื้นท่ีใช้สอยได้
อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.66)ไฟฟ้าบริเวณทางเดิน (ค่าเฉล่ีย  3.54) ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ โรงแรมมีการออกแบบตกแต่งภายในห้องพักสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ก าร ให้ บ ริ ก าร ต่ า งๆ  ข อ ง
โรงแรมมีความรวดเร็ว สะดวก
ไม่ตอ้งรอนาน 

56 
(21.1) 

119 
(44.9) 

86 
(32.5) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

2 

 มีขั้นตอน เง่ือนไขในการเข้า
พักข องโรงแรม ไ ม่ ยุ่ ง ย าก 
ซบัซอ้น 

45 
(17.0) 

129 
(48.7) 

87 
(32.8) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

โรงแรมมีการบันทึกข้อมูลท่ี
ถูกตอ้ง  ไม่มีขอ้ผิดพลาด (การ
จองห้องพกั บนัทึกขอ้มูลลูกคา้  
การรับค าสัง่ต่างๆ และอ่ืน) 

56 
(21.1) 

113 
(42.6) 

81 
(20.6) 

11 
(4.2) 

4 
(1.5) 

3.78 
(มาก) 

4 

กระบวนการช่วยเหลือลูกคา้ท่ี
เข้าพักได้อย่าง ถูกต้อง  เม่ื อ
ลูกคา้ประสบปัญหาต่างๆ 

55 
(20.8) 

103 
(38.9) 

98 
(37.0) 

9 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

5 

โรงแรมมีระบบการท างาน
ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

57 
(21.5) 

68 
(25.7) 

117 
(44.2) 

23 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

7 

โรงแรมสามารถแก้ไข ส่ิง ท่ี
ลู ก ค้า ร้ อ ง เรี ยน  และ มี ก าร
ชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

50 
(18.9) 

64 
(24.2) 

138 
(52.1) 

9 
(3.4) 

4 
(1.5) 

3.55 
(มาก) 

8 

โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการ
ใหบ้ริการท่ีลูกคา้ร้องขอ  

64 
(24.2) 

75 
(28.3) 

101 
(38.1) 

21 
(7.9) 

4 
(1.5) 

3.66 
(มาก) 

6 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรมมีความปลอดภยัสูง 

63 
(23.8) 

81 
(30.6) 

94 
(35.5) 

23 
(8.7) 

4 
(1.5) 

3.66 
(มาก) 

6 

ระบบการช าระ เงิน มีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

46 
(17.4) 

145 
(54.7) 

69 
(26.0) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

                                 
3.88  
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.73  
(มาก)                                  
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จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.73)   ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  การ
ให้บริการต่างๆ ของโรงแรมมีความรวดเร็ว สะดวกไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 3.86)  มีขั้นตอน เง่ือนไข
ในการเขา้พกัของโรงแรมไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.81)   โรงแรมมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ไม่
มีข้อผิดพลาด (การจองห้องพัก บันทึกข้อมูลลูกค้า  การรับค าสั่งต่างๆ และอ่ืน) (ค่าเฉล่ีย 3.78)  
กระบวนการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีเขา้พกัได้อย่างถูกตอ้ง เม่ือลูกคา้ประสบปัญหาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
โรงแรมมีความยดืหยุน่ในการให้บริการท่ีลูกคา้ร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 3.66)  ระบบรักษาความปลอดภยัของ
โรงแรมมีความปลอดภัยสู ง (ค่ า เฉ ล่ีย  3.66)  โรงแรมมีระบบการท างานให้บ ริการท่ี เป็น
มาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.60)  โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีลูกคา้ร้องเรียน และมีการชดเชยความไม่
สะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.55)   
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ 
โรงแรมละไม อินน์ 99 บงักะโล 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ ล าดับที ่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.55 มาก 5 
ปัจจยัดา้นราคา 3.36 ปานกลาง 6 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.97 มาก 1 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 7 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.89 มาก 2 
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 3.75 มาก 3 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.73 มาก 4 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไม อินน์ 99 
บงักะโล ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย  3.97) ปัจจยัด้านบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75)  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.55)  
ส าหรับปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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4.3 ส่วนที ่3 ข้อมูล ความพงึพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไม 
อนิน์ 99 บังกะโล จ าแนกตามนักท่องเทีย่ว 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ความสวยงามของอาคารและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในโรงแรม 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 1.038 0.30 

เตียงนอน  เกา้อ้ี  ตูใ้ส่เส้ือผา้ มีสภาพสะอาด
ไม่สกปรก 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) -0.093 0.93 

โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั (อาทิ
เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น โทรศพัท ์
โทรทศัน์ เคเบ้ิลทีว ี  เฟอร์นิเจอร์ ) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) -0.286 0.76 

อุปกรณ์ภายในหอ้งพกัสามารถใชง้านไดดี้
ไม่ช ารุด  

3.61 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 1.371 0.17 

หอ้งน ้ าสะอาด ไม่มีคราบสกปรก และไม่มี
กล่ินเหมน็ 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 0.194 0.85 

ความสบายของเตียงนอน และหมอนใน
หอ้งพกั 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 0.377 0.70 

เคร่ืองใชท่ี้เป็นบริการของโรงแรมมีเพียงพอ
กบัความตอ้งการ (อาทิ สบู่  แชมพ ู ยาสีฟัน 
แปรงฟัน ผา้เช็ดตวั) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 0.660 0.51 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 0.017 0.99 

บริการซกัรีด 3.11 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 0.643 0.07 

บริการอินเทอร์เน็ตระบบ 
 Wi-Fi 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 0.142 0.12 

บริการสระวา่ยน ้ า 3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 0.009 0.99 
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ตารางท่ี  4.24 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

บริการรถรับส่งจากสนามบิน 3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 0.058 0.95 

รวม 3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

-.107 0.92 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ    

t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 
 

ปัจจยัด้านราคา 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ราคาหอ้งพกัของโรงแรม 3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) -.024 0.98 

ราคาค่าบริการรถ รับ-ส่ง 3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

-.166 0.87 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

-.627 0.531 

บริการรับบตัรเครดิตในการช าระเงิน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

-.415 0.68 

การแสดงราคาหอ้งพกั 3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) -.342 0.73 

รวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

-.111 0.91 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ    t-
test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ราคา จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ป้ายช่ือโรงแรม  3.49 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.230 0.82 

ความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง 4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 0.644 0.52 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) -1.188 0.24 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) -1.339 0.18 

โรงแรมตั้งอยูติ่ดชายหาด 4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 0.237 0.81 

บริการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ เวบ็ไซต/์
อีเมล ์

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) -.476 0.63 

บริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์ 3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 0.309 0.76 

รวม 3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) -.464 0.64 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ    
t-test  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีว ี วทิย ุ 
อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว 
นิตยสารการท่องเท่ียวฯลฯ 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 1.343 0.18 

ส่วนลดราคาค่าหอ้งพกัส าหรับแขกลูกคา้
ประจ า 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) -.634 0.53 

มีส่วนลดหรือแถมโปรแกรมท่องเท่ียวให้แก่
ลูกคา้ท่ีพกัประจ าหลายคืนติดต่อกนั 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) .895 0.37 

มีแผ่นพบั ส่ิงพิมพ ์แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
แจกฟรี 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) .931 0.35 

มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) -1.007 0.32 

รวม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

.458 0.65 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ    
t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร  จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด 
เรียบร้อย 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) -.895 0.37 

พนกังานมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) -1.248 0.21 

พนกังานมีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพ
อ่อนโยน ยิม้แยม้ แจ่มใส  กล่าวตอ้นรับ และ
กล่าวค าอ าลาลูกคา้ทุกคร้ัง 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) -1.069 0.29 

พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้
เสมอ และมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) -1.577 0.12 

พนกังานของโรงแรมมีการช้ีแจง แนะน า 
หรือใหข้อ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.78 
(มาก) 

4.03 
(มาก) -2.153 0.03* 

พนกังานของโรงแรมใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้
แต่ละรายสร้างความประทบัใจในการ
ใหบ้ริการรู้สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) -1.984 0.05* 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) -1.531 0.13 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง 3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) -1.771 0.08 

พนกังานของโรงแรมใหบ้ริการเช่ือถือได ้ 4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) -0.899 0.37 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสตัย ์ 4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) -.462 0.64 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค 3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) -1.075 0.28 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) -1.559 0.12 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ    
t-test    ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
บุคลากร จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง พนกังาน
ของโรงแรมมีการช้ีแจง แนะน า หรือให้ขอ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามได้อย่างชัดเจน และพนักงานของ
โรงแรมให้ความใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละรายสร้างความประทบัใจในการให้บริการรู้สึกเหมือนเป็นคน
พิเศษ  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยมากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  
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ตารางท่ี  4.29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

โรงแรมมีบรรยากาศเงียบสงบเป็นส่วนตวั 4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) -.283 0.78 

โรงแรมมีการตกแต่งบริเวณรอบๆร่มร่ืน  4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 1.187 0.24 

บริเวณพ้ืนท่ีของโรงแรมสะอาด   4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 0.664 0.50 

บริเวณพ้ืนท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย 3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) -.226 0.82 

โรงแรมมีการออกแบบตกแตง่ภายในหอ้งพกั
สวยงาม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

-.008 0.99 

หอ้งพกัของโรงแรม สะอาด   ไม่มีกล่ินเหมน็ 3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) -.235 0.82 

แสงสวา่งของแสงไฟฟ้าบริเวณทางเดิน 3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 0.075 0.94 

ความสวา่งของแสงไฟฟ้าภายในหอ้งพกั 3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 0.355 0.72 

โรงแรมมีการออกแบบพ้ืนท่ีใชส้อยไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 0.331 0.74 

โรงแรมมีการตกแต่งอาคารภายนอกสวยงาม 3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 0.332 0.74 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 0.257 0.80 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวธีิการ    

t-test  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.30  แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

นักท่องเทีย่ว 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ต่างชาต ิ ชาวไทย 
n=185 n=80 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

การให้บริการต่างๆ ของโรงแรมมีความ
รวดเร็ว สะดวกไม่ตอ้งรอนาน 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) -.610 0.54 

 มีขั้นตอน เง่ือนไขในการเขา้พกัของโรงแรม
ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) -.941 0.35 

โรงแรมมีการบันทึกข้อมูลท่ีถูกต้อง  ไม่มี
ขอ้ผิดพลาด (การจองห้องพกั บันทึกขอ้มูล
ลูกคา้  การรับค าสัง่ต่างๆ และอ่ืน) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) -.732 0.47 

กระบวนการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีเขา้พกัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เม่ือลูกคา้ประสบปัญหาต่างๆ 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) -.232 0.82 

โรงแรมมีระบบการท างานให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐานสากล 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) -1.604 0.11 

โรงแรมสามารถแก้ไขส่ิงท่ีลูกค้าร้องเรียน 
และมีการชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) -1.608 0.11 

โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการให้บริการท่ี
ลูกคา้ร้องขอ  

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) -1.020 0.31 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรมมี
ความปลอดภยัสูง 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) -.662 0.51 

ระบบการช าระเงิน มีความถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) -.943 0.35 

รวม 3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) -1.113 0.28 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ  t-test  ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ  จ าแนกตามนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4 ส่วนที ่4 ข้อมูล ความพงึพอใจของลูกค้าต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไม 
อนิน์ 99 บังกะโล จ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA)  เพื่อหาระดบัความพึงพอใจของการเขา้พกั  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามการเขา้พกั 

ด้านผลติภณัฑ์ 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ความสวยงามของอาคารและส่ิง
อ านวยความสะดวกในโรงแรม  

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 0.723 0.49 

เตียงนอน  เกา้อ้ี  ตูใ้ส่เส้ือผา้ มีสภาพ
สะอาดไม่สกปรก  

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 0.961 0.38 

โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้
ทนัสมยั (อาทิเคร่ืองปรับอากาศ  
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ 
เคเบ้ิลทีว ี  เฟอร์นิเจอร์ )  

3.53 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7.258 0.01* 

อุปกรณ์ภายในหอ้งพกัสามารถใช้
งานไดดี้ไม่ช ารุด   

3.39 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 7.626 0.01* 

หอ้งน ้ าสะอาด ไม่มีคราบสกปรก 
และไม่มีกล่ินเหมน็  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 9.892 0.00* 

ความสบายของเตียงนอน และ
หมอนในหอ้งพกั  

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.322 0.73 

เคร่ืองใชท่ี้เป็นบริการของโรงแรมมี
เพียงพอกบัความตอ้งการ (อาทิ สบู่  
แชมพ ู ยาสีฟัน แปรงฟัน ผา้เช็ดตวั)  

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 0.799 0.45 

อาหารและเคร่ืองด่ืม  3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 0.887 0.41 

 บริการซกัรีด  3.02 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 2.777 0.06 

บริการอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi  3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 2.384 0.09 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์
จ าแนกตามการเขา้พกั 

ด้านผลติภณัฑ์ 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
บริการสระวา่ยน ้ า  3.53 

(มาก) 
4.01 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 8.216 0.00* 

บริการรถรับส่งจากสนามบิน  3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 3.055 0.05* 

รวม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.287 
0.04* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์ 
จ  าแนกตามการเขา้พกั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ในเร่ือง โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย  (อาทิ
เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคเบิ้ลทีว ี  เฟอร์นิเจอร์) อุปกรณ์ภายในหอ้งพกั
สามารถใชง้านไดดี้ไม่ช ารุด ห้องน ้ าสะอาด ไม่มีคราบสกปรก และไม่มีกล่ินเหม็น  บริการสระวา่ยน ้ า 
และบริการรถรับส่งจากสนามบิน  จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc 
Multiple Comparison Test) โดยวิธี  Least Significant Difference (LSD)  ได้ผลออกมาดังตารางท่ี 
4.32-4.36 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง
โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั (อาทิเคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ 
เคเบิ้ลทีวี   เฟอร์นิเจอร์ )  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.53) (3.86) (3.43) 

โรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ท่ีทนัสมยั (อาทิเคร่ือง ปรับ
อากาศ  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคเบ้ิล
ทีว ี  เฟอร์นิเจอร์ )   

1-2 คร้ัง 3.53 - 0.33* 0.09 
3-4 คร้ัง 3.86  - 0.43* 

5 คร้ังข้ึนไป 3.43   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
เร่ืองโรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั (อาทิเคร่ือง ปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ 
เคเบิ้ลทีวี   เฟอร์นิเจอร์ )    จ าแนกตามการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบว่า จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 3-4 
คร้ัง มีระดับความพึงพอใจในเร่ืองโรงแรมมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั  (อาทิเคร่ือง ปรับอากาศ  
เคร่ืองท าน ้าอุ่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ เคเบิ้ลทีว ี  เฟอร์นิเจอร์ )  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ังและ 5 คร้ัง
ข้ึนไป 
  

ตารางท่ี 4.33  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง
อุปกรณ์ภายในห้องพกัสามารถใชง้านไดดี้ไม่ช ารุด   จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.39) (3.85) (3.57) 

อุปกรณ์ภายในหอ้งพกั
สามารถใชง้านไดดี้ไม่ช ารุด   

1-2 คร้ัง 3.39 - 0.46* 0.18 
3-4 คร้ัง 3.85  - 0.28* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.57   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
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จากตารางท่ี  4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ใน
เร่ืองอุปกรณ์ภายในห้องพกัสามารถใช้งานได้ดีไม่ช ารุด    จ าแนกตามการเข้าพกัเป็นรายคู่ พบว่า 
จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองอุปกรณ์ภายในห้องพกัสามารถใช้
งานไดดี้ไม่ช ารุด  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ังและ 5 คร้ังข้ึนไป 

ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่กลุ่มลูกคา้ของโรงแรมท่ีใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ัง มีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีในระดบันอ้ยกวา่กลุ่มระยะเวลาอ่ืน ดงันั้นโรงแรมฯ ควรปรับปรุงอุปกรณ์
ภายในหอ้งพกัใหดี้ข้ึน ซ่ึงจากการสอบถามลูกคา้ พบวา่สาเหตุท่ีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกเพราะความ
ประทบัใจในการให้บริการ และท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี เงียบสงบ  ไม่มีเสียงดงั และ
ติดอยูก่บัชายทะเล และเม่ือเทียบราคาหอ้งพกักบัโรงแรมอ่ืนโรงแรมน้ีมีราคาห้องพกัถูกกวา่  
 

ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองหอ้งน ้า 
สะอาด ไม่มีคราบสกปรก และไม่มีกล่ินเหมน็  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.41) (3.92) (3.88) 

หอ้งน ้ าสะอาด ไม่มีคราบ 
สกปรก และไม่มีกล่ินเหมน็ 

1-2 คร้ัง 3.41 - 0.51* 0.47* 
3-4 คร้ัง 3.92  - 0.04 
5 คร้ังข้ึนไป 3.88   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.34  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
เร่ือง ห้องน ้ าสะอาด ไม่มีคราบ สกปรก และไม่มีกล่ินเหม็น  จ าแนกตามการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบว่า 
จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง และ 5 คร้ังข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองห้องน ้ าสะอาด 
ไม่มีคราบ สกปรก และไม่มีกล่ินเหมน็ มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง 

 
 
 



 49 

ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองบริการ
สระวา่ยน ้า จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.53) (4.01) (3.72) 

บริการสระวา่ยน ้า 1-2 คร้ัง 3.53 - 0.49* 0.19 
3-4 คร้ัง 4.01  - 0.29* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.72   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.35  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
เร่ือง  บริการสระวา่ยน ้า  จ  าแนกตามการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง มี
ระดบัความพึงพอใจในเร่ืองบริการสระวา่ยน ้า  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ังและ 5 คร้ังข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองบริการ
รถรับส่งจากสนามบิน จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.20) (3.60) (3.45) 

บริการรถรับส่งจากสนามบิน 1-2 คร้ัง 3.20 - 0.40* 0.25 
3-4 คร้ัง 3.60  - 0.16 
5 คร้ังข้ึนไป 3.45   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.36  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
เร่ือง  บริการรถรับส่งจากสนามบิน  จ าแนกตามการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวนการเขา้พกัต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 
3-4 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองบริการรถรับส่งจากสนามบิน มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนกตาม
การเขา้พกั 

ด้านราคา 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ราคาหอ้งพกัของโรงแรม 3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 11.668 0.00* 

ราคาค่าบริการรถ รับ-ส่ง 3.10 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 0.971 0.38 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.38 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 12.497 0.00* 

บริการรับบตัรเครดิตในการช าระ
เงิน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 0.547 0.58 

การแสดงราคาหอ้งพกั 3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 1.377 0.25 

รวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.078 0.05* 
 

จากตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านราคา 
จ าแนกตามการเขา้พกั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ในเร่ือง ราคาห้องพกัของโรงแรม   และราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดย
วธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.38-4.39 
 

ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นราคา  เร่ืองราคาห้องพกั
ของโรงแรม   จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านราคา 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.65) (3.68) (3.20) 

ราคาหอ้งพกัของ
โรงแรม    

1-2 คร้ัง 3.65 - 0.03 0.45* 
3-4 คร้ัง 3.68  - 0.48* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.20   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



 51 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

จากตารางท่ี  4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามจ านวน
การเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง และ 3-4 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจใน
เร่ืองราคาหอ้งพกัของโรงแรม    มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 5 คร้ังข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นราคา เร่ืองราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม   จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านราคา 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.38) (3.05) (2.89) 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  1-2 คร้ัง 3.38 - 0.33* 0.48* 
3-4 คร้ัง 3.05  - 0.16 
5 คร้ังข้ึนไป 2.89   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ ดา้นราคา ในเร่ือง 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบว่า จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 
1-2 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง และ 5 
คร้ังข้ึนไป 
 

ทั้ งน้ีจากการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้าของโรงแรมท่ีใช้บริการมากกว่า 5 คร้ัง มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านน้ีในระดับน้อยกว่ากลุ่มระยะเวลาอ่ืน  แต่ยงัเลือกท่ี
กลบัมาพกัเม่ือมาเท่ียวเกาะสมุย  จากการสอบถามพบวา่เน่ืองจากลูกคา้เห็นวา่เม่ือเทียบกบัราคาท่ีพกัท่ี
อ่ืน  โรงแรมน้ีมีราคาหอ้งพกัถูกกวา่  
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ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามการเขา้พกั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ป้ายช่ือโรงแรม  3.38 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 5.224 0.01* 

ความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง 3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6.144 0.00* 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.92 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.944 0.02* 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1.708 0.18 

โรงแรมตั้งอยูติ่ดชายหาด 4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

0.359 0.70 

บริการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ 
เวบ็ไซต/์อีเมล ์

4.18 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

5.378 0.01* 

บริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต
เวบ็ไซต ์

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

2.974 0.05* 

รวม 3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.396 0.67 

 

จากตารางท่ี 4.40  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามการเขา้พกั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และใน
ปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง ป้ายช่ือโรงแรม  ความสะดวก
ของท าเลท่ีตั้ง  โรงแรมตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และบริการจองห้องพกัทางโทรศพัท์  เวบ็ไซต์/อีเมล์   
จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.41-4.45 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  เร่ืองป้ายช่ือโรงแรม   จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

จ านวนการเข้า
พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.38) (3.73) (3.39) 

ป้ายช่ือโรงแรม 1-2 คร้ัง 3.38 - 0.34* 0.01 
3-4 คร้ัง 3.73  - 0.33* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.39   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.41  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในเร่ืองป้ายช่ือโรงแรม   จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวนการเขา้พกั
ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม 
ท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองป้ายช่ือโรงแรม  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง และ 5 
คร้ังข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เร่ืองความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

จ านวนการเข้า
พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.98) (4.23) (4.20) 

ความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง 1-2 คร้ัง 3.93 - 0.30* 0.27* 
3-4 คร้ัง 4.23  - 0.03 
5 คร้ังข้ึนไป 4.20   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในเร่ือง ความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวนการ
เขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ 



 54 

คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง และ 5 คร้ังข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองความสะดวกของท าเลท่ีตั้ง  
มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.43  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เร่ืองโรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

จ านวนการเข้า
พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.92) (4.22) (3.82) 

โรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน 

1-2 คร้ัง 3.92 - 0.30* 0.09 
3-4 คร้ัง 4.22  - 0.39* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.82   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในเร่ืองโรงแรมตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน   จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวน
การเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 
คู่ คือ กลุ่ม ท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองโรงแรมตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน  มากกว่า
กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ังและ 5 คร้ังข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เร่ืองบริการจองห้องพกัทางโทรศพัท ์ เวบ็ไซต/์อีเมล ์ จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นราย
คู ่ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(4.18) (3.81) (4.18) 

บริการจองหอ้งพกัทาง
โทรศพัท ์ เวบ็ไซต/์อีเมล ์

1-2 คร้ัง 4.18 - 0.40* 0.00 
3-4 คร้ัง 3.81  - 0.37* 
5 คร้ังข้ึนไป 4.18   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
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จากตารางท่ี  4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในเร่ือง บริการจองห้องพกัทางโทรศพัท์  เวบ็ไซต์/อีเมล์  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็น
รายคู่ พบว่า จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ังและ 5 คร้ังข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง
บริการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ เวบ็ไซต/์อีเมล ์มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.45  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เร่ืองบริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์ จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

จ านวนการเข้า
พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.97) (3.68) (3.95) 

บริการขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์

1-2 คร้ัง 3.97 - 0.29* 0.03 
3-4 คร้ัง 3.68  - 0.26 
5 คร้ังข้ึนไป 3.95   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในเร่ือง บริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ 
จ านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 1 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองบริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต
เวบ็ไซต ์ มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 3-4 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ าแนกตามการเขา้พกั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีว ี 
วทิย ุ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์
หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการ
ท่องเท่ียวฯลฯ 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

5.184 0.01* 

ส่วนลดราคาค่าหอ้งพกัส าหรับแขก
ลูกคา้ประจ า 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.239 0.11 

มี ส่ วน ลดห รือแถม โป รแกรม
ท่องเท่ียวให้แก่ลูกค้าท่ีพักประจ า
หลายคืนติดต่อกนั 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 1.856 0.16 

มีแผ่นพบั ส่ิงพิมพ์ แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวแจกฟรี 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

1.882 0.15 

มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเท่ียว 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

12.575 0.00* 

รวม 3.16 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.107 0.124 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี มีต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามการเขา้พกั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่ใน
ปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีว ี 
วทิย ุ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียวฯลฯ และมีการปรับลดราคาลง
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว  จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple 
Comparison Test) โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.47-4.48 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
เร่ือง การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีว ี วทิย ุ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการ
ท่องเท่ียวฯลฯ  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(2.87) (3.10) (3.27) 

การโฆษณาในส่ือต่างๆ  
เช่น ทีว ี วทิย ุ อินเทอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน า
เท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว
ฯลฯ 

1-2 คร้ัง 2.87 - 0.22 0.39* 
3-4 คร้ัง 3.10  - 0.17 

5 คร้ังข้ึนไป 3.27   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในเร่ือง การโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีวี  วิทยุ  อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว 
นิตยสารการท่องเท่ียวฯลฯ  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ านวนการเขา้พกัต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 
5 คร้ังข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในเร่ืองการโฆษณาในส่ือต่างๆ  เช่น ทีวี  วิทยุ  อินเทอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียวฯลฯ  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.48  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
เร่ืองมีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.47) (3.66) (3.09) 

มีการปรับลดราคาลงในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

1-2 คร้ัง 3.47 - 0.18 0.38* 
3-4 คร้ัง 3.66  - 0.56* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.09   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.48  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริม
การตลาดในเร่ือง มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็น
รายคู่ พบว่า จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่ม ท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง และ 3-4 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองมีการ
ปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั 5 คร้ังข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามการเขา้พกั 

ด้านบุคลากร 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   
สะอาด เรียบร้อย 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.161 0.04* 

พนกังานมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.979 0.38 

พนกังานมีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม 
สุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้ แจ่มใส  
กล่าวตอ้นรับ และกล่าวค าอ าลา
ลูกคา้ทุกคร้ัง 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.843 0.43 

พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้เสมอ และมีความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.365 0.70 

พนกังานของโรงแรมมีการช้ีแจง 
แนะน า หรือใหข้อ้มูลท่ีลูกคา้
สอบถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 0.251 0.78 

พนกังานของโรงแรมใหค้วามใส่ใจ
กบัลูกคา้แต่ละรายสร้างความ
ประทบัใจในการใหบ้ริการรู้สึก
เหมือนเป็นคนพเิศษ 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7.098 0.00* 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว 

3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.272 0.02* 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ย
ความถูกตอ้ง 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.278 0.76 

พนกังานของโรงแรมใหบ้ริการ
เช่ือถือได ้

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.105 0.90 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ย
ความซ่ือสตัย ์

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

1.678 0.19 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอ
ภาค 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.490 0.61 

รวม 3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.073 0.93 
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จากตารางท่ี 4.49  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นบุคลากร 
จ าแนกตามการเขา้พกั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่ในปัจจยัยอ่ยแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง พนักงานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด 
เรียบร้อย  พนักงานของโรงแรมให้ความใส่ใจกับลูกค้าแต่ละรายสร้างความประทับใจในการ
ให้บริการรู้สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ  และพนกังานโรงแรมให้บริการดว้ยความรวดเร็ว    จึงไดท้  าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.50-4.52 
 
 
ตารางท่ี 4.50  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ในเร่ือง 
พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด เรียบร้อย  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านบุคลากร 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.84) (3.59) (3.95) 

พนกังานของโรงแรมแต่ง
กายสุภาพ   สะอาด 
เรียบร้อย   

1-2 คร้ัง 3.84 - 0.24 0.10 
3-4 คร้ัง 3.59  - 0.36* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.95   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.50  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรใน
เร่ือง พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด เรียบร้อย   จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ 
พบว่า จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่มท่ีเขา้พกั 5 คร้ังข้ึนไป  มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองพนกังานของโรงแรม
แต่งกายสุภาพ   สะอาด เรียบร้อย  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั  3-4 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ในเร่ือง 
พนกังานของโรงแรมใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละรายสร้างความประทบัใจในการให้บริการรู้สึก
เหมือนเป็นคนพิเศษ  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านบุคลากร 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.82) (3.68) (3.35) 

พนกังานของโรงแรมให้
ความใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละ
รายสร้างความประทบัใจใน
การใหบ้ริการรู้สึกเหมือน
เป็นคนพิเศษ 

1-2 คร้ัง 3.82 - 0.14 0.47* 
3-4 คร้ัง 3.68  - 0.33* 

5 คร้ังข้ึนไป 3.35   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.51 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร ใน
เร่ือง พนกังานของโรงแรมให้ความใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละรายสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการรู้สึก
เหมือนเป็นคนพิเศษ  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 
คร้ัง และ 3-4 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองพนกังานของโรงแรมให้ความใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละราย
สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการรู้สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ   มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั  5 คร้ังข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.52  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ในเร่ือง 
พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านบุคลากร 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.92) (3.77) (3.57) 

พนกังานโรงแรมใหบ้ริการ
ดว้ยความรวดเร็ว 

1-2 คร้ัง 3.92 - 0.16 0.36* 
3-4 คร้ัง 3.77  - 0.20 
5 คร้ังข้ึนไป 3.57   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.52 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ ดา้นบุคลากร ใน
เร่ือง พนักงานโรงแรมให้บริการด้วยความรวดเร็ว  จ าแนกตามจ านวนการเข้าพกัเป็นรายคู่ พบว่า 
จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน 1 คู่ คือกลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองพนักงานโรงแรมให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว   มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั  5 คร้ังข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.53  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามการเขา้พกั 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
โรงแรมมีบรรยากาศเงียบสงบเป็น
ส่วนตวั 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.481 0.62 

โรงแรมมีการตกแต่งบริเวณรอบๆร่ม
ร่ืน  

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1.026 0.36 

บริเวณพ้ืนท่ีของโรงแรมสะอาด   4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.049 0.95 

บริเวณพ้ืนท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย 3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

0.534 0.59 

โรงแรมมีการออกแบบตกแตง่ภายใน
หอ้งพกัสวยงาม 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1.625 0.20 

หอ้งพกัของโรงแรม สะอาด   ไม่มี
กล่ินเหมน็ 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.851 0.16 

แสงสวา่งของแสงไฟฟ้าบริเวณ
ทางเดิน 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(มาก) 

3.591 0.03* 

ความสวา่งของแสงไฟฟ้าภายใน
หอ้งพกั 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.635 0.59 

โรงแรมมีการออกแบบพ้ืนท่ีใชส้อย
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.081 0.92 

โรงแรมมีการตกแต่งอาคารภายนอก
สวยงาม 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.308 0.74 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.012 0.99 

 

จากตารางท่ี 4.53  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   จ  าแนกตามการเขา้พกั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  แต่ในปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง แสงสวา่งของ
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แสงไฟฟ้าบริเวณทางเดิน จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple 
Comparison Test) โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ือง แสงสวา่งของแสงไฟฟ้าบริเวณทางเดิน  จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็น
รายคู ่ 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

จ านวนการเข้า
พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.62) (3.64) (3.32) 

แสงสวา่งของแสงไฟฟ้า
บริเวณทางเดิน 

1-2 คร้ัง 3.62 - 0.02 0.29* 
3-4 คร้ัง 3.64  - 0.32 
5 คร้ังข้ึนไป 3.32   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.54 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ ดา้นดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองแสงสวา่งของแสงไฟฟ้าบริเวณทางเดิน   จ าแนกตามจ านวน
การเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองแสงสวา่ง
ของแสงไฟฟ้าบริเวณทางเดิน  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั  5 คร้ังข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  จ  าแนกตามการเขา้พกั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การเข้าพกั 

F-test Sig.  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังขึน้ไป  

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
การให้บริการต่างๆ ของโรงแรมมี
ความรวดเร็ว สะดวกไม่ตอ้งรอนาน 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.155 0.86 

 มีขั้นตอน เง่ือนไขในการเขา้พกัของ
โรงแรมไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.699 0.50 

โรงแรมมีการบันทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
ไม่มีข้อผิดพลาด (การจองห้องพัก 
บนัทึกขอ้มูลลูกคา้  การรับค าสัง่ต่างๆ 
และอ่ืน) 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.292 0.28 

กระบวนการช่วยเหลือลูกคา้ท่ีเขา้พกั
ได้อย่างถูกต้อง เม่ือลูกค้าประสบ
ปัญหาต่างๆ 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 1.183 0.31 

โรงแรมมีระบบการท างานให้บริการ
ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.634 0.531 

โรงแรมสามารถแก้ไขส่ิงท่ี ลูกค้า
ร้องเรียน และมีการชดเชยความไม่
สะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 3.924 0.02* 

โรงแรม มี ค วาม ยืดห ยุ่น ใน ก าร
ใหบ้ริการท่ีลูกคา้ร้องขอ  

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

1.565 0.21 

ระบบ รักษ าความปลอดภัยของ
โรงแรมมีความปลอดภยัสูง 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.027 0.97 

ระบบการช าระเงินมีความถูกต้อง
และน่าเช่ือถือ 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.553 0.03* 

รวม 3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

.714 0.49 
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จากตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   โดยวิธีการ F-
test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี ต่อด้าน
กระบวนการ   จ  าแนกตามการเขา้พกั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่ใน
ปัจจยัย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกต้องและน่าเช่ือถือ   จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post Hoc Multiple 
Comparison Test) โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.56-4.57 
 

ตารางท่ี 4.56  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ในเร่ือง โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีลูกคา้ร้องเรียน และมีการชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.58) (3.74) (3.34) 

โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ี
ลูกคา้ร้องเรียน และมีการ
ชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

1-2 คร้ัง 3.58 - 0.16 0.24 
3-4 คร้ัง 3.74  - 0.40* 

5 คร้ังข้ึนไป 3.34   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี  4.56 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ในเร่ือง โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีลูกคา้ร้องเรียน และมีการชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนให้แก่ลูกคา้ได ้ จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็นรายคู่ พบวา่ จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่มท่ีเขา้พกั 3-4 
คร้ัง มีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีลูกคา้ร้องเรียน และมีการชดเชยความ
ไม่สะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้ได ้  มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั  5 คร้ังข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
จ านวนการเข้า

พกั 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5 คร้ังข้ึนไป  
(3.91) (4.00) (3.70) 

ระบบการช าระเงินมีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

1-2 คร้ัง 3.91 - 0.09 0.20* 
3-4 คร้ัง 4.00  - 0.29* 
5 คร้ังข้ึนไป 3.70   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.57 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ   จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกัเป็น
รายคู่ พบว่า จ  านวนการเขา้พกัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่มท่ีเขา้พกั 1-2 คร้ัง และ 3-4 คร้ัง  มีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง ระบบ
การช าระเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่มท่ีเขา้พกั  5 คร้ังข้ึนไป    
 

ส่วนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. หอ้งพกัมีขนาดเล็กมาก  (จ านวน 2 ราย) 
2. แสงไฟส่องสวา่งนอ้ยเกินไป  (จ านวน 5 ราย) 
3. ตูเ้ยน็ภายในห้องพกัมีเสียงดงั (จ านวน 2 ราย) 
4. ท่ีเก็บของภายในห้องพกัไม่เพียงพอ(จ านวน 2 ราย) 
5. ประตูห้องพกัมีเสียงดงั ควรใส่น ้ามนัหล่อล่ืน(จ านวน 1 ราย) 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 
1. ค่าบริการรถรับส่งแพง  (จ านวน 8 ราย) 
2. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแพง (จ านวน 2 ราย) 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  ควรลดราคาส าหรับลูกคา้ท่ีมาพกัประจ า ( จ  านวน 11 ราย) 
2. ควรลดราคาหอ้งพกัและราคาอาหารลงในช่วงนอกฤดูกาล (จ านวน 1 ราย) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. หอ้งพกัมีกล่ิน  (จ านวน 3 ราย) 
2. เสียงรบกวนจากดา้นนอกโรงแรม (จ านวน 3 ราย) 
3. บรรยากาศห้องอาหารไม่ดี ดูเหมือนโรงอาหารพนกังาน (จ านวน 1 ราย) 
4. ควรปรับปรุงห้องพกัใหม่  ตกแต่งใหท้นัสมยัข้ึน ( จ  านวน 2 ราย) 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร/พนักงานผู้ให้บริการ 
1. พนกังานหนา้เคาน์เตอร์ใหบ้ริการไม่ค่อยดี  (จ านวน 1 ราย) 
2. ควรปรับปรุงภาษาองักฤษของพนกังาน (จ านวน 1 ราย) 

 
ข้อเสนอแนะ ทีช่ื่นชมในการให้บริการของโรงแรม ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท าเลท่ีตั้งดี  (จ านวน 1 ราย) 
2. เป็นโรงแรมท่ีวเิศษมาก จะแนะน าต่อ (จ านวน 1 ราย) 
3. โรงแรมสมบูรณ์แบบดี (จ านวน 1 ราย) 

 
 
 


