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บุคลากร จ าแนกตามการเขา้พกั 

60 

ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้น
บุคลากร ในเร่ือง พนกังานของโรงแรมแต่งกายสุภาพ   สะอาด 
เรียบร้อย  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

61 

ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้น
บุคลากร ในเร่ือง พนกังานของโรงแรมใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้แต่ละ
รายสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการรู้สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ  
จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

62 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้น
บุคลากร ในเร่ือง พนกังานโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  จ  าแนก
ตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่ 

63 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามการเขา้พกั 

64 

ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ือง แสงสวา่งของแสง
ไฟฟ้าบริเวณทางเดิน  จ าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

65 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามการเขา้พกั 
66 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  ในเร่ือง โรงแรมสามารถแกไ้ขส่ิงท่ีลูกคา้
ร้องเรียน และมีการชดเชยความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกคา้
ได ้ จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

67 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  ในเร่ือง ระบบการช าระเงินมีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ  จ  าแนกตามจ านวนการเขา้พกั เป็นรายคู่  

68 

ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย 10 อนัดบัสุดทา้ย   80 
 


