
ง 

 

หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษา ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ผู้เขียน นางสาวกาญจณี  ขนัค า 

 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  

อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย ์ดร.โรจนา  ธรรมจินดา   

 

บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษา  และปัญหาขอ้เสนอแนะของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษาในจงัหวดัเชียงใหม่  
การศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้กครองของ
นกัเรียนโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษาในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 295 ตวัอย่าง และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) และใช้ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 

 การศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-50 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนต ่า
กวา่ 30,000 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เด็กนักเรียนมีบิดามารดาเป็นคนไทย ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความสัมพนัธ์กบันักเรียนเป็นบิดาหรือมารดา และเหตุผลท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาล
หลกัสูตรสองภาษาเพื่อตอ้งการใหมี้ความเก่งดา้นภาษาสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
หลกัสูตรสองภาษามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ์ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลักสูตรสองภาษาของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนไดเ้รียนกบัคุณครูชาวต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษ 
 ปัจจัยด้านราคาท่ี มีผล ต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลักสูตรสองภาษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษาของผูต้อบ
แบบสอบ ถามในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวกในการไปรับ-ไปส่ง 
 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษาของผูต้อบ
แบบ สอบถามในระดับมาก ได้แก่ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ผูป้กครองกบันกัเรียน เช่น งานวนั แม่ วนัเด็ก และเทศกาลต่างๆ 

ปัจจยัด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษาของผูต้อบแบบ
สอบ ถามในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ของครูผูส้อนต่อเด็กนกัเรียน 

ปัจจยัดา้นทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลกัสูตรสองภาษาของผูต้อบแบบ
สอบ ถามในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บรรยากาศของบริเวณโรงเรียน เช่น มีตน้ไมร่้มร่ืน บริเวณรอบๆ
อาคารมีความ สะอาด 

ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลหลักสูตรสองภาษาของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่  มีการติดต่อกบัผูป้กครองอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ในกรณีท่ี
เกิดปัญหากบันกัเรียน 
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ABSTRACT 

 

 This independent study aimed at studying services marketing mix affecting parents towards 
selecting bilingual kindergartens in Chiang Mai province as well as exploring problems and 
suggestions of parents towards sending their children to that certain kindergartens. Data was 
collected by the use of questionnaire distributed to 295 parents, as the samples, whose children 
studied at the bilingual kindergartens in Chiang Mai. All data acquired were analyzed by the 
descriptive statistics, including frequency, percentage and mean. 
 The findings presented that most respondents were female in the age of 40-50 years old 
with Bachelor’s degree or equivalent.  They were self-employed and had average monthly family 
income at the amount of less than 30,000 Baht in average. Most bilingual kindergarten students had 
Thai parents and the respondents themselves had relationship with these students as their 
father/mother. Reason in sending their children to bilingual kindergartens was to gain the children 
language intellectuals, so that they could communicate in at least 2 different languages. 
 Factors affecting the respondents towards selecting bilingual kindergartens at the highest 
level were people; follow by physical evidence and product. 
 In product factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at the highest level was to be taught by English native speaking teachers. 



ช 

 

 In price factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at high level was reasonable rate of tuition fee.  
 In place factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at high level was appropriate and convenient location for school pick-up and drop-off. 
 In promotion factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at high level was the arrangement of activities to strengthen relationship between 
parents and students such as Mother’s Day Celebration, Children’s Day Celebration, and other 
festivals. 
 In people factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at the highest level was the attention of teachers to students. 
 In physical factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at the highest level was the school’s atmosphere: surrounded by tree shade and clean 
area, for example. 
 In process factor, the sub-factor affecting the respondents towards selecting bilingual 
kindergartens at the highest level was to make immediate contact to parents when students got 
emergent problems.   
 


