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บทคดัย่อ 

 
กำรคน้ควำ้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำเพื่อศึกษำพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอ ำเภอเมือง

เชียงใหม่ต่อกำรเลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหนำ้ของกลุ่มเกยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  โดยประชำกรท่ีใช้
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  คือ กลุ่มเกยอ์ำยุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ในในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใช้เคร่ืองส ำอำง
ประเภทบ ำรุงผิวหน้ำจ ำนวน 200 คน จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non – 
Probability Sampling) ดว้ยเทคนิคการอ้างอิงต่อเน่ืองปากต่อปาก (Snowball) และท ำกำรวเิครำะห์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ได้แก่ 
chi-square และ ANOVA 

 
ผลกำรศึกษำในดำ้นขอ้มูลทัว่ไปพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหวำ่งอำยุ 24 - 

29 ปี จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี และยงัเป็นนักเรียน/นักศึกษำ มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 
12,001 - 19,000 บำท  ส ำหรับพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงของกลุ่มเกย์ พบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิหนำ้ในหมวดผลิตภณัฑต์ำมทอ้งตลำดทัว่ไป ยีห่อ้นี
เวีย กำรเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้ส่วนใหญ่ เพื่อควบคุมควำมมนับนใบหน้ำ และเหตุผลในกำร
เลือกซ้ือคือ  เพื่อผิวขำวเนียน มีกำรใชใ้ชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผวิหนำ้เป็นประจ ำ และมกัซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุง
ผิวเม่ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีใช้อยู่หมด ควำมถ่ีในกำรซ้ือคือ 1 เดือน/คร้ัง โดยมีกำรตดัสินใจซ้ือดว้ย
ตนเอง และส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีห้ำงสรรพสินคำ้ เช่น ห้ำงโรบินสัน และห้ำงเซ็นทรัล 
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เป็นตน้ กำรซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้ในแต่ละคร้ังต ่ำกวำ่ 1,000 บำท รำคำอยูท่ี่ 501 - 1,000 บำท ช่ือ
ชอบกิจกรรมกำรลดรำคำและแสวงหำขอ้มูลเคร่ืองส ำอำงทำงอินเทอร์เนต 

 
นอกจำกน้ีกำรศึกษำดำ้นปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดซ่ึงประกอบดว้ย ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้น

รำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด พบวำ่ ปัจจยัทั้งส่ีดำ้น มีผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส ำอำงของกลุ่มเกยใ์นอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมำก ดำ้นดำ้นผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑส์ำมำรถแกไ้ขปัญหำบนผวิหนำ้ใหดี้ข้ึน ดำ้นรำคำไดแ้ก่ รำคำเหมำะสม
กบัคุณภำพของสินคำ้ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ได้แก่ กำรสนับสนุนกำรกระจำยสินคำ้สู่ตลำด 
(Market Logistic)โดยผลิตภณัฑ์หำซ้ือง่ำยมีจ ำหน่ำยตำมห้ำงสรรพสินค้ำ และด้ำนช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย ไดแ้ก่ กิจกรรมกำรลดรำคำ  

 
ทั้งน้ี จึงเกิดแนวทำงใหผู้ป้ระกอบกำรน ำไปพิจำรณำเร่ืองคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เหมำะสม

กบัรำคำ และช่องทำงกำรจ ำหน่ำยท่ีสำมำรถหำซ้ือไดง่้ำย อำทิ หำ้งสรรพสินคำ้ใหญ่ ๆ เป็นตน้ รวมไป
ถึงกำรจดักิจกรรมกำรลดรำคำเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 
This Thesis aimed at the behavior of gay group in Chiang Mai city to buy the facial 

treatment product . A sample was selected from gay group that age start 15 years to over in 
ChiangMai city that used facial treatment product about 200 simple. For sampling using probability 
(Non - Probability Sampling) and the technical (Snowball), and the analysis is divided into two 
parts: 

 1. The Descriptive statistics used the frequency, percentage  and mean.  
2. The Statistic. inference include Chi-square and  ANOVA.  
 
The study found the most of respondents were aged between 24 - 29 years that study in 

Bachelor's degree and also the student too. The average income  per month is between 12,001 to 
19,000 baht. 

 
For the behavior of the gay group to buy the  cosmetics found that most respondents use the 

products in the general market and easy to buy. For example “ Newvia”  The selection of this 
products use to control facial oil and the other reason is smooth skin. And the frequency of purchase 
is 1 month / once a decision to purchase. And buy at department stores such as Robinson and 
Central for buy skin care products, each less than 1,000 baht price about 501 - 1,000 baht. The 
activity is the best choirs for decide and The internet is the best way for search the information. 

 
  Moreover, the study of marketing, which includes product, price, marketing and the way 

for sale are very important for decision. The study found that all four things have most influence for 
decisions to buy the cosmetic of gay group in this district. The products including product features, 
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can help their problem on their face better. The prices include reasonable price with quality The way 
to sale include support for distributed product to the market (Market Logistic) and easy to buy the 
product when are sold in department stores. And the sale activities include the discount. 

 
After the study this is the way for entrepreneurs to appropriate product with prices. And the 

way to sale that can be purchased easily. Including activities to reduce prices to attract consumers 
more than show in the store. 
 


