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การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผู ้
ขบัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียว และเก๋งสองตอน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี  
สถานภาพโสด  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,000 - 30,000 บาท  ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว ส่ีคน สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือยาง
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล คือ ยางรถยนต์เดิมเส่ือมสภาพ ผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล คือ ตนเอง มกัจะไปเปล่ียนยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล คือ วนัท่ีสะดวกวนั
ไหนก็ได ้เวลาท่ีนิยมไปเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล คือ 7.00 – 12.00 น. และแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้
ทราบข่าวสารเก่ียวกบัยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีรู้จกั   

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา  ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส าหรับขอ้ยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบั
แรก ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ คุณภาพของยางรถยนต ์ดา้นราคา คือ ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบั



 จ 

คุณภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั ดา้นบุคลากร คือ พนกังานมี
ความรู้ความช านาญในการให้บริการ  ดา้นกระบวนการ คือ ความรวดเร็วในการบริการ  ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ   
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ABSTRACT 
  

The independent study had objective to study the service of marketing mix that 
effected to the decision making of the consumers in Mueang Samut Sakhon District who used car 
that passengers were not more than 7 people. There were 400 samples. Data collection was done 
through questionnaire. Statistics used for descriptive research in data analysis were frequency 
distribution, percentage and mean. 
 The results of this study found that the majority respondents were female, age not over 
30 years old., their status single, working as employees, earning 15,000 – 30,000 baht per month, 
held bachelor degrees and four people in a family. The reasons of buying the tire wear. They 
decided themselves which tires to buy and changed the tires which days were convenience. They 
usually changed the tires at 7.00 – 12.00 a.m. They got information concerning tires ’news from 
acquaintances. 
 In the services marketing mix affecting the respondents of tires purchasing found that 
every factors were important in high levels consisted of the personnel, process, price, physical 
evidence, promotion, product and place. The most important of the product factor was the quality of 
tire. The price factor was the suitable price with quality. The place factor was an easy to go to the 
shop. The promotion was the checklist of tire or free cross changed the tire all over the assurance. 
The people factor was the skillful of employee in service. The process was the quick service. 
Finally, the physical evidence factor was the modern instrument and enough for service. 


