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เลขท่ีแบบสอบถาม…………………… 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
ในการซ้ือยางรถยนต์ 

 
– – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
 

 แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิชาการค้นควา้แบบ
อิสระ (Independent Study) ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (ส าหรับผูบ้ริหาร) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามชุดน้ี จะใช้เพื่อการศึกษา
เท่านั้ น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการท าแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกข้อ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการท าแบบสอบถามชุดน้ี มา ณ ท่ีน้ี 
 
ปัจจุบันท่านเป็นเจ้าของ/ขับรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียวและเก๋งสองตอน 

� ใช่      � ไม่ใช่ 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง   �  หน้าข้อความทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
 

1. เพศ 
� 1)   ชาย     � 2)   หญิง 

 

2. อาย ุ
� 1)   ไม่เกิน 30 ปี    � 2)   31 - 40 ปี 
� 3)   41 - 50 ปี     � 4)   51 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 
� 1)   โสด     � 2)   สมรส 
� 3)   หยา่ร้าง / หมา้ย    � 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)             

 

 
4. อาชีพ 

� 1)   ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  � 2)   พนกังานบริษทัเอกชน 
� 3)   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   � 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
� 1)   ต ่ากวา่ 15,000 บาท    � 2)   15,000 - 30,000 บาท 
� 3)   30,001 - 45,000 บาท    � 4)   45,001 บาท ข้ึนไป  

6. ระดบัการศึกษา 
� 1)   ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
� 2)   ระดบัปริญญาตรี 
� 3)   ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
� 1)   สองคน     � 2)   สามคน 
� 3)   ส่ีคน    � 4)   หา้คน 
� 5)   หกคน    � 6)   มากกวา่หกคน 

 

ส่วนที ่2   การซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. สาเหตุท่ีท่านซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� 1)   ยางรถยนตเ์ดิมครบก าหนดเปล่ียนตามท่ีผูผ้ลิตระบุ    
� 2)   ยางรถยนตเ์ดิมเส่ือมสภาพ เช่น ยางหมด ดอกยางสึก ยางแตก 
� 3)   ตอ้งการใชย้างรถยนตย์ีห่อ้/รุ่นใหม่ ท่ีมีคุณสมบติัดีกวา่เดิม   
� 4)   ตอ้งการใชย้างรถยนตย์ีห่อ้/รุ่นใหม่ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม 
� 5)   ตอ้งการเปล่ียนเพ่ือการตกแต่งรถยนต ์
� 6)   อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 

2. ผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของท่าน 
� 1)   ตนเอง    � 2)   ครอบครัว   
� 3)   เพื่อน    � 4)   พนกังานขายหนา้ร้าน 
� 5)   ช่างซ่อมรถยนต ์   � 6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 

3. วนัท่ีท่านมกัจะไปเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของท่าน 
� 1)   วนัท่ีสะดวกวนัไหนก็ได ้  � 2)   วนัท างาน 
� 3)   วนัหยดุหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ � 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

4. เวลาท่ีท่านนิยมไปเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของท่าน 
� 1)   7.00 – 12.00 น.   � 2)   12.01 – 17.00 น. 
� 3)   17.01 – 19.00 น.   � 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
 

5. ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� 1)   ป้ายโฆษณา    � 2)   โทรทศัน์/วทิย ุ  
� 3)   นิตยสาร/วารสาร   � 4)   อินเทอร์เน็ต 
� 5)   บุคคลท่ีรู้จกั    � 6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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ส่วนที่ 3   ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของท่าน 
 

 

ปัจจัย 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน      
2. คุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น เกาะ

ถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) 
     

3. รูปลกัษณ์ของยางรถยนต์  (เช่น ดอก
ยางสวย) 

     

4. วนั เดือน ปี ท่ีผลิต      
5. ความน่ าเช่ือ ถือของตรายี่ห้ อยาง

รถยนต ์
     

6. ความหลากหลายของตรายี่ห้อยาง
รถยนต ์

     

7. ความหลากหลายของประเภทยาง
รถยนต์ให้เลือก (เช่น ยางใหม่, ยาง
มือสอง) 

     

8. ขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดให้
เลือก 

     

9. การ รับ ป ระกัน ผ ลิตภัณ ฑ์  (ย าง
รถยนต)์ 

     

10. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
ด้านราคา      

1. ราคาของยางรถยนต์เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

     

2. ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน      
3. ราคาต่อรองได ้      
4. การช าระเงินได้หลายวิธี เช่น บัตร

เครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ 
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ปัจจัย 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1. ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั      
2. ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน      
3. ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ      
4. ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่      
5. ความส ะดวกต่ อก าร เข้ า ถึ ง ร้ าน

จ าหน่าย 
     

6. การสั่ ง ซ้ื อ สิ นค้าผ่ านท าง  Social 
Media ( เ ช่ น  Website,  Facebook, 
Line, Instragram) 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด      
2. บริการตรวจเช็คลมยาง/สลับยางฟรี

ตลอดระยะรับประกนั 
     

3. บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์      
4. การแจกแถมของสมนาคุณ      
5. การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้

ผอ่นช าระกบับตัรเครดิตของธนาคาร
โดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 

     

6. ป้ายแสดงราคาชดัเจน      
7. การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ร้ าน อย่ างห ล ากห ลาย  เช่น  ป้ าย
โฆษณา, ส่ิงพิมพ,์ วทิย,ุ อินเทอร์เน็ต, 
ใบปลิว 

     

ด้านบุคลากร      
1. พนักงานสุภาพ นอบน้อมในการ

ใหบ้ริการ 
     

2. พนกังานมีความรู้ความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

     

3. จ านวนพนักงาน เพี ยงพอในการ
ใหบ้ริการ 

     

4. พนักงานให้ข้อมูลด้านเทคนิคและ
ตอบค าถาม เหมาะสมตามความ
ตอ้งการ 
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ปัจจัย 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการ      
1. ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก      
2. ความรวดเร็วในการบริการ      
3. รับช าระค่าบริการรวดเร็ว      
4. การวิเคราะห์แจ้งปัญหาของงานมี

ความรวดเร็ว 
     

5. เวลาท าการ เปิ ดและปิดของร้าน
จ าหน่ายสอดคล้องกับความสะดวก
ในการเขา้รับบริการ 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

     

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทันสมัยเป็น
ม าต รฐ าน แล ะ เพี ย งพ อ ต่ อ ก าร
ใหบ้ริการ 

     

2. การจัดตกแต่งหน้าร้านสวยงามน่า
ดึงดูด 

     

3. การจัดให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

     

4. การจัดให้ มีสถาน ท่ี รับรองลูกค้า
ระหวา่งรอรับบริการเป็นสดัส่วน 

     

5. อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น 
บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, 
บริการหอ้งน ้ า เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 4   ปัญหาที่พบในการซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากร้านจ าหน่าย
และบริการยางรถยนต์ และตัวแทนผู้จ าหน่ายยางรถยนต์ที่มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์
ครบวงจร ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องหน้าข้อความทีเ่ป็นปัญหาของท่าน 

 

ใช่ ไม่ใช่ ปัญหา 
  1. วนั เดือน ปี ท่ีผลิตยางรถยนตเ์ก่าคา้งเก็บ 

  2. ตรายีห่อ้ยางรถยนตท่ี์จ าหน่ายไม่น่าเช่ือถือ 
  3. ไม่มีการรับประกนัผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ 
  4. ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

  5. การรับช าระเงินเป็นเงินสดเท่านั้น 
  6. สถานท่ีตั้งร้านไม่ติดถนนใหญ่ 
  7. ไม่มีส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด 
  8. ช่วงระยะรับประกนัไม่มีบริการตรวจเช็คลม/สลบัยางฟรี 
  9. ไม่มีบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้เม่ือเปล่ียนยางรถยนตใ์หม่ 
  10. ขาดการจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การใหผ้อ่นช าระกบับตัรเครดิตของ

ธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 
  11. พนกังานขาดความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการและค าแนะน าตา่งๆ 
  12. การใหบ้ริการมีความล่าชา้ 
  13. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่ทนัสมยัเป็นมาตรฐาน 
  14. สถานท่ีจอดรถไม่สะดวกและเพียงพอ 

  15. ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม, อินเตอร์เน็ต, หอ้งน ้ า เป็นตน้ 
  16. อ่ืนๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................. 
 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการซ้ือยางรถยนต์จากร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์และตัวแทนผู้
จ าหน่ายยางรถยนต์ทีม่ีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์ครบวงจร 

           
                      
           
            
 

“ ผู้ศึกษา ขอขอบคุณท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีนี่ด้้วยค่ะ ” 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล   นางสาวอรณิช  อนนัตโท 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ   4  กุมภาพนัธ์  2531 
 
ประวตัิการศึกษา   ปีการศึกษา 2547    

ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย   
โรงเรียนสตรีวดัระฆงั    
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  สาขาบริหารธุรกิจเกษตร  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ.2552 – พ.ศ. 2553 
    ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 
    บจ.พระราม3 ฮอนดา้คาร์ส์  สาขาสาธุประดิษฐ์ 
    ปัจจุบนั ต าแหน่ง เจา้ของกิจการร้านราม่าการยาง 
     
       
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


