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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 

ปัจจุบนัรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต ทั้งในเร่ืองการ
ขนส่งและการคมนาคมต่างๆ เน่ืองจากมีความสะดวก ปลอดภยั และสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีต่างๆ ได้
ครอบคลุม ประกอบกบัในปี 2554 รัฐบาลมีนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตค์นัแรกเท่ากบัท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 
100,000 บาท ในการซ้ือรถยนตค์นัแรก (กรมสรรพสามิต, 2554: ออนไลน์) ส่งผลให้อตัราการเติบโต
ของตลาดรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน จะเห็นได้จากในปี 2555 มีปริมาณการ
จ าหน่ายรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภายในประเทศ จ านวน 669,341 คนั เพิ่มข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีปริมาณการ
จ าหน่ายรถยนต์นั่งส่วนบุคคลภายในประเทศ จ านวน 369,471 คนั คิดเป็น 44.80 % (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงรถยนต์จ  าเป็นตอ้งได้รับการบ ารุงรักษาเพื่อการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั รวมถึงยางรถยนตท่ี์จดัเป็นอุปกรณ์ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนของ
รถยนต์ เพราะท าหน้าท่ีในการรองรับน ้ าหนกั ยึดเกาะถนน บงัคบัทิศทางในการขบัข่ี รวมทั้งช่วยลด
แรงกระแทกและสั่นสะเทือนจากพื้นผิวถนน ท าให้การขบัข่ีรถยนต์มีประสิทธิภาพและปลอดภยั
ยิง่ข้ึน โดยปกติจะมีระยะเวลาเปล่ียนยางโดยเฉล่ียทุกๆ 2-3 ปี หรือประมาณ 50,000 กิโลเมตร (สยามมิ
ชลินมาร์เก็ตต้ิงแอนเซลส์, 2546: ออนไลน์) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะการใชง้านและการบ ารุงรักษา และ
เม่ือหมดอายกุารใชง้านจะตอ้งเปล่ียนเพื่อทดแทน แต่ขณะเดียวกนัก็พบวา่ผูท่ี้ซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ใหม่บางรายตอ้งการตกแต่งรถยนตใ์ห้สวยงามหรือปรับเปล่ียนยางเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพการใช้
งาน จึงมีความตอ้งการซ้ือยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเพิ่มเติม ส่งผลให้ตลาดยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ในประเทศไทยเติบโตตามภาวะการขยายตวัของตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ดงัจะเห็นไดจ้ากปี 2555 
มีปริมาณการจ าหน่ายยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลภายในประเทศจ านวน 16,085,951 เส้น เพิ่มข้ึนจากปี 
2554 ท่ีมีปริมาณการจ าหน่ายยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลภายในประเทศจ านวน 12,050,195 เส้น 
(ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2555: ออนไลน์) โดยมูลค่าตลาดของยางรถยนต์ในประเทศไทยปี 
2555 มีมูลค่า 11,000 ล้านบาท แบ่ งเป็น  ตลาดโรงงานประกอบรถยนต์ (Original Equipment 
Manufacturing, OE) มูลค่าตลาดประมาณ 3,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน 27% ของมูลค่าตลาด
รวมทั้งหมด และตลาดยางทดแทนหรือยางอะไหล่ (Replacement Equipment Manufacturing, REM) 
มูลค่าตลาดประมาณ 8,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน 73% ของมูลค่าตลาดรวมทั้ งหมด 
(ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงตลาดยางทดแทนหรือยางอะไหล่ถือเป็นตลาด
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หลกัท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นตลาดส าหรับผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ
ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใชใ้นการเปล่ียนหรือทดแทนยางเส้นเดิม หรือเป็นยางอะไหล่ส ารองท่ีเก็บไวใ้ชย้าม
ฉุกเฉิน โดยผูผ้ลิตจะวางจ าหน่ายสินคา้ตามร้านคา้ผูแ้ทนจ าหน่ายทัว่ไป  
 จังหวดัสมุทรสาครเป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้ งด้านการประมง
อุตสาหกรรมโรงงาน และการเกษตร โดยปี 2554 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (Gross Provincial 
Product : GPP) เท่ากบั 323,878.08 ลา้นบาท จดัเป็นอนัดบัท่ี 7 ของประเทศ และมีจ านวนประชากร 
579,887 คน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555: ออนไลน์) และในปี 
2555 มีจ านวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตส์ะสม จ านวน 4,999 คนั 
เพิ่มข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีจ  านวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีจดทะเบียนตามกฏหมายว่าดว้ยรถยนต์สะสม 
จ านวน 4,807 คนั (ส านกังานขนส่งจงัหวดัสมุทรสาคร, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงการเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลในจงัหวดัสมุทรสาครนั้น ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล โดย
ผูซ้ื้อสามารถเลือกเปล่ียนตามร้านคา้ผูจ้  าหน่ายและบริการยางรถยนต์หรือศูนยบ์ริการอู่ซ่อมรถยนต์
ต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนัในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีผูป้ระกอบการจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ท่ีจด
ทะเบียนการค้า 14 ราย ด้วยทุนจดทะเบียนรวม104.41 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2555: 
ออนไลน์) และร้านคา้จ าหน่ายและบริการยางรถยนตร์ายยอ่ยท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนการคา้อีก 11 ราย ใน
ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ทอ้งถ่ินได้ถูกตวัแทนผูจ้  าหน่ายยาง
รถยนต์ท่ีมีรูปแบบแฟรน์ไชส์ขยายสาขาแบบศูนยค์รบวงจรเข้ามาในตลาด ได้แก่ บีควิก ค็อกพิท 
ไทร์พลสั สมาร์ทไทร์ โดยพบวา่ยอดขายยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไตรมาสแรกของปี 2556 มียอดขาย
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 3 ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการร้าน
จ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ในท้องถ่ิน แสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน (สุรินทร์ 
อนนัตโท, 2556: สัมภาษณ์) 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์เพื่อท าใหท้ราบส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์และสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงร้านค้าจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ภายในท้องถ่ินให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครใน
การซ้ือยางรถยนต ์
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 

สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
1.3.2 สามารถน าขอ้มูลไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงร้านจ าหน่ายและ 

บริการยางยนตใ์หมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
1.4  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียว หรือ
เก๋งสองตอนในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ท่ีเป็นผูซ้ื้อ และ/หรือ ใชย้างรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
 ย ำงรถ ยน ต์  หม าย ถึ ง  ย างท ดแทนห รือยางอะไห ล่  (Replacement Equipment 
Manufacturing, REM) ในท่ีน้ีหมายความเฉพาะยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ท่ีผูข้บัข่ีรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียว และเก๋งสองตอนในอ าเภอเมืองสมุทรสาครซ้ือยางเส้นใหม่
มาเปล่ียนเพื่อทดแทนเส้นเดิมท่ีเสียเส่ือมสภาพ ตกแต่งรถยนตใ์ห้สวยงาม หรือปรับเปล่ียนยางเพื่อให้
เหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน  

 

 


