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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการบริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋ง 

ตอนเดียว และเก๋งสองตอน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง โดยมีเง่ือนไขเพิ่มเติม ดงัน้ี 
ก. เป็นผูซ้ื้อ และ/หรือ ใชย้างรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลดว้ยตนเอง โดยมาใชบ้ริการจาก 

ร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  
ข. เป็นผูซ้ื้อ และ/หรือ ใชย้างรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลดว้ยตนเอง โดยมาใชบ้ริการจาก 

ตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนตท่ี์มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบวงจรในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง (ตามเง่ือนไขขอ้ ก. และ ข.) จึง 

ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนละเท่าๆกนัแหล่งละ 200 ราย รวมเป็น 400 ราย เน่ืองจากเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนในทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มยอ่ยท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูล (Sudman, 1976, อา้ง
ถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 187)  

วธีิการเลือกตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากผูข้บั 
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ข่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียว และเก๋งสองตอน ท่ีเข้าใช้บริการร้าน
จ าหน่ายและบริการยางรถยนต ์และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนตท่ี์มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบ
วงจรในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร (ตามเง่ือนไขขอ้ ก. และ ข.) ดงัน้ี 
 
 

ล าดับ ประเภทร้าน รายช่ือร้าน จ านวนตัวอย่าง 
1 ตัวแทนผู้ จ าหน่ายยางรถยนต์ที่มี

รูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์ครบ
วงจร 

บีควกิโฮมโปรมหาชยั 50 ราย 
คอ็กพิทชยัโชติ 50 ราย 

ไทร์พลสั 50 ราย 
เอม็ บี เอ สมาร์ทไทร์ 50 ราย 

2 ร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์
ทีจ่ดทะเบียนการค้า 

ราม่าการยาง 50 ราย 
สุรินทร์การยาง 50 ราย 

เล่งเกียฉู่ 50 ราย 
แสงโชติชยั 50 ราย 

 รวม 400 ราย 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ 
ขอ้มูลจากตวัอยา่งจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละร้าน จ านวนทั้งหมด 400 ราย 
 
3.2  วธีิการศึกษา 

3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียว และเก๋งสองตอน จ านวน 400 ราย 
โดยการใชแ้บบสอบถาม โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต ์และ
ตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนต์ท่ีมีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบวงจรในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จ านวน 8 ร้าน และจะเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาเดือนท่ี 2 ของการศึกษา 

3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5  

ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
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 ส่วนท่ี 2 การซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น สาเหตุท่ี 
ท่านซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
วนัและเวลาท่ีมกัจะไปเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบข่าวสารเก่ียวกบั
ยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ 
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการบริการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวดัความส าคญั 
โดยแบ่งมาตราวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย และ
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามจากร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนต์ท่ีมีรูปแบบ
แฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบวงจร 
 ส่วนท่ี 5ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการซ้ือยางรถยนตจ์ากร้านจ าหน่ายและ 
บริการยางรถยนต์ และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนต์ท่ีมีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบวงจร เป็น
ค าถามปลายเปิด 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

ในส่วนของค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั จะน าไปก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการ
วเิคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552: 22) ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ส าคญัมากท่ีสุด 
ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง 
ส าคญันอ้ย 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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นอกจากนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดและปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบานประตูไมแ้บบตารางไขว ้(Cross Tab) โดยจ าแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ จะสะทอ้นให้เห็น
ถึงความแตกต่างต่อการใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดได ้
 
3.4  สถานทีใ่นการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1)  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2) ร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนต์ท่ีมีรูปแบบ

แฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบวงจร 8 ร้าน ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
  

3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 

เป็นเวลา 8 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 


