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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-7) 
ส่วนท่ี 2   การซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 8-12) 
ส่วนท่ี 3   ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

ในการซ้ือยางรถยนต์ ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ตารางท่ี 13-20) 
 ส่วนท่ี 4   ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครใน
การซ้ือยางรถยนต ์จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอาย ุและจ าแนกตามรายได ้(ตารางท่ี 21-44) 
 ส่วนท่ี 5   ปัญหาท่ีพบในการซ้ือยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาก
ร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต ์และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนตท่ี์มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์
ครบวงจร (ตารางท่ี 45) 
 ส่วนท่ี 6   ข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการซ้ือยางรถยนต์จากร้าน
จ าหน่ายและบริการยางรถยนต ์และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนตท่ี์มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบ
วงจร 
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4.1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  194 48.50 
หญิง 206 51.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.50  เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 48.50  
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี  250 62.50 
31 - 40 ปี 95 23.75 
41 - 50 ปี  50 12.50 
51 ปีข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 2  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุไม่เกิน 30 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 62.50 

รองลงมา คือ มีอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 23.75  มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 12.50  และมีอายุ 51 ปีข้ึนไป    
ร้อยละ 1.25 
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ตารางที ่4. 3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 312 78.00 
สมรส 74 18.50 
หยา่ร้าง / หมา้ย  14 3.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด ร้อยละ 78.00  รองลงมา คือ 

มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 18.50  และหยา่ร้าง / หมา้ย ร้อยละ 3.50 
 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  75 18.75 
พนกังานบริษทัเอกชน 216 54.00 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 104 26.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่  นกัศึกษา                5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด    

ร้อยละ 54.00   รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย ร้อยละ 26.00  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ
ร้อยละ 18.75  และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัศึกษา ร้อยละ 1.25   
 
 
 
 
 
 
 



 

   17 

ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท  70 17.50 
15,000 - 30,000 บาท 217 54.25 
30,001 - 45,000 บาท  68 17.00 
45,001 บาท ข้ึนไป 45 11.25 

รวม 400 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท 

มากท่ีสุด ร้อยละ 54.25 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 17.50 30,001 - 45,000 บาท ร้อยละ 
17   และ 45,001 บาท ข้ึนไป  ร้อยละ 11.25 

 
 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 71 17.75 
 ระดบัปริญญาตรี 284 71.00 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 45 11.25 

รวม 400 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 71  รองลงมา คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.75  และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
11.25 
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ตารางที่  4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
สองคน 26 6.50 
สามคน 88 22.00 
ส่ีคน  193 48.25 
หา้คน                 78 19.50 
หกคน 10 2.50 
มากกวา่หกคน 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่ีคน 

มากท่ีสุด ร้อยละ 48.25  รองลงมา คือ  สามคน ร้อยละ 22  ห้าคน ร้อยละ 19.50 สองคน ร้อยละ 6.50 
หกคน ร้อยละ 2.50  และมากกวา่หกคน ร้อยละ 1.25 
 
 
4.2 การซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสาเหตุทีซ้ื่อยางรถยนต์น่ัง 
ส่วนบุคคล 
 

สาเหตุทีซ้ื่อยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ยางรถยนตเ์ดิมครบก าหนดเปล่ียนตามท่ีผูผ้ลิตระบุ 192 30.14 
ยางรถยนตเ์ดิมเส่ือมสภาพ เช่น ยางหมด ดอกยางสึก 
ยางแตก 

274 43.01 

ตอ้งการใชย้างรถยนตย์ีห่อ้/รุ่นใหม่ ท่ีมีคุณสมบติั
ดีกวา่เดิม 

62 9.73 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสาเหตุทีซ้ื่อยางรถยนต์น่ัง 
ส่วนบุคคล (ต่อ)  
 

สาเหตุทีซ้ื่อยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการใชย้างรถยนตย์ีห่อ้/รุ่นใหม่ ท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยม 

55 8.63 

ตอ้งการเปล่ียนเพื่อการตกแต่งรถยนต ์ 54 8.48 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน  400 ราย   
 
จากตารางท่ี 8  พบว่า  สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มาก

ท่ีสุด คือ ยางรถยนต์เดิมเส่ือมสภาพ เช่น ยางหมด ดอกยางสึก ยางแตก ร้อยละ 43.01  รองลงมา คือ 
ยางรถยนตเ์ดิมครบก าหนดเปล่ียนตามท่ีผูผ้ลิตระบุ ร้อยละ 30.14  ตอ้งการใชย้างรถยนตย์ี่ห้อ/รุ่นใหม่ 
ท่ีมีคุณสมบติัดีกวา่เดิม ร้อยละ 9.73  ตอ้งการใชย้างรถยนตย์ี่ห้อ/รุ่นใหม่ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม ร้อย
ละ 8.63 และตอ้งการเปล่ียนเพื่อการตกแต่งรถยนต ์ร้อยละ 8.48 
 
ตารางที่ 4. 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดใน
การตัดสินใจเลอืกซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
 

ผู้ทีม่ีบทบาทมากทีสุ่ดในการตัดสินใจเลอืก 
ซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 221 55.25 
ครอบครัว 138 34.50 
เพื่อน 18 4.50 
พนกังานขายหนา้ร้าน 12 3.00 
ช่างซ่อมรถยนต ์ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 9  พบวา่  ผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ตนเอง ร้อยละ 55.25  รองลงมา คือ ครอบครัว ร้อยละ 
34.50  เพื่อน ร้อยละ 4.50  พนกังานขายหนา้ร้าน ร้อยละ3 และช่างซ่อมรถยนต ์ร้อยละ 2.75 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวันที่มักจะไปเปลี่ยนยาง
รถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
 
 

วนัทีม่ักจะไปเปลีย่นยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
วนัท่ีสะดวกวนัไหนก็ได ้ 272 68.00 
วนัท างาน 15 3.75 
วนัหยดุหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 113 28.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 10  พบว่า  วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมกัจะไปเปล่ียนยางรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล คือ วนัท่ีสะดวกวนัไหนก็ได้ มากท่ีสุด ร้อยละ 68  รองลงมา คือ วนัหยุดหรือวนัหยุดนักขตั
ฤกษ ์ร้อยละ 28.25  และวนัท างาน ร้อยละ 3.75 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเวลาที่นิยมไปเปลี่ยนยาง
รถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

 

เวลาทีนิ่ยมไปเปลีย่นยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
7.00 – 12.00 น. 163 40.75 
12.01 – 17.00 น. 143 35.75 
17.01 – 19.00 น. 88 22.00 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแ้ก่  เวลาใดก็ไดท่ี้สะดวก (6 คน) 

 
จากตารางท่ี 11  พบว่า  เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมไปเปล่ียนยางรถยนต์นั่งส่วน

บุคคล คือ 7.00 – 12.00 น. มากท่ีสุด ร้อยละ 40.75  รองลงมา คือ 12.00 – 17.00 น. ร้อยละ 35.75  
17.00 – 19.00 น. ร้อยละ 22  และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.50 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่งข้อมูลทีท่ าให้ทราบ
ข่าวสารเกีย่วกบัยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
 
 

แหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวสารเกีย่วกบั 
ยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

จ านวน ร้อยละ 

ป้ายโฆษณา 178 23.86 
โทรทศัน์/วทิย ุ 143 19.17 
นิตยสาร/วารสาร 55 7.37 
อินเทอร์เน็ต 143 19.17 
บุคคลท่ีรู้จกั 226 30.29 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่  สอบถามตามร้านจ าหน่ายยางรถยนต ์ 1 0.13 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน  400 ราย   

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบข่าวสาร

เก่ียวกบัยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีรู้จกั ร้อยละ 30.29  รองลงมา คือ ป้ายโฆษณา ร้อยละ 
23.86  โทรทศัน์/วิทยุและอินเทอร์เน็ตเท่ากนั ร้อยละ 19.17  นิตยสาร/วารสาร ร้อยละ 7.37  และอ่ืนๆ 
ร้อยละ 0.13 
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4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยาง
รถยนต์ 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านผลติภัณฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ
ช่ือเสียงของร้าน 

205 
(51.25) 

155 
(38.75) 

38 
(9.50) 

2 
(0.50) 

- 
4.41 
(มาก) 

2 

คุณภาพของยางรถยนต ์ 
(เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ
ทนทาน) 

253 
(63.25) 

133 
(33.25) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

- 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
1 

รูปลักษณ์ของยางรถยนต ์ 
(เช่น ดอกยางสวย) 

79 
(19.75) 

157 
(39.25) 

130 
(32.50) 

17 
(4.25) 

17 
(4.25) 

3.66 
(มาก) 

10 

วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 
152 

(38.00) 
185 

(46.25) 
59 

(14.75) 
4 

(1.00) 
- 

4.21 
(มาก) 

5 

ความน่ าเช่ือ ถือของตรา
ยีห่อ้ยางรถยนต ์

178 
(44.50) 

187 
(46.75) 

35 
(8.75) 

- - 
4.36 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของตรา
ยีห่อ้ยางรถยนต ์

55 
(13.75) 

201 
(50.25) 

132 
(33.00) 

8 
(2.00) 

4 
(1.00) 

3.74 
(มาก) 

9 

ค ว าม ห ล ากห ล ายข อ ง
ประเภทยางรถยนตใ์หเ้ลือก 
(เช่น ยางใหม่, ยางมือสอง) 

109 
(27.25) 

170 
(42.50) 

87 
(21.75) 

24 
(6.00) 

10 
(2.50) 

3.86 
(มาก) 

7 

ขน าดของยางรถยนต์ มี
หลายขนาดใหเ้ลือก 

73 
(18.25) 

201 
(50.25) 

93 
(23.25) 

29 
(7.25) 

4 
(1.00) 

3.78 
(มาก) 

8 

การรับประกันผลิตภัณฑ ์
(ยางรถยนต)์ 

191 
(47.75) 

178 
(44.50) 

31 
(7.75) 

- - 
4.40 

(มาก) 
3 

มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร น อ ก
สถานท่ี 

142 
(35.50) 

135 
(33.75) 

89 
(22.25) 

34 
(8.50) 

- 
3.96 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยในขอ้ยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น เกาะถนน,นุ่ม,เงียบ,ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.59)  ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบั คือ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
การรับประกันผลิตภัณฑ์ (ยางรถยนต์) (ค่าเฉล่ีย 4.40)  ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  วนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีการให้บริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความ
หลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์หเ้ลือก (เช่น ยางใหม่, ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 3.86)  ขนาดของยาง
รถยนตมี์หลายขนาดให้เลือก(ค่าเฉล่ีย 3.78) ความหลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.74)  
และรูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่น ดอกยางสวย) (ค่าเฉล่ีย 3.66)  ตามล าดบั 
 

 
ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านราคา 
 

ด้านราคา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ร าค าข อ ง ย า ง ร ถ ยน ต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

253 
(63.25) 

120 
(30.00) 

23 
(5.75) 

4 
(1.00) 

- 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
1 

ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายราย
อ่ืน 

200 
(50.00) 

123 
(30.75) 

74 
(18.50) 

3 
(0.75) 

- 
4.30 
(มาก) 

2 

ราคาต่อรองได ้
208 

(52.00) 
118 

(29.50) 
57 

(14.25) 
17 

(4.25) 
- 

4.29 
(มาก) 

3 

การช าระเงินได้หลายวิธี 
เช่น บัตรเครดิต โอนเงิน
ผา่นธนาคาร เป็นตน้ 

196 
(49.00) 

92 
(23.00) 

90 
(22.50) 

13 
(3.25) 

9 
(2.25) 

4.13 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32)  โดยในขอ้ย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.56)และให้ความส าคญัมี
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ค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบั ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.30)  ราคาต่อรองได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.29)  และการช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.13) ตามล าดบั 
 

 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั 
128 

(32.00) 
158 

(39.50) 
104 

(26.00) 
10 

(2.50) 
- 

4.01 
(มาก) 

3 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
81 

(20.25) 
139 

(34.75) 
151 

(37.75) 
28 

(7.00) 
1 

(0.25) 
3.68 
(มาก) 

4 

ร้านมีท่ีตั้ งอยู่ใกลส้ถานท่ี
ราชการ 

38 
(9.50) 

79 
(19.75) 

187 
(46.75) 

52 
13.00) 

44 
(11.00) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ 
147 

(36.75) 
144 

(36.00) 
89 

(22.25) 
18 

(4.50) 
2 

(0.50) 
4.04 
(มาก) 

2 

ความสะดวกต่อการเขา้ถึง
ร้านจ าหน่าย 

195 
(48.75) 

135 
(33.75) 

70 
(17.50) 

- - 
4.31 

(มาก) 
1 

การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง 
Social Media ( เ ช่ น 
Website,  Facebook, Line, 
Instragram) 

38 
(9.50) 

81 
(20.25) 

173 
(43.25) 

69 
(17.25) 

39 
(9.75) 

3.03 
(ปานกลาง) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  โดยในข้อย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบั คือ ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.31)  รองลงมา คือ ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.01)  
ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.68)  และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงล าดบั 
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คือ ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.04)   และการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง Social Media 
(เช่น Website, Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการ 
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส่วนลดส าหรับการช าระ
ดว้ยเงินสด 

217 
(54.25) 

132 
(33.00) 

47 
(11.75) 

4 
(1.00) 

- 
4.41 
(มาก) 

2 

บริการตรวจเช็คลมยาง/
สลับยางฟรีตลอดระยะ
รับประกนั 

222 
(55.50) 

140 
(35.00) 

33 
(8.25) 

5 
(1.25) 

- 
4.45 
(มาก) 

1 

บริการตั้ งศูนยแ์ละถ่วงล้อ
รถยนต ์

175 
(43.75) 

179 
(44.75) 

46 
(11.50) 

- - 
4.32 
(มาก) 

3 

การแจกแถมของสมนาคุณ 130 
(32.50) 

117 
(29.25) 

125 
(31.25) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

3.86 
(มาก) 

6 

การจัดรายการพิเศษต่างๆ 
เช่น การให้ผ่อนช าระกับ
บัตรเครดิตของธนาคาร
โดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 
0%) 

161 
(40.25) 

149 
(37.25) 

71 
(17.75) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

4.12 
(มาก) 

4 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 165 
(41.25) 

116 
(29.00) 

113 
(28.25) 

6 
(1.50) 

- 
4.10 
(มาก) 

5 

ก า ร จั ด ท า ส่ื อ โฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ร้านอย่าง
ห ล าก ห ล าย  เช่ น  ป้ า ย
โฆษณา, ส่ิงพิมพ์ , วิทยุ , 
อินเทอร์เน็ต, ใบปลิว 

96 
(24.00) 

123 
(30.75) 

171 
(42.75) 

10 
(2.50) 

- 
3.76 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 16  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยในข้อย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงล าดบั คือ บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะ
รับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.45)  รองลงมา คือ ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.41)  บริการ
ตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.32)  การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัร
เครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%)(ค่าเฉล่ีย 4.12) ป้ายแสดงราคาชดัเจนตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) การแจกแถมของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และการจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่าง
หลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา,ส่ิงพิมพ,์วทิย,ุอินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ตามล าดบั  

 
 
ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนักงานสุภาพ นอบน้อม
ในการใหบ้ริการ 

180 
(45.00) 

186 
(46.50) 

34 
(8.50) 

- - 
4.37 

(ปานกลาง) 
3 

พนักงานมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ 

251 
(62.75) 

125 
(31.25) 

24 
(6.00) 

- - 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
1 

จ านวนพนักงานเพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

171 
(42.75) 

192 
(48.00) 

35 
(8.75) 

2 
(0.50) 

- 
4.33 
(มาก) 

4 

พนั กงาน ให้ ข้อมู ลด้ าน
เทคนิคและตอบค าถาม
เห ม า ะ ส ม ต า ม ค ว า ม
ตอ้งการ 

209 
(52.25) 

177 
(44.25) 

14 
(3.50) 

- - 
4.49 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยในขอ้ยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.57)  และให้
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ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบั ได้แก่ พนกังานให้ขอ้มูลด้านเทคนิคและตอบค าถาม
เหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.49)  พนกังานสุภาพนอบนอ้มในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
และจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขั้ นตอนการรับบริการมี
ความสะดวก 

168 
(42.00) 

215 
(53.75) 

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

- 
4.38 
(มาก) 

2 

ความรวดเร็วในการบริการ 
207 

(51.75) 
175 

(43.75) 
18 

(4.50) 
- - 

4.47 
(มาก) 

1 

รับช าระค่าบริการรวดเร็ว 
155 

(38.75) 
192 

(48.00) 
51 

(12.75) 
2 

(0.50) 
- 

4.25 
(มาก) 

5 

การวิเคราะห์แจ้งปัญหา
ของงานมีความรวดเร็ว 

167 
(41.75) 

208 
(52.00) 

25 
(6.25) 

- - 
4.36 
(มาก) 

3 

เวลาท าการเปิดและปิด
ข อ ง ร้ า น จ า ห น่ า ย
สอดคลอ้งกบัความสะดวก
ในการเขา้รับบริการ 

161 
(40.25) 

212 
(53.00) 

27 
(6.75) 

- - 
4.34 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของดา้นกระบวนการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36)  โดยในขอ้ยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากเรียงล าดบั คือ ความรวดเร็วในการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47)  รองลงมา คือ ขั้นตอนการรับ
บริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.38) การวิเคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เค ร่ื อ งมื อและอุป กร ณ์
ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

192 
(48.00) 

184 
(46.00) 

24 
(6.00) 

- - 
4.42 
(มาก) 

1 

การจัดตกแต่งหน้าร้าน
สวยงามน่าดึงดูด 

99 
(24.75) 

159 
(39.75) 

133 
(33.25) 

9 
(2.25) 

- 
3.87 
(มาก) 

5 

การจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ 

184 
(46.00) 

184 
(46.00) 

32 
(8.00) 

- - 
4.38 
(มาก) 

2 

การจดัให้มีสถานท่ีรับรอง
ลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการ
เป็นสดัส่วน 

134 
(33.50) 

198 
(49.50) 

60 
(15.00) 

8 
(2.00) 

- 
4.15 
(มาก) 

3 

อ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้  เช่น บริการน ้ าด่ืม, 
บ ริ ก าร อิ น เต อ ร์ เน็ ต , 
บริการหอ้งน ้ า  เป็นตน้ 

128 
(32.00) 

158 
(39.50) 

96 
(24.00) 

15 
(3.75) 

3 
(0.75) 

3.98 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญของด้านการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
โดยในขอ้ยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบั คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็น
มาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ  การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการเป็นสัดส่วน 
(ค่าเฉล่ีย 4.15)  อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  และการจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงสรุปค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภค 
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.10 มาก 6 
ดา้นราคา 4.32 มาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.68 มาก 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.15 มาก 5 
ดา้นบุคลากร 4.44 มาก 1 
ดา้นกระบวนการ 4.36 มาก 2 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.16 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 20  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด

บริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.32) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.15) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.68)  ตามล าดบั 
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4.4  ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์  
จ าแนกตามเพศ  จ าแนกตามอายุ และจ าแนกตามรายได้  

4.4.1 ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ 
ซ้ือยางรถยนต์  จ าแนกเพศ   
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์      

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.31 

(มาก) 
4 

คุณภาพของยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน  นุ่ม เงียบ ทนทาน) 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
1 

รูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่น ดอกยางสวย) 3.68 
(มาก) 

9 
3.65 

(มาก) 
9 

วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 4.24 
(มาก) 

4 
4.18 

(มาก) 
5 

ความน่าเช่ือถือของตรายีห่อ้ยางรถยนต ์ 4.27 
(มาก) 

3 
4.44 

(มาก) 
3 

ความหลากหลายของตรายีห่อ้ยางรถยนต ์ 3.69 
(มาก) 

8 
3.78 

(มาก) 
7 

ความหลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์หเ้ลือก (เช่น ยาง
ใหม่, ยางมือสอง) 

3.95 
(มาก) 

5 
3.78 

(มาก) 
7 

ขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดใหเ้ลือก 3.88 
(มาก) 

6 
3.68 

(มาก) 
8 

การรับประกนัผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ 4.28 
(มาก) 

2 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
2 

มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี 3.80 
(มาก) 

7 
4.12 

(มาก) 
6 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 
(มาก) 

 
4.11 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.08) โดยขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของร้าน และคุณภาพของยางรถยนต์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
เท่ากนั และขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัผลิตภณัฑ ์
(ยางรถยนต)์ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ความน่าเช่ือถือของตรายีห่อ้ยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.27) วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) ความหลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์ห้เลือก (เช่น ยางใหม่, ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 
3.95) ขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีการให้บริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.80) ความหลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย  3.69) และรูปลกัษณ์ของยางรถยนต์  (เช่น
ดอกยางสวย) (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยขอ้ย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ คือ คุณภาพของยางรถยนต ์(เช่น เกาะถนน,  
นุ่ม, เงียบ,ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.66) การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต์) (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 
และขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยาง
รถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.31) วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) มีการให้บริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความหลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต์ 
และความหลากหลายของประเภทยางรถยนต์ให้เลือก (เช่น ยางใหม่, ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
เท่ากนั ขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.68) รูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่นดอก
ยางสวย) (ค่าเฉล่ีย 3.65)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านราคาที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 4.49 
(มาก) 

1 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
1 

ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 4.29 
(มาก) 

2 
4.31 

(มาก) 
2 

ราคาต่อรองได ้ 4.28 
(มาก) 

3 
4.31 

(มาก) 
2 

การช าระเงินได้หลายวิธี เช่น บัตรเครดิต โอนเงินผ่าน
ธนาคาร เป็นตน้ 

3.99 
(มาก) 

4 
4.26 

(มาก) 
3 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.26 

(มาก) 
 

4.37 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) โดย
ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาของยางรถยนต์เหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.29) ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28) 
และการช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อด้านราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) โดยขอ้ย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.61) และให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน และราคาต่อรองได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.31) เท่ากนั และการช าระเงินได้หลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคาร เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อผู้บริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั 3.86 
(มาก) 

3 
4.15 

(มาก) 
3 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 3.62 
(มาก) 

4 
3.73 

(มาก) 
4 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ 3.06 
(ปานกลาง) 

5 
3.01 

(ปานกลาง) 
6 

ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ 3.89 
(มาก) 

2 
4.18 

(มาก) 
2 

ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย 4.16 
(มาก) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง Social Media (เช่น Website, 
Facebook, Line, Instragram) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 
3.07 

(ปานกลาง) 
5 

 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 
(มาก) 

 
3.77 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกต่อ
การเขา้ถึงร้านจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.16) ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่  (ค่าเฉล่ีย 3.89) ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้
พกั (ค่าเฉล่ีย 3.86) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.06) และการสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นทาง Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 2.98) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดย
ข้อย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ความสะดวกต่อการเข้าถึงร้าน
จ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.46) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ติดถนนใหญ่  (ค่าเฉล่ีย 4.18) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 
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4.15) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดับปานกลาง ได้แก่ การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, 
Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.07) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด 4.37 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
2 

บริการตรวจเชค็ลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั 4.30 
(มาก) 

2 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
1 

บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์ 4.37 
(มาก) 

1 
4.28 

(มาก) 
3 

การแจกแถมของสมนาคุณ 3.68 
(มาก) 

6 
4.03 

(มาก) 
5 

การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การใหผ้อ่นช าระกบับตัร
เครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 

4.03 
(มาก) 

3 
4.21 

(มาก) 
4 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.98 
(มาก) 

4 
4.21 
(มาก) 

4 

การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอยา่งหลากหลาย 
เช่น ป้ายโฆษณา, ส่ิงพิมพ,์ วทิย,ุ อินเทอร์เน็ต, ใบปลิว 

3.85 
(มาก) 

5 
3.68 

(มาก) 
6 

 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 
(มาก) 

 
4.21 

(มาก) 
 

 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่วนลดส าหรับ
การช าระดว้ยเงินสด และบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) เท่ากนั บริการตรวจเช็คลม
ยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การใหผ้อ่นช าระ
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กบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 4.03) ป้ายแสดงราคาชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอยา่งหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา, ส่ิงพิมพ,์ 
วทิย,ุ อินเทอร์เน็ต, ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.85) และการแจกแถมของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดย
ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรี
ตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ส่วนลดส าหรับการ
ช าระดว้ยเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.44) บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.28) การจดัรายการพิเศษ
ต่างๆ เช่น การให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย(ดอกเบ้ีย 0%) และป้ายแสดง
ราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.21) เท่ากัน การแจกแถมของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และการจดัท าส่ือ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่างหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา,ส่ิงพิมพ์,วิทยุ, อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านบุคลากรที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ด้านบุคคล 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

พนกังานสุภาพ นอบนอ้มในการใหบ้ริการ 4.34 
(มาก) 

4 
4.39 

(มาก) 
3 

พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
1 

จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.36 
(มาก) 

3 
4.31 

(มาก) 
4 

พนักงานให้ขอ้มูลด้านเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสม
ตามความตอ้งการ 

4.46 
(มาก) 

2 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.43 

(มาก) 
 

4.44 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ขอ้
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ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความรู้ความช านาญในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและ
ตอบค าถามเหมาะสมตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) จ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) และพนกังานสุภาพ นอบนอ้มในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ข้อย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) และพนักงานให้ข้อมูลด้านเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ พนักงานสุภาพนอบน้อมในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) และจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านกระบวนการบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ด้านกระบวนการบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก 4.35 
(มาก) 

2 
4.40 

(มาก) 
3 

ความรวดเร็วในการบริการ 4.43 
(มาก) 

1 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
1 

รับช าระค่าบริการรวดเร็ว 4.18 
(มาก) 

5 
4.32 

(มาก) 
5 

การวเิคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว 4.25 
(มาก) 

4 
4.45 

(มาก) 
2 

เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคล้องกับ
ความสะดวกในการเขา้รับบริการ 

4.27 
(มาก) 

3 
4.39 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.30 

(มาก) 
 

4.42 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อดา้นกระบวนการ

บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 4.30) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.35) เวลาท าการเปิดและปิด
ของร้านจ าหน่ายสอดคล้องกบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.27) การวิเคราะห์แจง้
ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.25) และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อด้านกระบวนการบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) ขอ้
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การวเิคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.40) เวลาท าการเปิดและปิดของร้าน
จ าหน่ายสอดคลอ้งกบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.39) และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว  
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลีย่ของระดับความส าคัญต่อด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่
มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ 
 

 
 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.44 
(มาก) 

1 
4.40 

(มาก) 
2 

การจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงามน่าดึงดูด 3.93 
(มาก) 

4 
3.82 

(มาก) 
5 

การจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.31 
(มาก) 

2 
4.44 

(มาก) 
1 

การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการเป็น
สดัส่วน 

4.11 
(มาก) 

3 
4.18 

(มาก) 
3 

อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการ
อินเตอร์เน็ต, บริการหอ้งน ้ า เป็นตน้ 

3.79 
(มาก) 

5 
4.16 

(มาก) 
4 

 

ค่าเฉลีย่รวม 4.12 
(มาก) 

 
4.20 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อดา้นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) การ
จดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.31) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหวา่งรอ
รับบริการเป็นสัดส่วน(ค่าเฉล่ีย 4.11) การจดัตกแต่งหน้าร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.79) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัให้มีสถานท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.44) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอ
ต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.40) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหว่างรอรับบริการเป็นสัดส่วน
(ค่าเฉล่ีย 4.18) อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และการจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.08 
(มาก) 

5 
4.11 

(มาก) 
6 

ดา้นราคา 4.26 
(มาก) 

3 
4.37 

(มาก) 
3 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.59 
(มาก) 

6 
3.77 

(มาก) 
7 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 
(มาก) 

5 
4.21 

(มาก) 
4 

ดา้นบุคลากร 4.43 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
1 

ดา้นกระบวนการบริการ 4.30 
(มาก) 

2 
4.42 

(มาก) 
2 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.12 
(มาก) 

4 
4.20 

(มาก) 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 

(มาก) 
 

4.22 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคัญต่อส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) รายละเอียดย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.43) ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.26) ดา้น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.08) เท่ากนั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4. 22) 
รายละเอียดย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
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ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 

 
 

4.4.2 ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการ
ซ้ือยางรถยนต์   จ าแนกตามอายุ 

 
 

ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
ร้าน 

4.35 
(มาก) 

3 
4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.44 

(มาก) 
4 

4.20 
(มาก) 

4 

คุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น 
เกาะถนนนุ่ม เงียบ ทนทาน) 

4.62 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
1 

รูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่น 
ดอกยางสวย) 

3.61 
(มาก) 

10 3.69 
(มาก) 

10 3.76 
(มาก) 

7 4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 

วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 4.09 
(มาก) 

5 4.28 
(มาก) 

4 4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 

ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยาง
รถยนต ์

4.31 
(มาก) 

4 
4.36 

(มาก) 
3 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.60 

(มาก) 
2 

ความหลากหลายของตรายีห่อ้ยาง
รถยนต ์

3.71 
(มาก) 

9 
3.82 

(มาก) 
9 

3.76 
(มาก) 

7 
3.40 

(มาก) 
6 

ความหลากหลายของประเภทยาง
รถยนต์ให้เลือก (เช่น ยางใหม่, 
ยางมือสอง) 

3.73 
(มาก) 

7 
4.09 

(มาก) 
6 

4.02 
(มาก) 

6 
4.20 

(มาก) 
4 

 



 

   41 

ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ (ต่อ) 
 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดให้
เลือก 

3.72 
(มาก) 

8 
3.92 

(มาก) 
8 

3.74 
(มาก) 

8 
4.40 

(มาก) 
3 

ก าร รับ ป ระกัน ผ ลิตภัณ ฑ์  (ย าง
รถยนต)์ 

4.42 
(มาก) 

2 
4.25 

(มาก) 
5 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 
5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี 3.94 
(มาก) 

6 
3.96 

(มาก) 
7 

4.08 
(มาก) 

5 
3.80 

(มาก) 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 

(มาก) 
 

4.14 
(มาก) 

 
4.20 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของยาง
รถยนต์  (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.62) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ 
การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต)์ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 
4.35) ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.31) วนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการ
ใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.94) ความหลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์หเ้ลือก (เช่น ยางใหม่
, ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 3.73) ขนาดของยางรถยนต์มีหลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ความ
หลากหลายของตรายีห่้อยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.71) และรูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่น ดอกยางสวย) 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ขอ้ย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  
(ค่าเฉล่ีย 4.55) และคุณภาพของยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.51) และให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.36) วนั เดือน ปี ท่ี
ผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.28) การรับประกันผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต์) (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความหลากหลายของ
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ประเภทยางรถยนต์ให้เลือก (เช่น ยางใหม่,ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการให้บริการนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) ขนาดของยางรถยนต์มีหลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความหลากหลายของตรา
ยี่ห้อยางรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และรูปลกัษณ์ของยางรถยนต์  (เช่น ดอกยางสวย) (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ขอ้ย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ วนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.64) คุณภาพ
ของยางรถยนต์  (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) และความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.56) เท่ากนั  และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต)์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีการให้บริการนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) ความหลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์ห้เลือก (เช่น ยางใหม่,ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 
4.02) รูปลกัษณ์ของยางรถยนต์  (เช่น ดอกยางสวย) และความหลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.76) เท่ากนั และขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให้ความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ขอ้
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น เกาะ
ถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) และการรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต)์ (ค่าเฉล่ีย 5.00) เท่ากนั รูปลกัษณ์
ของยางรถยนต์  (เช่น ดอกยางสวย)  วนั เดือน ปี ท่ีผลิต และความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.60) เท่ากนั และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขนาดของยางรถยนต์มีหลายขนาดให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน และความหลากหลายของประเภทยาง
รถยนต์ให้เลือก (เช่น ยางใหม่, ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 4.20) เท่ากัน มีการให้บริการนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และความหลากหลายของตรายีห่อ้ยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านราคาที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 
4.28 

(มาก) 
3 

4.26 
(มาก) 

2 
4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
3.80 

(มาก) 
2 

ราคาต่อรองได ้ 4.29 
(มาก) 

2 
4.26 

(มาก) 
2 

4.40 
(มาก) 

3 
3.80 

(มาก) 
2 

การช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น 
บัตรเครดิต  โอน เงินผ่ าน
ธนาคาร เป็นตน้ 

4.05 
(มาก) 

4 
4.26 

(มาก) 
2 

4.34 
(มาก) 

4 
3.80 

(มาก) 
2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.30 

(มาก) 
 

4.32 
(มาก) 

 
4.47 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน

ราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.56) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.29) ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และการช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอน
เงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.51) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ราคาต่อรองได ้และการ
ช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.26) เท่ากนั ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.60) และราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.52) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคา
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.40) และการช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อด้านราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ขอ้
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนต์เหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.60) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ราคา
ต่อรองได ้ และการช าระเงินไดห้ลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อผู้บริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั 4.02 
(มาก) 

2 
4.03 

(มาก) 
2 

3.96 
(มาก) 

3 
3.80 

(มาก) 
2 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
3.66 

(มาก) 
4 

3.72 
(มาก) 

4 
3.76 

(มาก) 
4 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4 

ร้านมี ท่ีตั้ งอยู่ใกล้สถาน ท่ี
ราชการ 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

6 
3.04 
(ปาน
กลาง) 

5 
3.52 

(มาก) 
5 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3 

ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ 3.98 
(มาก) 

3 
4.00 

(มาก) 
3 

4.42 
(มาก) 

2 
4.20 

(มาก) 
1 

ความสะดวกต่อการเข้าถึง
ร้านจ าหน่าย 

4.33 
(มาก) 

1 
4.26 

(มาก) 
1 

4.34 
(มาก) 

1 
4.20 

(มาก) 
1 

การสั่ ง ซ้ือ สินค้าผ่ านทาง 
Social Media (เช่น Website, 
Facebook, Line, Instragram) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

5 
2.98 
(ปาน
กลาง) 

6 
3.30 
(ปาน
กลาง) 

6 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

4 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

3.65 
(มาก) 

 
3.67 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 

 
3.60 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ข้อย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก คือ ความ
สะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.33) ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.02)ร้านมีท่ีตั้งอยู่
ติดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.98)และร้านมีท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีท  างาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) และให้ความส าคญัใน
ระดับปานกลาง ได้แก่  การสั่ ง ซ้ือสินค้าผ่านทาง Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, 
Instragram) (ค่าเฉล่ีย 2.99) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 2.93) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
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3.67) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.26) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.03)ร้านมีท่ีตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 
4.00)และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ร้าน
มีท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.04) การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง Social Media (เช่น Website, 
Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 2.98) และ ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย
3.96) ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76)และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
และให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง Social Media (เช่น Website, 
Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความสะดวกต่อการ
เขา้ถึงร้านจ าหน่าย และร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เท่ากนั และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ ร้านมีท่ีตั้ งอยู่ใกล้สถานท่ีราชการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) และร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง Social Media (เช่น Website, 
Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.00) เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ย
เงินสด 

4.48 
(มาก) 

2 
4.18 

(มาก) 
3 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
3.80 

(มาก) 
4 

บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบั
ยางฟรีตลอดระยะรับประกนั 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.35 

(มาก) 
1 

4.40 
(มาก) 

3 
4.20 

(มาก) 
2 

บ ริการตั้ ง ศูนย์และถ่วงล้อ
รถยนต ์

4.30 
(มาก) 

3 
4.28 

(มาก) 
2 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.00 

(มาก) 
3 

การแจกแถมของสมนาคุณ 3.91 
(มาก) 

6 
3.72 

(มาก) 
7 

3.94 
(มาก) 

6 
3.60 

(มาก) 
5 

การจัดรายการพิ เศษ ต่างๆ 
เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัร
เครดิตของธนาคารโดยไม่มี
ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 

4.11 
(มาก) 

5 
4.17 

(มาก) 
4 

4.16 
(มาก) 

4 
3.60 

(มาก) 
5 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.12 
(มาก) 

4 
4.04 

(มาก) 
5 

4.08 
(มาก) 

5 
4.40 

(มาก) 
1 

ก า ร จั ด ท า ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า
ประชาสั มพัน ธ์ ร้ านอย่าง
หลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา, 
ส่ิงพิมพ์, วิทยุ, อินเทอร์เน็ต, 
ใบปลิว 

3.70 
(มาก) 

7 
3.84 

(มาก) 
6 

3.92 
(มาก) 

7 
3.60 

(มาก) 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 

 
4.22 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน

การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่
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ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือบริการ
ตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) และให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.48) บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.30) ป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12) การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัร
เครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 4.11) การแจกแถมของสมนาคุณ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และการจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่างหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา,
ส่ิงพิมพ,์วทิย,ุ อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรี
ตลอดระยะรับประกัน (ค่าเฉล่ีย 4.35) บริการตั้ งศูนยแ์ละถ่วงล้อรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.28)  ส่วนลด
ส าหรับการช าระดว้ยเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.18) การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผอ่นช าระกบับตัร
เครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 4.17) ป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.04) การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่างหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา,ส่ิงพิมพ์,วิทยุ,
อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.84) และการแจกแถมของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย4.22) 
ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.54) และส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.50) และให้ความส าคญัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) การจดัรายการ
พิเศษต่างๆ เช่น การใหผ้อ่นช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 
4.16) ป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) การแจกแถมของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการจดัท า
ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอยา่งหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา,ส่ิงพิมพ,์วิทย,ุ อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.40) บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วง
ล้อรถยนต์  (ค่าเฉล่ีย 4.00) ส่วนลดส าหรับการช าระด้วยเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.80) การแจกแถมของ
สมนาคุณ การจัดรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไม่มี
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ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) และการจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่างหลากหลาย เช่น ป้าย
โฆษณา, ส่ิงพิมพ,์ วทิย,ุ อินเทอร์เน็ต, ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.60) เท่ากนั ตามล าดบั  
 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านบุคคลที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ด้านบุคลากร 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

พนักงานสุภาพนอบน้อมใน
การใหบ้ริการ 

4.34 
(มาก) 

3 
4.33 

(มาก) 
3 

4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 
4.20 

(มาก) 
1 

พนั ก งาน มี ค วาม รู้ค ว าม
ช านาญในการใหบ้ริการ 

4.61 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.42 

(มาก) 
2 

4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.20 

(มาก) 
1 

จ านวนพนักงานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

4.33 
(มาก) 

4 
4.33 

(มาก) 
3 

4.40 
(มาก) 

4 
3.80 

(มาก) 
2 

พ นั ก ง าน ให้ ข้ อ มู ล ด้ าน
เท ค นิ ค และตอบค าถ าม
เหมาะสมตามความตอ้งการ 

4.49 
(มาก) 

2 
4.44 

(มาก) 
1 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.20 

(มาก) 
1 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.44 
(มาก) 

 
4.38 

(มาก) 
 

4.56 
(มาก
ทีสุ่ด) 

 
4.10 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน

บุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ  พนกังานมีความรู้
ความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ พนักงานให้
ขอ้มูลด้านเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.49) พนักงานสุภาพนอบ
น้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) และจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัต่อดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ขอ้ย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานใหข้อ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถาม
เหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) พนกังานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.42) พนักงานสุภาพนอบน้อมในการให้บริการ  และจ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) เท่ากนั ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัต่อดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ขอ้ยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ  พนักงานมีความรู้ความช านาญในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.66) พนกังานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) และพนักงานสุภาพนอบน้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) ตามล าดับ และให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ขอ้
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ พนักงานสุภาพนอบน้อมในการ
ให้บริการ พนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ และพนักงานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและ
ตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เท่ากนั และจ านวนพนกังานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านกระบวนการบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ด้านกระบวนการ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ขั้นตอนการรับบริการมีความ
สะดวก 

4.36 
(มาก) 

2 
4.41 

(มาก) 
2 

4.40 
(มาก) 

3 
4.20 

(มาก) 
3 

ความรวดเร็วในการบริการ 
4.48 

(มาก) 
1 

4.44 
(มาก) 

1 
4.48 

(มาก) 
1 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

รับช าระค่าบริการรวดเร็ว 4.22 
(มาก) 

5 
4.26 

(มาก) 
5 

4.42 
(มาก) 

2 
3.80 

(มาก) 
4 

การวิเคราะห์แจ้งปัญหาของ
งานมีความรวดเร็ว 

4.34 
(มาก) 

3 
4.38 

(มาก) 
3 

4.20 
(มาก) 

4 
4.36 

(มาก) 
2 

เวลาท าการเปิดและปิดของ
ร้านจ าหน่ายสอดคล้องกับ
ความสะดวกในการเข้ารับ
บริการ 

4.33 
(มาก) 

4 
4.34 

(มาก) 
4 

4.42 
(มาก) 

2 
3.80 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.35 

(มาก) 
 

4.37 
(มาก) 

 
4.42 

(มาก) 
 

4.12 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน

กระบวนการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.36) การวิเคราะห์แจง้
ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.34) เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคลอ้งกบั
ความสะดวกในการเข้ารับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.33) และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญต่อด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) ขอ้
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
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4.44) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.41) การวิเคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.38) เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัความสะดวกในการเขา้
รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.34) และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคัญต่อด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) ขอ้
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.48) รับช าระค่าบริการรวดเร็ว และเวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคล้องกับความ
สะดวกในการเขา้รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.42) เท่ากนั ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.40) และการวเิคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.20)  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้นกระบวนการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การวเิคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.20) รับช าระค่าบริการรวดเร็ว และ
เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคล้องกับความสะดวกในการเขา้รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 
3.80) เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4. 35 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
อายุ 

 
 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

เค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
ทันสมัยเป็นมาตรฐานและ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4.40 
(มาก) 

1 
4.39 

(มาก) 
1 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ก ารจัด ต กแต่ งห น้ า ร้ าน
สวยงามน่าดึงดูด 

3.85 
(มาก) 

5 
3.91 

(มาก) 
5 

3.92 
(มาก) 

5 
3.60 

(มาก) 
4 

การจัดให้มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ 

4.39 
(มาก) 

2 
4.31 

(มาก) 
2 

4.48 
(มาก) 

2 
4.20 

(มาก) 
2 

การจัดให้มีสถานท่ีรับรอง
ลูกค้าระหว่างรอรับบริการ
เป็นสดัส่วน 

4.18 
(มาก) 

3 
4.08 

(มาก) 
3 

4.14 
(มาก) 

3 
3.60 

(มาก) 
4 

อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการ
อินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า 
เป็นตน้ 

4.01 
(มาก) 

4 
3.94 

(มาก) 
4 

3.94 
(มาก) 

4 
4.00 

(มาก) 
3 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 

(มาก) 
 

4.12 
(มาก) 

 
4.21 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 

 

  

จากตารางท่ี 35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อด้าน
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยาง
รถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.40)  ) 
การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.39) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกค้า
ระหว่างรอรับบริการเป็นสัดส่วน(ค่าเฉล่ีย 4.18) อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น บริการน ้ าด่ืม, 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) และการจดัตกแต่งหน้าร้านสวยงามน่า
ดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญต่อด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) การจดัให้มีสถานท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.31) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการเป็น
สัดส่วน(ค่าเฉล่ีย 4.08) อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการ
หอ้งน ้า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคัญต่อด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) และให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.48) การจดัให้มีสถานท่ี
รับรองลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการเป็นสัดส่วน(ค่าเฉล่ีย 4.14) อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการ
น ้าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม
น่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) การจดัตกแต่งหน้าร้านสวยงามน่าดึงดูด และการจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกค้าระหว่างรอรับ
บริการเป็นสัดส่วน(ค่าเฉล่ีย 3.60) เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

 
ส่วนประสมการตลาด

บริการ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 
(มาก) 

6 
4.14 

(มาก) 
4 

4.20 
(มาก) 

6 
4.38 

(มาก) 
1 

ดา้นราคา 4.30 
(มาก) 

3 
4.32 

(มาก) 
3 

4.47 
(มาก) 

2 
4.00 

(มาก) 
4 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 
(มาก) 

7 
3.67 

(มาก) 
7 

3.88 
(มาก) 

7 
3.60 

(มาก) 
7 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.16 
(มาก) 

5 
4.08 

(มาก) 
6 

4.22 
(มาก) 

4 
3.89 

(มาก) 
6 

ดา้นบุคลากร 
4.44 

(มาก) 
1 

4.38 
(มาก) 

1 
4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.10 

(มาก) 
3 

ดา้นกระบวนการ 4.35 
(มาก) 

2 
4.37 

(มาก) 
2 

4.42 
(มาก) 

3 
4.12 

(มาก) 
2 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.17 
(มาก) 

4 
4.12 

(มาก) 
5 

4.21 
(มาก) 

5 
4.00 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 

(มาก) 
 

4.16 
(มาก) 

 
4.28 

(มาก) 
 

4.01 
(มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 36 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้าน
บุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.44) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.35)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.16) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.05) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
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4.16) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ดา้น
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.32) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.28) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.47) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.20) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) ข้อย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.10) ด้านราคา  และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เท่ากนั ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
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4.4.3   ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ 
ซ้ือยางรถยนต์  จ าแนกรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 
ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ความ น่ าเช่ื อ ถื อและ
ช่ือเสียงของร้าน 

4.34 
(มาก) 

2 
4.40 

(มาก) 
3 

4.43 
(มาก) 

5 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
1 

คุณภาพของยางรถยนต ์ 
( เช่ น  เก าะถน น  นุ่ ม 
เงียบ ทนทาน) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.33 

(มาก) 
3 

รู ป ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ย า ง
รถยนต์  (เช่น ดอกยาง
สวย) 

3.51 
(มาก) 

9 
3.63 

(มาก) 
10 

4.13 
(มาก) 

6 
3.33 

(ปานกลาง) 
10 

วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 4.09 
(มาก) 

4 
4.12 

(มาก) 
5 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4 
4.36 

(มาก) 
2 

ความน่าเช่ือถือของตรา
ยีห่อ้ยางรถยนต ์

4.06 
(มาก) 

5 
4.38 

(มาก) 
4 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.31 

(มาก) 
4 

ความหลากหลายของ
ตรายีห่อ้ยางรถยนต ์

3.46 
(ปานกลาง) 

10 
3.81 

(มาก) 
9 

3.85 
(มาก) 

10 
3.64 

(มาก) 
9 

ความหลากหลายของ
ประเภทยางรถยนต์ให้
เลือก  (เช่น  ยางให ม่ , 
ยางมือสอง) 

3.74 
(มาก) 

8 
3.76 

(มาก) 
7 

4.13 
(มาก) 

6 
4.09 

(มาก) 
7 

ขนาดของยางรถยนต์มี
หลายขนาดใหเ้ลือก 

3.84 
(มาก) 

7 
3.71 

(มาก) 
8 

3.91 
(มาก) 

9 
3.76 

(มาก) 
8 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 
 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ก า ร รั บ ป ร ะ กั น
ผลิตภณัฑ ์ 
(ยางรถยนต)์ 

4.21 
(มาก) 

3 
4.43 

(มาก) 
2 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.20 

(มาก) 
5 

มีการให้บ ริการนอก
สถานท่ี 

3.90 
(มาก) 

6 
3.90 

(มาก) 
6 

4.10 
(มาก) 

8 
4.13 

(มาก) 
6 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 

 
4.30 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
ให้ความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ คุณภาพของยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.56) ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.34) การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยาง
รถยนต์) (ค่าเฉล่ีย 4.21) วนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.06) มีการให้บริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.90) ขนาดของยางรถยนตมี์หลายขนาดให้เลือก 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ความหลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์ห้เลือก (เช่น ยางใหม่,ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 
3.74) และรูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่น ดอกยางสวย) (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั และให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความหลากหลายของตรายีห่อ้ยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.46)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
ยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.63) ให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
รับประกนัผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อยางรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) วนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการ
ให้บริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.90) ความหลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.81) ความ
หลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์ห้เลือก (เช่น ยางใหม่,ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 3.76) ขนาดของยาง
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รถยนต์มีหลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.71) และรูปลักษณ์ของยางรถยนต์  (เช่น ดอกยางสวย) 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
ยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.66) ความน่าเช่ือถือของตรายี่หอ้ยางรถยนต ์
และการรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต์)  (ค่าเฉล่ีย 4.63) เท่ากนั และวนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 
4.53) ให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
รูปลกัษณ์ของยางรถยนต์  (เช่น ดอกยางสวย) และความหลากหลายของประเภทยางรถยนต์ให้เลือก 
(เช่น ยางใหม่,ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 4.13) เท่ากนั มีการให้บริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ขนาด
ของยางรถยนต์มีหลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.91) และความหลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของร้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.51) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ วนั เดือน ปี ท่ีผลิต (ค่าเฉล่ีย 
4.36) คุณภาพของยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความน่าเช่ือถือของ
ตรายี่ห้อยางรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.31) การรับประกันผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต์)  (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีการ
ใหบ้ริการนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความหลากหลายของประเภทยางรถยนตใ์หเ้ลือก (เช่น ยางใหม่
,ยางมือสอง) (ค่าเฉล่ีย 4.09) ขนาดของยางรถยนต์มีหลายขนาดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  และความ
หลากหลายของตรายี่ห้อยางรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั และให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
คือ รูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ (เช่น ดอกยางสวย) (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านราคาที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

 
 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

4.39 
(มาก) 

1 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
1 

ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่าย
รายอ่ืน 

4.00 
(มาก) 

2 
4.35 

(มาก) 
2 

4.34 
(มาก) 

4 
4.49 

(มาก) 
2 

ราคาต่อรองได ้ 3.69 
(มาก) 

4 
4.35 

(มาก) 
2 

4.44 
(มาก) 

2 
4.33 

(มาก) 
3 

การช าระเงินได้หลาย
วิ ธี  เช่น  บัต ร เคร ดิต 
โอนเงินผ่านธนาคาร 
เป็นตน้ 

3.89 
(มาก) 

3 
4.15 

(มาก) 
3 

4.37 
(มาก) 

3 
4.09 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.06 

(มาก) 
 

4.36 
(มาก) 

 
4.44 

(มาก) 
 

4.37 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ให้ความส าคัญต่อด้านราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.00) การช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และราคา
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายราย
อ่ืน และราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.35) เท่ากนั และการช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงิน
ผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 



 

   61 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.60) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.44) การช าระเงินไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และราคา
ถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.56) และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายราย
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.49) ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.33) และการช าระเงินได้หลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอน
เงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อผู้บริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั 3.89 
(มาก) 

3 
3.95 

(มาก) 
2 

4.26 
(มาก) 

3 
4.09 

(มาก) 
3 

ร้ าน มี ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใ ก ล้ ท่ี
ท างาน 

3.71 
(มาก) 

4 
3.61 

(มาก) 
4 

3.71 
(มาก) 

4 
3.91 

(มาก) 
4 

ร้ า น มี ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใ ก ล้
สถานท่ีราชการ 

2.96 
(ปานกลาง) 

5 
2.94 

(ปานกลาง) 
6 

3.46 
(ปานกลาง) 

5 
3.02 

(ปานกลาง) 
6 

ร้านมีท่ีตั้ งอยู่ติดถนน
ใหญ่ 

3.99 
(มาก) 

2 
3.94 

(มาก) 
3 

4.35 
(มาก) 

2 
4.11 

(มาก) 
2 

ความสะดวกต่อการ
เขา้ถึงร้านจ าหน่าย 

4.40 
(มาก) 

1 
4.29 

(มาก) 
1 

4.38 
(มาก) 

1 
4.18 

(มาก) 
1 

การสั่ ง ซ้ื อ สินค้าผ่ าน
ทาง Social Media (เช่น 
Website,  Facebook, 
Line, Instragram) 

2.70 
(ปานกลาง) 

6 
3.02 

(ปานกลาง) 
5 

3.16 
(ปานกลาง) 

6 
3.36 

(ปานกลาง) 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 

 
3.89 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
ยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมาก คือ ความสะดวกต่อการเข้าถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.40) ร้านมีท่ีตั้ งอยู่ติดถนนใหญ่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 3.89) และร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
และให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 2.96) และ
การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ 
ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.29) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 3.95)ร้านมีท่ี
ตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และให้ความส าคญั
ในระดับปานกลาง ได้แก่ การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, 
Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.02) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ 
ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.38) ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.35)ร้านมี
ท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.26) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.46) และการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง 
Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.16)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ข้อย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก คือ ความ
สะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) ร้านมีท่ีตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ร้านมีท่ี
ตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.09) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และให้ความส าคญัใน
ระดับปานกลาง ได้แก่  การสั่ ง ซ้ือสินค้าผ่านทาง Social Media (เช่น Website, Facebook, Line, 
Instragram) (ค่าเฉล่ีย 3.36) และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ส่ วน ลดส าห รับ ก าร
ช าระดว้ยเงินสด 

4.14 
(มาก) 

1 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.40 
(มาก) 

3 
4.24 

(มาก) 
3 

บริการตรวจเช็คลมยาง/
สลบัยางฟรีตลอดระยะ
รับประกนั 

4.13 
(มาก) 

2 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.43 
(มาก) 

2 
4.49 

(มาก) 
1 

บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วง
ลอ้รถยนต ์

4.04 
(มาก) 

4 
4.36 

(มาก) 
3 

4.44 
(มาก) 

1 
4.38 

(มาก) 
2 

ก า ร แ จ ก แ ถ ม ข อ ง
สมนาคุณ 

3.51 
(มาก) 

7 
3.94 

(มาก) 
6 

3.88 
(มาก) 

7 
4.02 

(มาก) 
6 

การจัด รายการพิ เศษ
ต่างๆ เช่น การให้ผ่อน
ช าระกบับตัรเครดิตของ
ธ น า ค า ร โ ด ย ไ ม่ มี
ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 

4.06 
(มาก) 

3 
4.12 

(มาก) 
4 

4.16 
(มาก) 

5 
4.18 

(มาก) 
5 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.90 
(มาก) 

5 
4.11 

(มาก) 
5 

4.19 
(มาก) 

4 
4.24 

(มาก) 
3 

การจัดท าส่ือโฆษณา
ป ระช าสั มพัน ธ์ ร้ าน
อย่างหลากหลาย เช่น 
ป้ายโฆษณา, ส่ิงพิมพ์, 
วิ ท ยุ , อิ น เท อ ร์ เน็ ต , 
ใบปลิว 

3.64 
(มาก) 

6 
3.71 

(มาก) 
7 

4.04 
(มาก) 

6 
3.76 

(มาก) 
7 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.92 

(มาก) 
 

4.19 
(มาก) 

 
4.22 

(มาก) 
 

4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
ให้ความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
ยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.14) บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยาง
ฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัร
เครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 4.06) บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90) การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่าง
หลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา, ส่ิงพิมพ์,วิทยุ, อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.64) และการแจกแถม
ของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ 
บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.55) และส่วนลดส าหรับการ
ช าระดว้ยเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.53) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงล้อ
รถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัรเครดิตของธนาคาร
โดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 4.12) ป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11)การแจกแถมของ
สมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอย่างหลากหลาย เช่น ป้าย
โฆษณา,ส่ิงพิมพ,์วทิย,ุอินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ข้อย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ 
บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงล้อรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) บริการตรวจเช็คลมยาง/สลับยางฟรีตลอดระยะ
รับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด  (ค่าเฉล่ีย 4.40) ป้ายแสดงราคาชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มี
ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 4.16) การจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอยา่งหลากหลาย เช่น 
ป้ายโฆษณา,ส่ิงพิมพ์,วิทยุ,อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 4.04) และการแจกแถมของสมนาคุณ 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการ
ตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์
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(ค่าเฉล่ีย 4.38) ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด และป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24)เท่ากนั 
การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 
0%) (ค่ าเฉ ล่ีย  4.18) การแจกแถมของสมนาคุณ  (ค่ าเฉ ล่ีย  4.02) และการจัดท า ส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ร้านอย่างหลากหลาย เช่น ป้ายโฆษณา,ส่ิงพิมพ์,วิทยุ,อินเทอร์เน็ต,ใบปลิว (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ตามล าดบั 

 
 

ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านบุคคลที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

 
 

ด้านบุคลากร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 
บาท 

45,001 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

พนักงานสุภาพนอบ
นอ้มในการใหบ้ริการ 

4.06 
(มาก) 

4 
4.38 

(มาก) 
3 

4.62 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.40 

(มาก) 
1 

พนกังานมีความรู้ความ
ช า น า ญ ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.33 

(มาก) 
2 

จ า น ว น พ นั ก ง า น
เพี ย ง พ อ ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

4.21 
(มาก) 

3 
4.37 

(มาก) 
4 

4.34 
(มาก) 

4 
4.31 

(มาก) 
3 

พนักงานให้ขอ้มูลดา้น
เทคนิคและตอบค าถาม
เหมาะสมตามความ
ตอ้งการ 

4.33 
(มาก) 

2 
4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 
4.40 

(มาก) 
1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.30 

(มาก) 
 

4.46 
(มาก) 

 
4.56 
(มาก
ทีสุ่ด) 

 
4.36 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ให้ความส าคญัต่อด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์



 

   67 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ  พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) และใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ พนกังานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.33)
จ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และพนักงานสุภาพนอบน้อมในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.46) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ พนักงานมี
ความรู้ความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) พนกังานให้ขอ้มูลด้านเทคนิคและตอบค าถาม
เหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.53) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานสุภาพ
นอบน้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และจ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.37) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 ให้ความส าคญัต่อด้าน
บุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ  พนกังานมี
ความรู้ความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.71) พนักงานสุภาพนอบน้อมในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) และพนักงานให้ข้อมูลด้านเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) ตามล าดบั และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ จ านวนพนักงานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
บุคลากรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานสุภาพนอบ
นอ้มในการให้บริการ และพนกังานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) เท่ากนั พนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และจ านวน
พนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อด้านกระบวนการบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
 

 
 

ด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ขั้นตอนการรับบริการมี
ความสะดวก 

4.26 
(มาก) 

1 
4.35 

(มาก) 
3 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.38 

(มาก) 
2 

ความรวด เร็วในการ
บริการ 

4.24 
(มาก) 

2 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.42 

(มาก) 
1 

รั บ ช า ร ะ ค่ าบ ริ ก าร
รวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

5 
4.26 

(มาก) 
5 

4.40 
(มาก) 

4 
4.36 

(มาก) 
3 

ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ จ้ ง
ปัญหาของงานมีความ
รวดเร็ว 

4.04 
(มาก) 

4 
4.39 

(มาก) 
2 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.38 

(มาก) 
2 

เวลาท าการเปิดและปิด
ข อ ง ร้ า น จ า ห น่ า ย
สอดคล้องกับความ
สะดวกในการเข้ารับ
บริการ 

4.17 
(มาก) 

3 
4.31 

(มาก) 
4 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.38 

(มาก) 
2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.14 

(มาก) 
 

4.36 
(มาก) 

 
4.54 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.38 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ให้ความส าคญัต่อดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.26) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.24) เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.17) การวิเคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.04) และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.51)  และให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ การวิเคราะห์แจง้
ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.39) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
เวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด คือ 
ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63)  ) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
การวเิคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว และเวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคลอ้ง
กบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) เท่ากนั ตามล าดบั และให้ความส าคญัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ รับช าระค่าบริการรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
กระบวนการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก การวิเคราะห์แจง้ปัญหาของงานมี
ความรวดเร็ว และเวลาท าการเปิดและปิดของร้านจ าหน่ายสอดคล้องกบัความสะดวกในการเขา้รับ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เท่ากนั และรับช าระค่าบริการรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉลีย่ของระดับความส าคัญต่อด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่
มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทนัสมยัเป็นมาตรฐาน
และเพี ยงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.13 
(มาก) 

1 
4.43 

(มาก) 
1 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
1 

การจดัตกแต่งหนา้ร้าน
สวยงามน่าดึงดูด 

3.64 
(มาก) 

5 
3.91 

(มาก) 
5 

4.03 
(มาก) 

4 
3.80 

(มาก) 
5 

การจัด ให้ มี สถาน ท่ี
จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

4.11 
(มาก) 

2 
4.41 

(มาก) 
2 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.31 

(มาก) 
2 

การจัด ให้ มี สถาน ท่ี
รับรองลูกค้าระหว่าง
ร อ รั บ บ ริ ก า ร เ ป็ น
สดัส่วน 

3.90 
(มาก) 

3 
4.19 

(มาก) 
3 

4.16 
(มาก) 

3 
4.27 

(มาก) 
3 

อ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า เช่น บริการน ้ า
ด่ื ม ,  บ ริ ก า ร
อินเตอร์เน็ต, บริการ
หอ้งน ้ า เป็นตน้ 

3.87 
(มาก) 

4 
4.02 

(มาก) 
4 

3.96 
(มาก) 

5 
4.00 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 

(มาก) 
 

4.19 
(มาก) 

 
4.26 

(มาก) 
 

4.19 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ให้ความส าคญัต่อด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 3.93) ข้อย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและ
เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
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4.11) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหวา่งรอรับบริการเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย 3.90) อ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) และ
การจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
ยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.43) การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.41) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้
ระหว่างรอรับบริการเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.19) อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น บริการน ้ าด่ืม, 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการจดัตกแต่งหน้าร้านสวยงามน่า
ดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
ยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก คือ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ และ
การจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.59) เท่ากนั และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
ได้แก่ การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหว่างรอรับบริการเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.16) การจดัตก
แต่งหน้าร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 4.03) และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการหอ้งน ้า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยาง
รถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก คือ ได้แก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.56) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
4.31) การจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ระหว่างรอรับบริการเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.27) อ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ
การจดัตกแต่งหนา้ร้านสวยงามน่าดึงดูด (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.44 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ส่วนประสม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 บาทขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 
(มาก) 

4 
4.08 

(มาก) 
6 

4.30 
(มาก) 

4 
4.07 

(มาก) 
6 

ดา้นราคา 4.06 
(มาก) 

3 
4.36 

(มาก) 
2 

4.44 
(มาก) 

3 
4.37 

(มาก) 
2 

ด้ าน ช่ อ งท างก ารจัด
จ าหน่าย 

3.61 
(มาก) 

7 
3.63 

(มาก) 
7 

3.89 
(มาก) 

7 
3.78 

(มาก) 
7 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด 

3.92 
(มาก) 

6 
4.19 

(มาก) 
4 

4.22 
(มาก) 

6 
4.19 

(มาก) 
4 

ดา้นบุคลากร 4.30 
(มาก) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.36 

(มาก) 
3 

ดา้นกระบวนการ 4.14 
(มาก) 

2 
4.36 

(มาก) 
2 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.38 

(มาก) 
1 

ด้ า น ก าร ส ร้ า ง แ ล ะ
น าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.93 
(มาก) 

5 
4.19 

(มาก) 
4 

4.26 
(มาก) 

5 
4.19 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.99 

(มาก) 
 

4.18 
(มาก) 

 
4.32 

(มาก) 
 

4.19 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 

ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือ
ยางรถยนต์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.30) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.92) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.46) ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.36) เท่ากนั ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.19) เท่ากัน ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.56) และดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.54) ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.44) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.22) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.36)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.19) เท่ากนัด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.07) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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4.5 ปัญหาที่พบในการซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากร้านจ าหน่ายและ
บริการยางรถยนต์ และตัวแทนผู้จ าหน่ายยางรถยนต์ที่มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์ครบวงจร ใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ตารางที ่4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาทีพ่บในการซ้ือยาง 
รถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
 
  

ปัญหาทีพ่บในการซื้อยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

วนั เดือน ปี ท่ีผลิตยางรถยนตเ์ก่าคา้งเก็บ 176 44.00 4 
ตรายีห่อ้ยางรถยนตท่ี์จ าหน่ายไม่น่าเช่ือถือ 122 30.50 13 
ไม่มีการรับประกนัผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ 169 42.25 6 
ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 146 36.50 10 
การรับช าระเงินเป็นเงินสดเท่านั้น 112 28.00 14 
สถานท่ีตั้งร้านไม่ติดถนนใหญ่ 87 21.75 15 
ไม่มีส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด 183 45.75 1 
ช่วงระยะรับประกนัไม่มีบริการตรวจเช็คลม/สลบัยางฟรี 180 45.00 2 
ไม่มีบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้เม่ือเปล่ียนยางรถยนตใ์หม่ 152 38.00 9 
ขาดการจัดรายการพิเศษต่างๆ เช่น การให้ผ่อนช าระกับ
บตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 

128 32.00 12 

พนักงานขาดความรู้ความช านาญในการให้บริการและ
ค าแนะน าต่างๆ 

159 39.75 7 

การใหบ้ริการมีความล่าชา้ 156 39.00 8 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่ทนัสมยัเป็นมาตรฐาน 132 33.00 11 
สถานท่ีจอดรถไม่สะดวกและเพียงพอ 179 44.75 3 
ขาดการอ านวยความสะดวก เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการ
อินเตอร์เน็ต, บริการหอ้งน ้ า เป็นตน้ 

172 43.00 5 
 
 

จากตารางท่ี 45  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาในการซ้ือยางรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ไม่มีส่วนลดส าหรับการช าระด้วยเงินสด ร้อยละ 45.75  
รองลงมาก ไดแ้ก่ ช่วงระยะรับประกนัไม่มีบริการตรวจเช็คลม/สลบัยางฟรีร้อยละ 45.00 สถานท่ีจอด
รถไม่สะดวกและเพียงพอ ร้อยละ 44.75  วนั เดือน ปี ท่ีผลิตยางรถยนตเ์ก่าคา้งเก็บ ร้อยละ 44.00 ขาด
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การอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น บริการน ้ าด่ืม, บริการอินเตอร์เน็ต, บริการห้องน ้ า เป็นตน้ ร้อย
ละ 43.00 ไม่มีการรับประกนัผลิตภณัฑ์ (ยางรถยนต)์ ร้อยละ 42.25 พนกังานขาดความรู้ความช านาญ
ในการให้บริการและค าแนะน าต่างๆร้อยละ 39.75 การให้บริการมีความล่าช้า ร้อยละ 39.00 ไม่มี
บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้เม่ือเปล่ียนยางรถยนตใ์หม่ ร้อยละ 38.00 ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อย
ละ 36.50 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่ทนัสมยัเป็นมาตรฐาน ร้อยละ 33.00 ขาดการจดัรายการพิเศษต่างๆ 
เช่น การให้ผ่อนช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) ร้อยละ 32.00 ตรา
ยีห่้อยางรถยนตท่ี์จ าหน่ายไม่น่าเช่ือถือ ร้อยละ 30.25 การรับช าระเงินเป็นเงินสดเท่านั้น ร้อยละ 28.00 
และสถานท่ีตั้งร้านไม่ติดถนนใหญ่ ร้อยละ 21.75 ตามล าดบั 

 
4.6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการซ้ือยางรถยนต์จากร้านจ าหน่ายและบริการยาง
รถยนต์ และตัวแทนผู้จ าหน่ายยางรถยนต์ทีม่ีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์ครบวงจร 

มีจ านวน 3 ราย โดยท่านแรก ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการแจง้ราคา และ
มีเจา้หนา้ท่ีเช่ียวชาญท่ีสามารถแนะน าอยูป่ระจ าร้านตลอด ท่านท่ี 2 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะคือ 
ควรให้การบริการท่ีดี และราคาท่ีเหมาะสม ท่านท่ี 3 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะคือ ควรเป็นยางท่ี
ผลิตใหม่ ถา้เป็นยางเก่าคา้งเก็บ ควรบอกลูกคา้ให้ชดัเจน และควรลดราคาเป็นพิเศษให้ต่างจากยางท่ี
ผลิตใหม่ ท่านท่ี 4 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะคือ น่าจะมีบริการโทรสอบถามเร่ืองการใชง้าน และ
แจง้ให้เขา้มาสลบัยางเม่ือถึงระยะ ท่านท่ี 5 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะคือ ควรให้ความรู้เก่ียวกบั
สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีพิมพ์บนยางว่า มีความแตกต่างความหมายอย่างไร ใช้ยางประเภทไหนและยี่ห้อ
อะไร จึงจะเหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อความคุ้มค่าคุ้มราคา และท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะคือ ควรจะเปิดบริการถึงประมาณ 19.00 น. เพราะเวลาท่ีคนท างานสะดวกมากท่ีสุด คือ 
หลงัเลิกงาน 18.00 น. 
 


