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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูข้บัข่ีรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ประเภทเก๋งตอนเดียว และเก๋งสองตอน ท่ีเขา้ใช้บริการร้านจ าหน่ายและ
บริการยางรถยนต์ และตวัแทนผูจ้  าหน่ายยางรถยนต์ท่ีมีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนยค์รบวงจรใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ราย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 51.50  มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 62.50  สถานภาพโสด ร้อยละ 78.00  อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 54.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 54.25  มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.00 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่ีคน ร้อยละ 48.25  
 

5.1.2  ข้อมูลในการซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ราย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุ
ท่ีซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล คือ ยางรถยนตเ์ดิมเส่ือมสภาพ เช่น ยางหมด ดอกยางสึก ยางแตก ร้อย
ละ 43.01 ผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล คือ ตนเอง ร้อยละ 
55.25 ซ่ึงจะไปเปล่ียนยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ในวนัท่ีสะดวกวนัไหนก็ได ้เวลาท่ีนิยมไปเปล่ียนยาง
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รถยนต์นั่งส่วนบุคคล คือ 7.00 – 12.00 น. ร้อยละ 40.75 ร้อยละ 68  และแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ทราบ
ข่าวสารเก่ียวกบัยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีรู้จกั ร้อยละ 30.29 
 

5.1.3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร
ในการซ้ือยางรถยนต์ 

จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ราย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.44)  รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.32) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.68)  

ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์   

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ คุณภาพ
ของยางรถยนต์  (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.41) และการรับประกนั
ผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ (ค่าเฉล่ีย 4.40)    

 

ด้านราคา   

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ราคาของ
ยางรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา คือ ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.30)  และราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความสะดวก
ต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.31)  รองลงมา คือ ร้านมีท่ีตั้ งอยู่ติดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
และร้านมีท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด   

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรก คือ บริการ
ตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ ส่วนลดส าหรับการ
ช าระดว้ยเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.41) และบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.32) 

 

ด้านบุคลากร   

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ พนกังานมี
ความรู้ความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.57)  รองลงมา คือ ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก ไดแ้ก่ พนกังานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.49)  
และพนกังานสุภาพนอบนอ้มในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ด้านกระบวนการ    

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความรวดเร็วใน
การบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47)  รองลงมา คือ ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.38) และการ
วเิคราะห์แจง้ปัญหาของงานมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) 

 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) เท่ากนั รองลงมา คือ การ
จดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  และการจดัให้มีสถานท่ีรับรองลูกค้า
ระหวา่งรอรับบริการเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางที่  5.1 แสดงสรุประดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ 10 ล าดับแรก  

 

รายการย่อย ค่าเฉลีย่ ระดบัความส าคญั ด้าน ล าดบั 

คุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น เกาะถนน 
นุ่ม เงียบ ทนทาน) 

4.59 มากท่ีสุด ผลิตภณัฑ ์ 1 

พนักงานมีความรู้ความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

4.57 มากท่ีสุด บุคลากร 2 

ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 4.56 มากท่ีสุด ราคา 3 

พนักงานให้ข้อมูลด้านเทคนิคและตอบ
ค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ 

4.49 มาก บุคลากร 4 

ความรวดเร็วในการบริการ 4.47 มาก กระบวนการ 5 

บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอด
ระยะรับประกนั 

4.45 มาก ส่งเสริมการตลาด 6 

เค ร่ื อ ง มื อ แล ะอุ ป ก ร ณ์ ทั น ส มั ย เป็ น
มาตรฐานและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4.42 มาก 
การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

7 

ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด 4.41 มาก ส่งเสริมการตลาด 8 

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน 4.41 มาก ผลิตภณัฑ ์ 8 

การรับประกนัผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ 4.40 มาก ผลิตภณัฑ ์ 9 

ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก 4.38 มาก กระบวนการ 10 

การจัดให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

4.38 มาก 
การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

10 
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5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร
ในการซ้ือยางรถยนต์ จ าแนกตามเพศ  จ าแนกตามอายุ และจ าแนกตามรายได้ 

   

ตารางที่ 5.2 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ส่วนประสม
การตลาด
บริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ปัจจัยย่อย ล าดบั ปัจจัยย่อย ล าดบั 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน 

คุณภาพของยางรถยนต ์ (เช่น เกาะ
ถนน  นุ่ม  เงียบทนทาน) 

(4.51: มากท่ีสุด) 

2 

คุณภาพของยางรถยนต ์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม  
เงียบทนทาน) 

(4.66: มากท่ีสุด) 

1 

ดา้นราคา 
ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบั

คุณภาพ 

(4.49: มาก) 

3 
ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 

(4.61: มากท่ีสุด) 

2 

 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย 

(4.16: มาก) 

7 
ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย 

(4.46: มาก) 
6 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด 

บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์

(4.37: มาก) 

6 

บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอด
ระยะรับประกนั 

(4.58: มากท่ีสุด) 

3 

 

ดา้นบุคลากร 
พนกังานมีความรู้ความช านาญใน

การให้บริการ 

(4.57: มากท่ีสุด) 

1 

พนกังานมีความรู้ความช านาญในการ
ให้บริการ 

(4.56: มากท่ีสุด) 

4 

ดา้น
กระบวนการ

บริการ 

ความรวดเร็วในการบริการ 

(4.43: มาก) 
5 

ความรวดเร็วในการบริการ 

(4.51: มากท่ีสุด) 

5 

 



   81 

ตารางที่ 5.2 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
(ต่อ) 
 

 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ปัจจัยย่อย ล าดบั ปัจจัยย่อย ล าดบั 

ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ
น า เสน อลักษณ ะท าง
กายภาพ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็น
มาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ 

(4.44: มาก) 
4 

การจดัให้มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ 

(4.44: มาก) 

7 

 

 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการแตกต่างกนั  

โดยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เพศชาย ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความ
น่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน และคุณภาพของยางรถยนต ์(เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) เท่ากนั 
เพศหญิง ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองคุณภาพของยางรถยนต ์(เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ 
ทนทาน) 

ด้านราคา เพศชายและเพศหญิง ให้ความส าคัญในระดับมาก ในเร่ืองราคาของยาง
รถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพศชายและเพศหญิง ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ือง
ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพศชาย ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองส่วนลดส าหรับ
การช าระดว้ยเงินสด และบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต์เท่ากนั เพศหญิง ให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด ในเร่ืองบริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั  

ดา้นบุคากร เพศชายและเพศหญิง ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองพนกังานมี
ความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ  

ด้านกระบวนการ เพศชายและเพศหญิง ให้ความส าคญัในระดับมาก ในเร่ืองความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 
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ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพศชาย ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ เพศหญิง ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองการจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

 

ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ส่วนประสม
การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
ล า 

ดบั 
31-40 ปี 

ล า 

ดบั 
41-50 ปี 

ล า 

ดบั 
51 ปีขึน้ไป 

ล า 

ดบั 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

คุณภาพของยาง
รถยนต ์ (เช่น เกาะ
ถนน นุ่มเงียบ 
ทนทาน) 

(4.62: มากท่ีสุด) 

1 

ความ
น่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของ

ร้าน 

(4.55: มาก
ท่ีสุด) 

1 

วนั เดือน ปี ท่ี
ผลิต 

(4.64: มาก
ท่ีสุด) 

2 

คุณภาพของ
ยางรถยนต ์ 
(เช่น เกาะ

ถนน นุ่มเงียบ 
ทนทาน) 

(5.00: มาก
ท่ีสุด) 

1 

ดา้นราคา 
ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

(4.56: มากท่ีสุด) 

3 

ราคาของยาง
รถยนต์

เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.51: มาก
ท่ีสุด) 

2 

ราคาของยาง
รถยนต์

เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.60: มาก
ท่ีสุด) 

3 

ราคาของยาง
รถยนต์

เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.60: มาก
ท่ีสุด) 

2 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ความสะดวกต่อการ
เขา้ถึงร้านจ าหน่าย

(4.33: มาก) 
7 

ความสะดวก
ต่อการเขา้ถึง
ร้านจ าหน่าย 

(4.26: มาก) 

7 

ความสะดวก
ต่อการเขา้ถึง
ร้านจ าหน่าย 

(4.34: มาก) 

7 

ร้านมีท่ีตั้งอยู่
ติดถนนใหญ่ 

ความสะดวก
การเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย 

(4.20: มาก) 

7 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

บริการตรวจเช็คลม
ยาง/สลบัยางฟรี
ตลอดระยะ
รับประกนั 

(4.50: มากท่ีสุด) 

4 

บริการ
ตรวจเช็คลม
ยาง/สลบัยาง
ฟรีตลอดระยะ
รับประกนั 

(4.35: มาก) 

6 

บริการตั้งศูนย์
และถ่วงลอ้
รถยนต ์

(4.54: มาก
ท่ีสุด) 

5 

บริการ
ตรวจเช็คลม
ยาง/สลบัยาง
ฟรีตลอดระยะ
รับประกนั 

(4.20: มาก) 

7 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
(ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
ล า 

ดบั 
31-40 ปี 

ล า 

ดบั 
41-50 ปี 

ล า 

ดบั 
51 ปีขึน้ไป 

ล า 

ดบั 

ดา้น
บุคลากร 

พนกังานมี
ความรู้ความ
ช านาญในการ
ให้บริการ 

(4.61: มาก
ท่ีสุด) 

2 

พนกังานให้
ขอ้มูลดา้น
เทคนิคและ
ตอบค าถาม
เหมาะสมตาม
ความตอ้งการ 

(4.44: มาก) 

3 

พนกังานมี
ความรู้ความ
ช านาญในการ
ให้บริการ 

(4.66: มาก
ท่ีสุด) 

1 

พนกังานสุภาพ
นอบนอ้มในการ

ให้บริการ 
พนกังานมีความรู้
ความช านาญใน
การให้บริการ 

และพนกังานให้
ขอ้มูลดา้นเทคนิค
และตอบค าถาม
เหมาะสมตาม
ความตอ้งการ 

(4.20: มาก) 

7 

ดา้น
กระบวน 

การ 

ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

(4.48: มาก) 

5 

ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

(4.44: มาก) 

3 

ความรวดเร็ว
ในการบริการ 

(4.48: มาก) 

6 

ความรวดเร็วใน
การบริการ 

(4.60: มากท่ีสุด) 

2 

ดา้นการ
สร้างและ
น าเสนอ

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์

ทนัสมยัเป็น
มาตรฐานและ
เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

(4.40: มาก) 

6 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์

ทนัสมยัเป็น
มาตรฐานและ
เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

(4.39: มาก) 

5 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์

ทนัสมยัเป็น
มาตรฐานและ
เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

(4.56: มาก
ท่ีสุด) 

4 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยั
เป็นมาตรฐานและ
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

(4.60: มากท่ีสุด) 

2 

 

จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ให้ความส าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการแตกต่างกนั  
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โดยพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองคุณภาพของยางรถยนต์ (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบทนทาน) 
อาย ุ31-40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน อาย ุ41-50 
ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองวนั เดือน ปี ท่ีผลิต 

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอาย ุ
51 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี อายุ 31-40 ปี และ
อาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย อายุ 51 ปีข้ึน
ไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ และความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองบริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั อายุ 31-40 ปี และ
อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองบริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะ
รับประกัน และอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงล้อ
รถยนต ์ 

ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญั
ในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองพนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ อายุ 31-40 ปี  ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองพนักงานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความ
ตอ้งการ และอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองพนักงานสุภาพนอบน้อมในการ
ให้บริการ พนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ และพนักงานให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคและ
ตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการ  

ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไม่เกิน 30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี
ให้ความส าคัญในระดับมาก ในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการ  และอายุ 51 ปี ข้ึนไป ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการเช่นกนั 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไม่เกิน 30 
ปี  และอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐาน
และเพียงพอต่อการใหบ้ริการ อายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ใน
เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ส่วน
ประสม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต ่ากว่า 

 15,000 บาท 

ล า 

ดบั 

15,000 – 30,000 
บาท 

ล า 

ดบั 

30,001 – 45,000 
บาท 

ล า 

ดบั 

45,001 บาท 

ขึน้ไป 

ล า 

ดบั 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

คุณภาพของยาง
รถยนต ์ (เช่น 
เกาะถนน นุ่ม
เงียบ ทนทาน) 

(4.56: มากท่ีสุด) 

2 

คุณภาพของยาง
รถยนต ์ (เช่น เกาะ
ถนน นุ่มเงียบ 
ทนทาน) 

(4.63: มากท่ีสุด) 

1 

คุณภาพของยาง
รถยนต ์ (เช่น 
เกาะถนน นุ่ม
เงียบ ทนทาน) 

(4.66: มากท่ีสุด) 

2 

ความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของร้าน 

(4.51: มากท่ีสุด) 

3 

ดา้นราคา 

ราคาของยาง
รถยนต์

เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.39: มาก) 

4 

ราคาของยาง
รถยนตเ์หมาะสม

กบัคุณภาพ 

(4.59: มากท่ีสุด) 

2 

ราคาของยาง
รถยนต์

เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.60: มากท่ีสุด) 

4 

ราคาของยางรถยนต์
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

(4.56: มากท่ีสุด) 

1 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ความสะดวกต่อ
การเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย 

(4.40: มาก) 

3 

ความสะดวกต่อ
การเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย 

(4.29: มาก) 

7 

ความสะดวกต่อ
การเขา้ถึงร้าน
จ าหน่าย 

(4.38: มาก) 

7 

ร้านมีท่ีตั้งอยูติ่ดถนน
ใหญ่ 

ความสะดวกการเขา้ถึง
ร้านจ าหน่าย(4.18: 

มาก) 

7 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ส่วนลดส าหรับ
การช าระดว้ย

เงินสด 

(4.14: มาก) 

6 

บริการตรวจเช็ค
ลมยาง/สลบัยางฟรี

ตลอดระยะ
รับประกนั 

(4.55: มากท่ีสุด) 

4 

บริการตั้งศูนย์
และถ่วงลอ้
รถยนต ์

(4.44: มาก) 

6 

บริการตรวจเช็คลมยาง/
สลบัยางฟรีตลอดระยะ

รับประกนั 

(4.49: มาก) 

4 

ดา้น
บุคลากร 

พนกังานมี
ความรู้ความ
ช านาญในการ
ให้บริการ 

(4.60: มากท่ีสุด) 

1 

พนกังานมีความรู้
ความช านาญใน
การให้บริการ 

(4.56: มากท่ีสุด) 

3 

พนกังานมี
ความรู้ความ
ช านาญในการ
ให้บริการ 

(4.71: มากท่ีสุด) 

1 

พนกังานสุภาพนอบ
นอ้มในการให้บริการ 

และพนกังานให้ขอ้มูล
ดา้นเทคนิคและตอบ
ค าถามเหมาะสมตาม

ความตอ้งการ 

(4.40: มาก) 

6 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 

 15,000 บาท 

ล า
ดบั 

15,000 – 30,000 
บาท 

ล า
ดบั 

30,001 – 45,000 
บาท 

ล า
ดบั 

45,001 บาท 

ขึน้ไป 

ล า
ดบั 

ดา้น
กระบวนการ 

ขั้นตอนการรับ
บริการมีความ

สะดวก 

(4.26: มาก) 

5 

ความรวดเร็วใน
การบริการ 

(4.51: มากท่ีสุด) 

5 

ความรวดเร็วใน
การบริการ 

(4.63: มากท่ีสุด) 

3 

ความรวดเร็วใน
การบริการ 

(4.42: มาก) 

5 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยั
เป็นมาตรฐาน
และเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

(4.13: มาก) 

7 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยั
เป็นมาตรฐาน
และเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

(4.43: มาก) 

6 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยั
เป็นมาตรฐาน
และเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

การจดัให้มี
สถานท่ีจอดรถ
สะดวกและ
เพียงพอ 

(4.59: มากท่ีสุด) 

5 

เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยั
เป็นมาตรฐานและ
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

(4.56: มากท่ีสุด) 

1 

 

จากตารางท่ี  5.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั  

โดยพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 
บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองคุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ
และช่ือเสียงของร้าน 

ด้านราคา ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 15,000 บาท  ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองราคาของยางรถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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15,000 – 30,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 
บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 
บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดับมาก ในเร่ืองความสะดวกต่อการ
เขา้ถึงร้านจ าหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 
บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองบริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรี
ตลอดระยะรับประกนั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก ใน
เร่ืองบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้รถยนต ์และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ในเร่ืองบริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั  

ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองพนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองพนักงานสุภาพนอบน้อมในการให้บริการ 
และพนกังานใหข้อ้มูลดา้นเทคนิคและตอบค าถามเหมาะสมตามความตอ้งการเท่ากนั 

ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ืองขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ือง
ความรวดเร็วในการให้บริการ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบั
มาก ในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการเช่นกนั 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็น
มาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ และการจดัให้มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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5.1.5 ปัญหาทีพ่บในการซ้ือยางรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากร้านจ าหน่ายและบริการยางรถยนต์ และตัวแทนผู้จ าหน่ายยางรถยนต์ที่มีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบ
ศูนย์ครบวงจร ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ตารางที่  5.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาที่พบในการซ้ือยาง
รถยนต์น่ังส่วนบุคคล 10 ล าดับแรก 
 

รายการย่อย จ านวน ร้อยละ ล าดบัที ่

ไม่มีส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด 183 45.75 1 
ช่วงระยะรับประกนัไม่มีบริการตรวจเช็คลม/สลบัยางฟรี 180 45.00 2 
สถานท่ีจอดรถไม่สะดวกและเพียงพอ 179 44.75 3 
วนั เดือน ปี ท่ีผลิตยางรถยนตเ์ก่าคา้งเก็บ 176 44.00 4 
ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม, อินเตอร์เน็ต, 
หอ้งน ้ า เป็นตน้ 172 43.00 5 

ไม่มีการรับประกนัผลิตภณัฑ ์(ยางรถยนต)์ 169 42.25 6 
พนกังานขาดความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการและ
ค าแนะน าต่างๆ 159 39.75 7 

การใหบ้ริการมีความล่าชา้ 156 39.00 8 
ไม่มีบริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้เม่ือเปล่ียนยางรถยนตใ์หม่ 152 38.00 9 
ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 146 36.50 10 

 

จากตารางท่ี 5.5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาในการซ้ือยางรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคล ล าดบัแรก คือ ไม่มีส่วนลดส าหรับการช าระดว้ยเงินสด ร้อยละ 45.75 รองลงมาไดแ้ก่ 
ช่วงระยะรับประกนัไม่มีบริการตรวจเช็คลม/สลบัยางฟรีร้อยละ 45.00 และสถานท่ีจอดรถไม่สะดวก
และเพียงพอ ร้อยละ 44.75 
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5.1.6  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการซ้ือยางรถยนต์จากร้านจ าหน่าย
และบริการยางรถยนต์ และตัวแทนผู้จ าหน่ายยางรถยนต์ทีม่ีรูปแบบแฟรน์ไชส์แบบศูนย์ครบวงจร 

ควรมีการแจง้ราคาท่ีชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงยางรถยนตท่ี์จ าหน่ายควรเป็น
ยางรถยนต์ท่ีผลิตใหม่ ถา้เป็นยางรถยนต์เก่าคา้งเก็บ ควรบอกลูกคา้ให้ชดัเจน และควรลดราคาเป็น
พิเศษใหต่้างจากยางท่ีผลิตใหม่ ควรให้การบริการท่ีดี มีเจา้หนา้ท่ีเช่ียวชาญท่ีสามารถแนะน าอยูป่ระจ า
ร้านตลอด พร้อมทั้งให้ความรู้เก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีพิมพบ์นยางวา่ มีความแตกต่างความหมาย
อย่างไร ใช้ยางประเภทไหนและยี่ห้ออะไร จึงจะเหมาะสมกบัการใช้งาน เพื่อความคุม้ค่าคุ้มราคา 
น่าจะมีบริการโทรสอบถามเร่ืองการใชง้าน และแจง้ให้เขา้มาสลบัยางเม่ือถึงระยะเวลา และควรจะเปิด
บริการถึงประมาณ 19.00 น. เพราะเวลาท่ีคนท างานสะดวกมากท่ีสุด คือ หลงัเลิกงาน 18.00 น.  

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ   
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ ด้านบุคลากร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธันยช์นก  
อภิชาติเจริญชยั (2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และประศาสน์  ศิริบรรเทิง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตส์ าหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลท่ีจดทะเบียนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกาญจนา ศกัด์ิศรีพิพฒัน์ (2554)  ท่ีศึกษา
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือยางรถยนต์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ 
ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรพีพรรณ เวทยา
นนท์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร  
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ด้านผลติภัณฑ์   
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียใน

ระดับมากท่ีสุดล าดับแรก คือ คุณภาพของยางรถยนต์  (เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของธันย์ชนก อภิชาติเจริญชัย (2548) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากล าดับแรก คือ การยึดเกาะถนนของยางรถยนต์  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประศาสน์ ศิริบรรเทิง (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ คุณภาพของยางรถยนต ์รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกาญจนา ศกัด์ิศรีพิพฒัน์ (2554)  ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การยึดเกาะถนน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรพีพรรณ เวทยานนท ์
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ ร้านมียาง
รถยนตห์ลากหลายใหเ้ลือก  

 
ด้านราคา   

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นราคามีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุดล าดับแรก คือ ราคาของยางรถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของธันยช์นก อภิชาติเจริญชัย (2548)  ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของประศาสน์ ศิริบรรเทิง (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของยางรถยนต์ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรพี
พรรณ เวทยานนท ์(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรก คือ ราคาเหมาะสมและใกล้เคียงกับร้านอ่ืน รวมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา 
ศกัด์ิศรีพิพฒัน์ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์

    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความสะดวกต่อการเขา้ถึงร้านจ าหน่าย ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของธันย์ชนก อภิชาติเจริญชัย  (2548) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัยาง และไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของรพีพรรณ เวทยานนท์ (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
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ในระดับมากล าดับแรก คือ ร้านมีท่ีตั้ งอยู่ติดถนนใหญ่ รวมทั้งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
กาญจนา ศกัด์ิศรีพิพฒัน์ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ล าดบัแรก คือ ความน่าเช่ือถือของร้านจดัจ าหน่าย แต่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของประศาสน์ ศิริ
บรรเทิง(2548) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ 
การคมนาคมและการจราจรสะดวก ความยากง่ายต่อการเข้าถึงร้านจ าหน่าย และมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ บริการตรวจเช็คลมยาง/สลบัยางฟรีตลอดระยะรับประกนั ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของธันย์ชนก อภิชาติเจริญชัย (2548) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับประกนัสินคา้ และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของประศาสน์ ศิริบรรเทิง (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บบริการฟรีในเร่ืองต่างๆ เช่น มีบริการหลงัการขายฟรี มีบริการ
ศูนยถ่์วงลอ้ฟรี มีบริการตรวจเช็ครถก่อนการเดินทางฟรีในเทศกาลต่างๆ (ร่วมกบัต ารวจทางหลวง) 
และมีบริการเคร่ืองด่ืมฟรี รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกาญจนา ศกัด์ิศรีพิพฒัน์ (2554) ท่ี
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความช านาญของ
ช่างในการเปล่ียนยางรถยนต์ แต่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของรพีพรรณ เวทยานนท์ (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ ร้านมีบริการตรวจเช็ค
หรือสลบัยางฟรีตลอดระยะเวลารับประกนั 

    

ด้านบุคลากร    

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของรพีพรรณ เวทยานนท ์(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
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ด้านกระบวนการ    
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ีย

ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรพีพรรณ 
เวทยานนท์ (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก 
คือ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
    

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัเป็นมาตรฐาน
และเพียงพอต่อการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของรพีพรรณ เวทยานนท์ (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดล าดับแรก คือ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั 

 

5.3  ข้อค้นพบ  
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์ มีขอ้คน้พบจากผลการศึกษาดงัน้ี 
 1.  สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือยางรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล คือ ยางรถยนต์
เดิมเส่ือมสภาพ เช่น ยางหมด ดอกยางสึก ยางแตก คิดเป็นร้อยละ 43.01 และมีเพียงร้อยละ 8.48 ท่ีมี
สาเหตุ คือ ตอ้งการเปล่ียนเพื่อการตกแต่งรถยนต ์ 

2.  แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดท้ราบข่าวสารเก่ียวกบัยางรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคล คือ จากบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 30.29 และมีเพียงร้อยละ 0.13 ท่ีไดรั้บทราบข่าวสาร
จากการสอบถามตามร้านจ าหน่ายยางรถยนตต่์างๆ 

3.  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม ใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา  

4.  เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญั
ต่อส่วนประสมการตลาด ด้านบุคากรในเร่ืองพนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ เป็น
ล าดบัแรก  แตกต่างจากเพศหญิง  ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ือง 
คุณภาพของยางรถยนต ์(เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบ ทนทาน) เป็นล าดบัแรก  

5.  เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี และ
อายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ือง คุณภาพของยาง
รถยนต ์(เช่น เกาะถนน นุ่ม เงียบทนทาน) เป็นล าดบัแรก  แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-
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40 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
ร้าน เป็นล าดับแรก และแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาด ดา้นบุคลากรในเร่ือง พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ เป็นล าดบัแรก  

6.  เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า  15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาทให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาด ด้านบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ เป็น
ล าดับแรก แตกต่างจากผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง คุณภาพของยางรถยนต ์(เช่น เกาะถนน 
นุ่ม เงียบทนทาน) เป็นล าดบัแรก และแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 
บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาในเร่ือง ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสม
กบัคุณภาพและ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยั
เป็นมาตรฐานและเพียงพอต่อการใหบ้ริการเท่ากนั  

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการซ้ือยางรถยนต ์มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ผูป้ระกอบกิจการจึงควรจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีความ
หลากหลายของตรายี่ห้อ รุ่น ขนาด และคุณสมบัติ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกได้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์การใช้งานมากท่ีสุด พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั และ
ระยะเวลารับประกนัผลิตภณัฑ์(ยางรถยนต)์ให้ชดัเจน เช่น ช้ีให้เห็นตรงวนั เดือน ปี ท่ีผลิตยางรถยนต์
วา่ผลิตเม่ือไร ปีอะไร รุ่นน้ีเหมาะสมส าหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลประเภทเก๋ง 4 ประตู ท่ีชอบความ
นุ่มเงียบและประหยดัน ้ ามนั และระยะเวลารับประกนัยางรถยนต์ใหม่ 6 เดือนหรือ 10,000 กม. อยา่ง
หน่ึงอยา่งใดถึงก่อน เป็นตน้ ซ่ึงสามารถน ามาเป็นจุดเด่นในการน าเสนอเพื่อการจดัจ าหน่ายได ้

 

 ด้านราคา   

ผูป้ระกอบกิจการควรค านึงถึงการก าหนดราคาให้มีความเป็นมาตรฐาน การตั้งราคาตาม
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือตั้งราคาตามนโยบายราคาจากทางบริษทัผูผ้ลิตเพื่อความเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และต้องแจง้ราคาไวอ้ย่างชัดเจน พร้อมทั้ งมีระดับราคาหลากหลายตามคุณภาพของยาง
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รถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์พรีเม่ียมท่ีมีราคาสูงส าหรับผูท่ี้มีก าลงัซ้ือ หรือระดบัราคา
ของตลาดราคาประหยดัท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั เพื่อการสร้างโอกาสในการขาย 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     

ผูป้ระกอบกิจการควรใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเขา้ถึงร้าน โดยเนน้ท าเลท่ีตั้ง
ให้อยูติ่ดถนนใหญ่ ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายควรจะมองเห็นทางเขา้ ออก ไดง่้ายและสะดวกใน
การเดินทางมาใช้บริการ พร้อมทั้งพฒันาปรับปรุงร้านจ าหน่าย เพื่อสร้างจุดเด่นให้กบัร้านจ าหน่าย 
เช่น ป้ายแนะน าต าแหน่งบอกระยะทางก่อนถึงร้านจ าหน่าย ประมาณ 500 เมตร เป็นตน้  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   

ผูป้ระกอบกิจการควรมีบริการหลังการขาย ได้แก่ ตรวจเช็คลม/สลับยางฟรีตลอด
ระยะเวลารับประกนั บริการตั้งศูนยแ์ละถ่วงลอ้ฟรี เม่ือเปล่ียนยางรถยนตใ์หม่พร้อมกนั 4 เส้น พร้อม
ทั้งการจดักิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการจดัโปรโมชั่นส่วนลดส าหรับการช าระ
ดว้ยเงินสด รวมถึงรับซ้ือยางรถยนตเ์ดิมของลูกคา้ เม่ือเปล่ียนยางรถยนตใ์หม่กบัทางร้านจ าหน่าย ดว้ย
ราคาประเมินแลกเปล่ียนท่ียุติธรรม และมีบริการส่งข้อความแจง้เตือนเม่ือถึงระยะเช็คสภาพยาง
รถยนต ์เป็นตน้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และอาจจะน าไปสู่การแนะน าแบบปาก
ต่อปากได้ เพราะเน่ืองจากการศึกษาพบว่า แหล่งข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ทราบ
ข่าวสารเก่ียวกบัยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล คือ จากบุคคลท่ีรู้จกั 

ด้านบุคลากร  

ผูป้ระกอบกิจการควรใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกพนกังานขายหนา้ร้าน และพนกังาน
ช่างท่ีมีความรู้ความช านาญในดา้นผลิตภณัฑ์ ขั้นตอนการท างาน และขอ้มูลเทคนิคเป็นอยา่งดี พร้อม
ทั้ งจัดฝึกอบรมพนักงานทุกระดับเป็นประจ า ทั้ งในด้านข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ขอ้มูลทางเทคนิค เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง เพิ่มความสามารถในการให้ความรู้ความสามารถ และความช านาญในการแนะน า
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงการแนะน าในรายละเอียดเก่ียวกบัการใชง้านและบ ารุงรักษายางรถยนต ์เพื่อยืดอายุ
การใชง้าน ดว้ยความเอาใจใส่และสุภาพนอบนอ้มในการใหบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน  
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 ด้านกระบวนการ    

ผูป้ระกอบการควรมีการจดัการดา้นการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เช่นมีพนกังานไว้
คอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ แมใ้นช่วงเวลาพกักลางวนั โดยการจดัตารางการพกักลางวนัของพนกังาน
เป็น 2 ชุด และสลบักนัพกั รวมถึงขั้นตอนในการเขา้รับบริการท่ีสามารถติดต่อไดง่้ายและสะดวก เช่น 
มีบริการจองคิวก่อนรับบริการ เป็นตน้    

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ     

ผูป้ระกอบการควรมีการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐาน และเพียงพอ
ต่อการให้บริการ โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการใช้ และประสิทธิภาพของเคร่ืองมือเป็นหลัก 
รวมถึงการตรวจเช็คและดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า เพื่อให้
สามารถพร้อมใช้งานไดท้นัที อีกทั้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารองไวใ้ช้ในกรณีท่ีเคร่ืองมือท่ีใช้เกิด
เสียหรือขดัขอ้ง นอกจากน้ีร้านจ าหน่ายควรติดตั้งป้ายช่ือร้านให้เห็นเด่นชดัสามารถมองเห็นไดจ้าก
ระยะไกล และจากการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
คือ ยางรถยนต์เดิมเส่ือมสภาพ เช่น ยางหมด ดอกยางสึก ยางแตก ดงันั้นร้านจ าหน่ายจึงควรเตรียม
สถานท่ีส าหรับเก็บยางท่ีเส่ือมสภาพแลว้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงการพฒันาปรับปรุงสถานท่ี
ให้มีท่ีจอดรถเขา้รับบริการอย่างสะดวกเพียงพอ มีห้องพกัรับรองและห้องน ้ าส าหรับลูกคา้อยา่งเป็น
สัดส่วน โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มีเคร่ืองด่ืม โทรทศัน์ หนังสือ วารสาร นิตยสาร ท่ีให้
ความรู้เก่ียวกับยางรถยนต์ และอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ เป็นต้น เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและสร้าง
ช่ือเสียงท่ีดีใหแ้ก่ร้านจ าหน่ายได ้

 
 
 

 

 
 

 
 

 


