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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูเ้ช่ารายเดือนใน

อ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกห้องพกั 
 
ผู้เขียน นางสาวสุภาณี   ฆงันิมิตร 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยอ์รพิณ สันติธีรากุล 
 

บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูเ้ช่ารายเดือน
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกห้องพกั ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและใช้วิธีการก าหนดแบบตามโควต้า โดยเก็บข้อมูลจากผูเ้ช่าพักห้องพักแบบรายเดือน                 
แบบอพาร์ทเมนทแ์ละหอพกัและการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจนครบ
ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้จ านวนทั้ งหมด 300 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20 - 29 ปี 
มี ส ถ านภ าพ โสด  อ าชีพ นั ก เรียน /นิ สิ ต  นั ก ศึ กษ า  มี รายได้ ต่ อ เดื อน  10,001-20,000 บ าท                         
มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ่ายค่าเช่าหอ้งพกัต่อเดือน 3,001-4,000 บาท  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อผูเ้ช่ารายเดือนในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร              
ในการเลือกห้องพัก  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยมีผลในระดับมาก  ได้แ ก่  ด้าน บุคคล                              
ด้านกระบวนการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านช่องทาง                      
การจดัจ าหน่ายและมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญกับรายละเอียดย่อยแต่ละด้านดังน้ี ด้านบุคคล                 
ให้ความส าคญัในเร่ืองความเอาใจใส่ของพนักงานรักษาความปลอดภยั ด้านกระบวนการบริการ                
ให้ความส าคัญในเร่ืองกระบวนการดูแลรักษาความสะอาดได้ตามต้องการ  ด้านผลิตภัณฑ์                 
ให้ความส าคญัในเร่ืองการมีระบบสาธารณูปโภคไดม้าตรฐาน ดา้นราคา ให้ความส าคญัในเร่ืองค่าเช่า
รายเดือนเหมาะสมกับห้องพกั ด้านลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส าคญัในเร่ืองมีความปลอดภัย                        
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ในการเดินทางเข้าหอพกั/อพาร์ทเมนท์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ห้องพกัใกล้สถานท่ีท างาน/
สถานศึกษา หรือแหล่งศูนย์การค้า/ตลาด และด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญในเร่ือง                          
การบอกต่อ/แนะน าของคนรู้จกั ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to investigate services marketing mix 
affecting monthly tenant decision towards choosing rental rooms in Mueang Samut Sakhon district. 
In order to collect data, questionnaires were distributed to 300 renters who rented a monthly room in 
Mueang Samut Sakhon district. The determination of the researchs were quota sampling and 
convenience selection by consumers renting a monthly apartment and dormitory. Then, all data 
were analyzed by the descriptive statistics; consisting of frequency, percentage, and means.  

The study results were shown that most respondents were female, age 20-29 years old, 
status single, mostly student, monthly salary around 10,001-20,000 baht, holding upper secondary 
school education and rental 3,001-4,000 baht per month. 

The service marketing mix affecting most respondents were weighed at the high 
levels. The factors influencing the respondents at high levels referred to people, service process, 
products, prices, physical and place. The factors influencing the respondents at medium levels were 
promotion. 

The respondents paid their most concerns in each factor as follows. For people factor, 
the attention of security guard was the important factor while service process was the process of 
cleanliness. The standard utility system was considered as the product factor. For price factor, 
appropriate monthly rental was the significance. The physical factor related to safety concern was 
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the light on the entrance and exit path, The locations nearby work or study place and shopping 
center or market were considered as the place factor. For the last factor, the mouth communication 
was important promotion, respectively.  

 
 
 
 
 
 
 


