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บทคดัย่อ 
 

 การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ มีผลต่อ
ขา้ราชการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อการน าขอ้มูลปัจจยัที่
ส าคญัมาปรับปรุงการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล  ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจ าที่ปฏิบติังานในหน่วยงานราชการในเขตอ าเภอฝางจ านวน 270 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสุ่มสะดวกโดยการแจกแบบสอบถาม
ตามหน่วยงานราชการในอ าเภอฝาง เฉพาะผูท้ี่เคยใช้บริการสินเช่ือสถาบนัการเงินในเขตอ าเภอฝาง
เท่านั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อาย ุ30-49 ปี สถานภาพ
สมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ต  าแหน่งราชการระดับ 1-6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000
บาท  เหตุผลส าหรับการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องในการด ารงชีวิตประจ าวนั  
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่เพือ่น าไปช าระภาระหน้ีอ่ืนๆ  
 ผลการศึกษา ขอ้มูลที่เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือส่วนบุคคล มีดงัต่อไปน้ี   ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยด้านพนักงานมีทกัษะความรู้และการบริการ  ดา้นราคา 
พบว่าให้ความส าคญัในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยดา้นอัตราดอกเบี้ ย  
รองมาค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าให้ความส าคญัในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) ใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยดา้นอาคารสถานที่ความสะอาด ความปลอดภยั ความสะดวก
ในการมาใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
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ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยดา้นการประชาสมัพนัธ์จากพนักงานที่ออกใหข้อ้มูลตามหน่วยงาน 
และข่าวสารจาก SMS Email 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study marketing mix affecting government officers in 
Fang district, Chiang Mai province towards using personal loan services in order to improve the 
offer of this service.  Samples of this study were specified to 270 government and permanent officers 
at government units in Fang district. Questionnaires, as a tool to collect data, were distributed, in 
accordance with the convenient method of sampling, to people working in government units in Fang 
district and taking personal loan services from financial institutes in Fang district.  Data were, then, 
analyzed by the descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 
 The findings presented that most respondents were married female in the age between 
30-49 years old with Bachelor’s degree. They were in the position of 1st – 7th ranked civil servant and 
averagely earned monthly income at the amount of 10,001-20,000 Baht. Reason of using personal 
loan service for living was for debt payment.  
 The results of the study on marketing mix affecting government officers towards using 
personal load services were shown as follows. In product factor, the respondents paid high level of 
importance (at the mean of 3.74), especially on the sub-factor of having skillful and knowledgeable 
staff to serve customers. In price factor, the respondents paid moderate level of importance (at the 
mean of 3.40), especially on the sub-factors of interest rates and credit limit fee, accordingly. In 
place actor, the respondents paid high level of importance (at the mean of 3.61), especially on the 
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sub-factors of clean and safe building and convenient access to use services. In promotion factor, the 
respondents paid moderate level of importance (at the mean of 3.37), especially on the sub-factors of 
public-relation allowing staff to give service information at the government units and sending news 
and information to customers via SMS and Email. 

 
 


