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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อคุณภาพการบริการ สมสงวนจักษุคลินิก มี
วตัถุประสงค์เพื่อ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการ สมสงวนจกัษุคลินิก โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูม้ารับบริการท่ีสมสงวนจกัษุคลินิก จ านวน 340 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวม
รวมขอ้มูล ซ่ึงในการวดัความพึงพอใจจะใชก้ารประเมินทั้ง  6  ดา้น คือ ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการ
บริการ  การประสานของงานบริการ   อธัยาศยัและการให้เกียรติของผูใ้ห้บริการ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผู ้
ให้บริการ  คุณภาพบริการ   และค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการสมสงวนจกัษุคลินิก สามารถเรียง
ตามล าดับได้ดังต่อไปน้ี คือ คุณภาพของการบริการ รองลงมาคือ อธัยาศยัและการให้เกียรติของผู ้
ให้บริการ ล าดบัต่อไปคือ การประสานของงานบริการ ล าดบัต่อไปคือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
ล าดบัต่อไปคือ  ค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ  และสุดทา้ยคือ ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ  ซ่ึง ความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการบริการ สมสงวนจกัษุคลินิก โดยรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูรั้บบริการ ส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ยกเวน้ด้านความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ กับด้านค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ ซ่ึงทั้ งสองมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 

This independent study aimed at exploring customer satisfaction towards service of 
Somsanguan Eye Clinic. The data was collected from 340 customers at Somsanguan Eye Clinic by 
using the questionnaires, based on 6 satisfaction aspects comprising convenience, coordination, 
courtesy, medical information, quality of care and out of pocket costs. The given data were then 
analyzed by applying descriptive statistics which composed of frequency, percentage and mean. 

From the study, the results of 6 satisfaction aspects showed the highest to the lowest level. 
The highest level was found in Quality of care follow by Courtesy, Coordination, Medical 
Information, Out of pocket costs and Consumer Satisfaction respectively. However, the overall results 
of the customer satisfaction were at the highest level with services of Somsanguan Eye Clinic. 
When considered each aspect, they were satisfied at the highest level except comprising 
convenience and out of pocket costs which were satisfied at only high level. 

 


