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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูช้ายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการใช้บริการของคลินิกเสริม
ความงามมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูช้ายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการใช้บริการของ
คลินิกเสริมความงามโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรผูช้ายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามภายในระยะเวลา 
1 ปีโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก จ านวน 300 รายและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบความ
แปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป 

สรุปผลการศึกษาโดยรวม พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ        
21 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท  

 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักท่ีใช้บริการ
คลินิกเสริมความงาม ไดแ้ก่ เพื่อรักษาโรคหรือปัญหาผิวพรรณท่ีเป็นอยู่ และเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ วุฒิศกัด์ิคลินิกเวชกรรม มีสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกใช้
คลินิกเสริมความงาม ได้แก่ คลินิกมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ใช้บริการคลินิกตามสถานท่ีตั้ งใน
ห้างสรรพสินคา้  ตดัสินใจใช้บริการดว้ยตนเอง   ใช้บริการรักษาสิว ฝ้า ใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามในวนัวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ในช่วงเยน็ มีการช าระค่าบริการดว้ยเงินสด ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ใชบ้ริการ 500 – 1,000 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการเดือนละคร้ัง ลกัษณะการใชบ้ริการซ้ือบริการเป็น
คอร์ส มีการหาขอ้มูลเพื่อใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ได้แก่ ถามเพื่อน / คนรู้จกั จะใช้บริการ
เลเซอร์ในอนาคต 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
ของผูช้ายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในภาพรวมในระดบัมาก 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้มีคุณภาพ/
มาตรฐาน ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ
การบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ท่ีตั้งของ
คลินิกสะดวกต่อการเดินทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 
คือให้ทดลองใช้บริการฟรี 1 คร้ัง ด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัสูงสุด คือ  
แพทย์มีประสบการณ์ในการรักษาด้านความงาม ด้านกระบวนการ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัสูงสุด คือมีระบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกคร้ัง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้   
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ABSTRACT 

 
          This independent study aims to study the behavior of men in Mueang Chiang Mai 

district towards using services of beauty clinics. Questionnaires are used as the research tool to 
collect data from 300 sample groups of men, who reside in Mueang Chiang Mai district and who are 
the customers of beauty clinics within the period of one year. In light of this research, convenience 
sampling is applied. The data is then analyzed by descriptive statistics, consisting of frequency, 
percentage, and mean as well as by inferential statistics using variance test in order to compare the 
difference between means of two groups or more.      

The study found that most of respondents were in the ages between 21 - 30 years old; were 
single; carried Bachelor’s degree as their highest education; worked as students; and earned an 
average monthly income of not more than 10,000 baht.    

According to behavioral aspect, the majority of respondents decided to use services of 
beauty clinics because they needed to have a skin treatment. Most of them selected to use services 
of beauty clinics in Mueang Chiang Mai district. That specifically is Wuttisak Clinic. The major 
reason in selecting beauty clinics was the well-accepted reputation of the clinic. The respondents 
mostly selected the clinic where located inside the shopping mall. The influential person in decision 
making was referred to the respondents themselves. It was found that most of them took the acne 
and blemish treatment services, mostly on Saturday - Sunday evening. The method of payment was 
made by cash and in each time of using the services, they mostly spent about 500 – 1,000 baht. The 
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frequency in taking services from the clinic was once a month. They mainly preferred to buy full-
course services. Friends and acquaintances were the most favorite source where they searched for 
information of beauty clinics. The results also suggested that in the future they would try to take 
laser treatment services. 

Service marketing mix factors that had an influence on selecting services of beauty clinics 
of men in Mueang Chiang Mai district were shown that overall the respondents rated for its 
importance at high level. 

For product, the sub-factor that had the highest average importance level was quality and 
standard of product. For price, the sub-factor that had the highest average importance level was a 
reasonable price. For place, the sub-factor that had the highest average importance level was a 
convenient location of clinic. For promotion, the sub-factor that had the highest average importance 
level was a free trial. For people, the sub-factor that had the highest average importance level was 
professional and experienced staff. For process, the sub-factor that had the highest average 
importance level was standard service. And for physical evidence, the sub-factor that had the 
highest average importance level was a plentiful parking space. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


