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บทคดัย่อ 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเคร่ืองมือประเมิน และรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบของการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส ารอง
บตัรโดยสารของเวบ็ไซตส์ายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ชาวไทยท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใชบ้ริการส ารองบตัรโดยสารผา่นทางเวบ็ไซตส์ายการบินตน้ทุนต ่ามากกวา่ 
1 คร้ัง ใน 1 ปี จ านวน 212 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เคร่ืองมือประเมินออนไลน์ท่ี
พฒันาภายใตก้รอบแนวคิดของเคร่ืองมือประเมิน E-S-QUAL และเคร่ืองมือประเมิน E-RecS-
QUAL ของ Parasuraman et al. (2005) และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัใชก้ารวจิยัเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการ
ประเมินเวบ็ไซตส์ายการบินตน้ทุนต ่า จากนั้นวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผา่นการพิจารณาตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วเิคราะห์ความ
เท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) ดว้ยการทดสอบเบ้ืองตน้จ านวน100 ราย วเิคราะห์ความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือประเมิน (Reliability Analysis) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) วเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) ดว้ยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือประเมิน 
คร้ังสุดทา้ย ดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการถดถอย (Correlation and Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากบั 0.946 และผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) บ่งช้ีวา่เคร่ืองมือเพื่อการ
ประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยต่อคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส ารองบตัร
โดยสารของเวบ็ไซตส์ายการบินตน้ทุนต ่า มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 29 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ คือ 1) ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์(Efficiency) 2) การท างานเชิงระบบและความ
น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์(System Availability and  Reliability) 3) ความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซต ์(Privacy and Security) และ 4) การติดต่อกบัเวบ็ไซต ์(Contact) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ฉ 
 

Thesis Title Instrument Development for Assessing Perception of Thai 
Customers Towards E-Service Quality on Ticket Reservation  
of Low Cost Airline Websites 

 

Author Mr. Sukpaisan  Rattanitas 
 

Degree    Master of  Business  Administration 
 
Advisory Committee     Associate Professor Dr. Nittaya Jariangprasert          Advisor 

Lecturer Dr. Warat Winit              Co-advisor 
 

ABSTRACT 
     

 The objective of this thesis is to develop the instrument for assessing and the details of 
each component of Thai customers’ perception towards E-Service quality on ticket reservation of 
low cost airline websites. The subjects of this study were 212 Thai customers aged over eighteen 
who had the reservation experience via low-cost airline website more than one time per year. The 
instruments used for the study were the online questionnaire developed under the framework of 
assessing instrument named E-S-QUAL, the E-RecS-QUAL  by Parasuraman et al. (2005) and 
related literature. Moreover, the research employs qualitative research method by an in-depth 
interview to improve the instrument in accordance with the context of assessment of low-cost 
airlines websites. Then the content validity was analyzed by experts on electronic commerce, and 
so was the internet validation done by the fundamental testing of one hundred customers. 
Moreover, reliability analysis was examined by cronbach’s alpha coefficient and construct 
validity was done using factor analysis. Consequently, the final analysis of the validity of 
assessing instrument was analyzed by correlation and regression analysis. 
 The findings of this study were that the cronbach’s alpha coefficient was at the level of 
0.946, and the result of factor analysis, Indicated that the instrument for assessing perception of 
Thai customers towards E-Service quality on ticket reservation of low cost airline websites had 29 
questions altogether consisting of 4 elements: 1) Efficiency 2) System Availability and Reliability 
3) Privacy and Security and 4) Contact 


