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บทที ่1 
บทน ำ 

        
1.1 หลกักำรและเหตุผล   

เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลก 
ซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีความหลากหลาย มีวฒันธรรม
ประจ าชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ผูค้นมีความเป็นมิตรไมตรี จึงเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีภาคของการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไม่นอ้ย
ไปกวา่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญั มีเงินตราหมุนเวยีนปีละหลายแสนลา้นบาท 
ขณะเดียวกนั ธุรกิจท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานกวา่ 2 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของ
แรงงานทั้งระบบ รวมถึงยงัช่วยกระจายรายไดสู่้ชนบท 

จากปัญหาการชลอตัวของเศรษฐกิจโลก รวมถึงเหตุการณ์ความไม่สงบ
ภายในประเทศ ทั้งเหตุการณ์ความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย เหตุการณ์การ
ชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง รวมถึงเหตุการณ์อุทกภัยคร้ังใหญ่ในปี 2554 เป็นปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศ จึงท าให้มีอตัราของนักท่องเท่ียวท่ีลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจากปัจจยัต่างๆทั้งหมด รัฐบาลจึงได้มีนโยบายในการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ เพื่อท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตราในระบบ และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ซ่ึงคนไทยก็มีการต่ืนตัวกับนโยบายของภาครัฐและเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศเป็นจ านวนมากข้ึน จนก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 
413,000 ลา้นบาทต่อปี โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต พทัยา ประจวบคีรีขันธ์ ระยอง และกาญจนบุรี เป็นต้น 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554:ออนไลน์) 

อ าเภอหัวหิน เป็นแหล่งท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศตั้งอยูท่างตอน
เหนือของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ติดกบัทะเลอ่าวไทย ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติ นบัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศริมทะเลท่ีเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ
ไทย และเป็นท่ีตั้ งของพระราชวงัไกลกังวล ซ่ึงเป็นสถานท่ีประทับแปรพระราชฐานของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  นอกจากน้ีอ าเภอหัวหินยงัมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัตน้ๆของประเทศ เหมาะส าหรับการพกัผอ่นในวนัหยุดมาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและหลากหลายรูปแบบ ทั้ งมีแหล่ง
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ท่องเท่ียวทางทะเล ชายหาดท่ีสวยงาม สภาพอากาศท่ีบริสุทธ์ิ สถาปัตยกรรมประจ าทอ้งถ่ินท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ ผูค้นมีมิตรไมตรี  มีท่ีพกั รีสอร์ต และโรงแรมชั้นน ามากมาย ทั้งการคมนาคม
ขนส่งท่ีสะดวกสบาย อ าเภอหัวหินยงัอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก สามารถท่ีจะ
เดินทางไดห้ลากหลายรูปแบบ ทั้งทางรถยนตส่์วนตวั ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเคร่ืองบิน จึง
ท าให้ในปีหน่ึง ๆมีนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงจากสถิติ 
นักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอหัวหิน ในปี 2552 มีจ านวน 
2,448,176 คน เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 1,967,294 คน และในปี 2553 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอหัวหินมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 3,080,614  คนเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 
2,396,825 คน  จึงก่อใหเ้กิดเงินหมุนเวียนในทอ้งถ่ินประมาณ 17,318.07 ลา้นบาทต่อปี และเกิด
การสร้างงานสร้างรายไดใ้นข้ึนทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555:
ออนไลน์) 

ในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา อ าเภอหัวหินมีการเปล่ียนแปลงดา้นอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนมา ทั้งศูนยก์ารคา้ 
ร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระรึก โรงแรมท่ีพกั  รีสอร์ต ร้านอาหาร และอุตสาหกรรมต่างๆท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั เพื่อรองรับกบัการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่
อย่างไรก็ตามยงัไม่มีข้อมูลท่ีแน่ชัดและยืนยนัได้ว่าอุตสาหกรรมต่างๆท่ีสร้างข้ึนมานั้น จะ
สามารถสะทอ้นถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยได ้   

  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึง
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหินจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อไดน้ าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลเชิงวิชาการ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐบาล 
หน่วยงายเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจภายในท้องถ่ินได้น ามาใช้วางแผนและพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใหเ้กิดผลท่ีสูงสุดต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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2. เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  และบริการใหต้อบสนองกบัความตอ้งการไดสู้งสุด 

  
1.4 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

  ควำมพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีได้รับการตอบสนอง เม่ือ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ีตอ้งการก็จะท าให้เกิดความรู้สึกดีชอบ และสบายใจ หากสอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงั หรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัไวก้็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ หากผลท่ีไดรั้บจากสินคา้
หรือบริการต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง 
การศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

นักท่องเที่ยวชำวไทย หมายถึง บุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ และ/หรือเช้ือชาติไทย 
ท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพ านกัถาวรของตนไปยงัอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นการ
ชัว่คราว มีการคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหา
ความรู้ การกีฬาการศาสนา ติดต่อธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจ
ใด ๆ 

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน 
จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด (แบ่งเป็นด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติและอากาศ ด้านวฒันธรรมและสังคม ด้านส่ิงปลูกสร้างท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนมา) โรงแรมท่ีพกัร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ร้านจ าหน่ายสินคา้และ
ของท่ีระลึก บริษัทน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ได้แก่ การ
คมนาคมขนส่ง การส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟ้า ประปา การให้บริการของเจา้หน้าท่ีรัฐ ความ
ปลอดภยั 
 

 

 

 

 

  


