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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี   
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 1) ความพงึพอใจ 

 (Philip Kotler 1994 อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) กล่าวว่าความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ์ หรือการท างานของผลิตภณัฑ์ กับการคาดหวงัของลูกค้า หรือระหว่างการรับรู้ต่อการ
ปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการกบัการคาดหวงัของลูกคา้หรือบริการท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expectation) ระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากการบริการกบัความคาดหวงั
ของบุคคลซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวนั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของแต่ละบุคคล 
ฉะนั้ นส่ิงส าคัญท่ีท าให้ผู ้ให้บริการประสบความส าเร็จก็คือ การเสนอบริการท่ีมีผลประโยชน์
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ โดยยึดหลกัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดย
การสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการ โดยยึด
หลกัการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั และความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร และดา้น
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกคา้ 

 

       2) แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
          การวิเคราะห์ความความพึงพอใจได้น ากรอบแนวคิดมาจาก  Martilla and James 
(1977) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความส าคญักบัผลท่ีได ้(Importance-Performance Analysis: IPA) เรียกย่อ 
ๆ วา่ IPA สรุปไดด้งัน้ี IPA เป็นเทคนิคท่ีใชว้เิคราะห์เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อ
วดัผลหรือประเมินการยอมรับ และพึงพอใจในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคในการตลาดลักษณะเฉพาะ
รูปแบบต่างๆ เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายส าหรับการประเมินหรือวดัผลในคุณลักษณะผล
ประกอบการและความส าคญัของผลิตภณัฑ์และบริการ หรืออีกนยัหน่ึงส่ิงน้ีก็คือความคาดหวงัของ
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ลูกคา้ท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑ์และบริการตามท่ีตอ้งการ IPA มีขอ้ไดเ้ปรียบในการประเมินผลการยอมรับ
ของผูบ้ริโภคในโปรแกรมทางการตลาด เป็นการประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจ
ง่าย และให้ขอ้มูลท่ีในเชิงลึกท่ีส าคญัในแง่ของส่วนประสมการตลาดกบักิจการ กิจการสามารถมุ่ง
ความสนใจไปยงัส่วนท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือระบุพื้นท่ีท่ีอาจใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น การ
น าเสนอผลการประเมิน IPAในรูปกราฟ ทาใหส้ามารถแปลผล จดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ใจ
มากข้ึน ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์และตดัสินใจด้านการตลาดได้ดียิ่งข้ึน
ลกัษณะท่ีน่าสนใจของ IPA คือ ผลท่ีไดส้ามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อการแปลผล ในรูป
ของกราฟสองมิติ จากคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงมาจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (Martilla 
and James, 1977 : อา้งใน ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550) ดงัภาพท่ี 1 
                             
                                                                      ส าคญัมาก 
                                                                     (ลูกคา้คาดหวงัสูง) 

                                    
                                    ตอ้งให้ความสนใจ                                                 พึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                                                               (Concentrate here)                                               (Keep up with good work) 

 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                       A         B                                                 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    (พึงพอใจนอ้ยมาก)                                                                                                           (พึงพอใจมาก) 

                                                        C        D 
                                 
                                  ไม่ตอ้งให้ความส าคญัมาก                                     ให้บริการไดดี้มากแต่ลูกคา้ไม่ค่อยให้ความส าคญั 
                                    (Low priority)                                                     (Possible Over skill) 

                                                           
                                                       ส าคญันอ้ย 
                                                                 (ลูกคา้คาดหวงัต ่า) 
 

ภาพที ่1.1  แสดงการวเิคราะห์ และเปรียบเทียบผลการใหร้ะดบัความคาดหวงัและการประเมินความ 
             คิดเห็น(ความพึงพอใจ)ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Martilla, J.A. and James, J.C. (1977): Importance-Performance Analysis.      
         Journal of Marketing. อา้งใน ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550 
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                    เม่ือน าค่าความคาดหวงัและความคิดเห็น มาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัผลลพัธ์ท่ี
ไดต้กอยูท่ี่ Quadrants ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
          Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 
          Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 
          Quadrants C (Low Priority) คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต ่า หรือมีการบริการต ่า ใน
คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 
          Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผู ้ให้บริการให้ความส าคัญมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 

       3)   แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ 
              Holloway (1995) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า หมายถึงการเดินทางออก

จากท่ีอยู่อาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาสั้ น ๆ และท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างท่ีอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการเยี่ยมญาติมิตร หรือพกัผ่อนท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวทั้ งในและภายนอก
ราชอาณาจกัร โดยมีค่าตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภตัตาคาร สถาน
บริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินค้าส าหรับ
นกัท่องเท่ียว ธุรกิจกีฬาส าหรับนกัท่องเท่ียว การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การ
โฆษณาเผยแพร่ หรือการด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมาย เพื่อชกัจูงหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทาง
ท่องเท่ียว (พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550) 

  
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
(Witt and Moutinho, 1995 อ้ าง ถึ ง ใน  บุ ศ เลิ ศ  เป เร ร่ า , 2543) Witt and Moutinho 

ไดเ้ปรียบองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นดงั“ตะกร้าสินคา้และบริการของตลาดการ
ท่องเท่ียว” (Tourism Market Basket of Goods and Services) การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยงั
สถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกร้าท่ีประกอบด้วยส่ิงดึงดูดใจหรือองค์ประกอบพื้นฐานทางการ
ท่องเท่ียว (Background Tourism Elements: BTEs) ท่ีเขาตอ้งการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภณัฑ์และการ
บริการทางการท่องเท่ียว (Tourism Products) ต่างๆน ามาวางไวใ้นตะกร้านั้น หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็
คือในตะกร้าสินค้าและบริการนั้นจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจ าลองต่อไปน้ี 
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 ภาพท่ี 1.2 แบบจ าลองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995. 
Coventry 

 แบบจ าลองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ี ได้แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวเป็นหลกั (Tourism-orientedProducts: 
TOPs) ได้แก่ โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหารภตัตาคารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ร้านจ าหน่ายสินคา้และ
ของท่ีระลึก บริษทัน าเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว และส่ิงดึงดูดใจ เป็น
ตน้ 

 แหล่งท่องเท่ี ยวและส่ิ งดึงดูดใจ ห รือองค์ประกอบพื้ นฐานทางการท่ องเท่ี ยว 
(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

 - องค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural BTEs) หมายถึง
ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติต่าง ๆ เช่น แหล่งน ้ า (ได้แก่ ทะเล ทะเลสาบ 
น ้าตก) สภาพดินฟ้าอากาศ ป่าไม ้ภูเขา ฯลฯ 

 - องค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวทางสังคมวฒันธรรม (Sociocultural BTEs) 
หมายถึง โครงสร้าง และวิธีการทางสังคม ความเป็นอยู่ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ศาสนา และ
การเมือง เป็นตน้ 

 - องค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Man-made BTEs) หมายถึง 
ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ได้แก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย์ หรือแม้แต่สถาปัตยกรรม
สมยัใหม่ต่าง ๆทั้งน้ีไม่มีความจ าเป็นท่ีองค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวจะต้องจ ากัดอยู่ใน
ประเภทใดประเภทหน่ึง ในความเป็นจริงแลว้มีการผสมผสานกนัอยูใ่นองคป์ระกอบพื้นฐานทางการ
ท่องเท่ียวแต่ละประเภท 

TOPs = tourism-oriented products 

ROPs = resident-oriented products 
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 2. ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองต่อประชาชนผูอ้ยู่อาศัยเป็นหลัก (Residentoriented 
Products: ROPs) ได้แก่  ระบบโครงสร้างพื้นฐาน การจราจร การคมนาคมขนส่ง การส่ือสาร
โทรคมนาคม ไฟฟ้า ประปา การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ต ารวจ โรงพยาบาล ความปลอดภยั ฯลฯ 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่สามารถด าเนินอยูไ่ดด้ว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองต่อ
นกัท่องเท่ียวเป็นหลกั (TOPs) แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองต่อประชาชนผู้
อยูอ่าศยัเป็นหลกั (ROPs) มีความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบัท่ีต่าง ๆ กนั อนัท่ีจริงแลว้
การดอ้ยคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองต่อประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัเป็นหลกั (ROPs) จะส่งผล
ให้ความน่าสนใจในการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนั้นลดลงด้วย อย่างไรก็ตาม เราไม่สามารถ
ลากเส้นแบ่งท่ีชดัเจนไดว้า่สินคา้หรือบริการใดเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวเป็น
หลกั (TOPs) หรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ตอบสนองต่อผูอ้ยูป่ระชาชนผูอ้ยูอ่าศยัเป็นหลกั (ROPs) ได ้
แทท่ี้จริงแล้วทั้งผลิตภณัฑ์ทั้งสองกลุ่มในหลาย ๆ กรณีมีความผสมผสานกนัอยู่ และอาจถูกบริโภค
โดยทั้งนกัท่องเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยูอ่าศยัก็ได ้
 
2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  จิรภัทร บุญรักษา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัล าพูน จ านวน 400 ราย  พบว่า ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบั
แรก คือ มีป้ายบอกเล่าประวติั เร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา มีร้านอาหารและร้านขายของท่ี
ระลึกบริการ  และการคมนาคมสะดวกเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย ด้านโรงแรมท่ีพัก ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ การลดราคาท่ีพกั รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ  
และสามารถหาหอ้งพกั/ท่ีพกั ไดง่้าย สะดวกเม่ือตอ้งการ  ดา้นร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง  ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรก คือร้านอาหารมีให้เลือกหลายประเภท หลายแห่ง รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ 
อาหารมีรสชาติดี ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีได้รับการคมนาคม
สะดวก เขา้ถึงได้ง่าย ร้านอาหารสะอาด ปลอดภยั เท่ากัน และบรรยากาศ การตกแต่งร้านมีความ
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์  ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนกังาน
ขายบริการดี สุภาพ เป็นกนัเอง รองลงมา มีการลดราคาอย่างเหมาะสม และสภาพของร้านฯ มีความ
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สะอาด ปลอดภยั โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สินคา้ท่ีระลึกท่ีซ้ือคือ ล าไย การจะกลบัมา
ท่องเท่ียวในอนาคต คือ ยงัไม่แน่ใจ จะบอกต่อและจะแนะน าใหเ้พื่อน/ญาติใหม้าเท่ียวแน่นอน  
 

 สิริกมล กันทะวัง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียวโดยไม่เก่ียวกบัฤดู ส่วนใหญ่ตอ้งการไปเยี่ยมชม
ธรรมชาติมากท่ีสุด มีเหตุผลท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพราะ ตอ้งการเพิ่มรสชาติให้ชีวิต  ส่วนใหญ่
เดินทางดว้ยตวัเองทั้งหมด มาเท่ียวอ าเภอปายเป็นคร้ังแรก เดินทางมาอ าเภอปายในคร้ังน้ีโดยรถยนต์
ส่วนตวั และเดินทางมากบัเพื่อน มีระยะเวลาในการพกัท่ีอ าเภอปายเป็นเวลา 2 คืน ส่วนใหญ่พกัท่ี      
รีสอร์ท นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนมากไปเท่ียวท่ีถนนคนเดินมากท่ีสุด มีเหตุผลในการเดินทางมา
อ าเภอปายในคร้ังน้ีเพราะความตอ้งการดา้นกายภาพของตนเอง ไดมี้การหาขอ้มูลก่อนการเดินทางมา
อ าเภอปายคร้ังน้ีจากค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา่แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุดคือ ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
มากท่ีสุด และมีการเตรียมการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยา่งดี มีการจองท่ีพกั จองพาหนะล่วงหนา้  

  
 พิรานันท์ นายอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั 
จ านวน 400 ราย พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในภาพรวม คือ ส่ิงดึงดูดใจจากสถานท่ีท่องเท่ียว รองลงมาคือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู่ของ
นกัท่องเท่ียว การไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 

 
อภิรัตน์ ด ารงศักดิ์  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย  พบวา่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ 
ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ดา้นโรงแรม
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ท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ โรงแรม ท่ีพกั มีเอกลกัษณ์ สวยงาม ดา้นร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงยามราตรี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  ปัจจยัย่อยมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ บรรยากาศ การตกแต่งร้านมีความสวยงามเป็น
เอกลกัษณ์ ด้านร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่าย
สินคา้ของท่ีระลึก ตกแต่งสวยงาม น่าสนใจ และสภาพของร้านฯ หรือแหล่งจ าหน่ายสะอาด ปลอดภยั 
และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก ปัจจยั
ย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ล าดับแรก คือ ความเจริญด้านวตัถุของเมือง เช่น
ศูนยก์ารคา้ท่ีทนัสมยั และส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น รถเช่า รถสาธารณะ มีเพียงพอ 
 
 


